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Na temelju ¢lanka 214. stavak 4. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upucujem, radi davanja misljenja, Izvjesée o radu pravobraniteljice za djecu za 2014.
godinu, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora, sukladno odredbi ¢lanka 18. stavka 1.
Zakona o pravobranitelju za djecu ("Narodne novine", broj 96/03) dostavila pravobraniteljica
za djecu, aktom od 31. oZujka 2015. godine.
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Godisnje izvjeSée o radu za 2014. godinu podnosi
se temeljem ¢lanka 18. Zakona o pravobranitelju
za djecu. lzvjeSce prikazuje aktivnosti i rad
pravobraniteljice za djecu te daje pregled
podataka o prijavljenim povredama djecjih
prava tijekom protekle godine. No i viSe od toga,
u opseznom tekstu lzvjeSc¢e zapravo predstavlja
kombinaciju izvjeS¢a o radu, izvjeS¢a o stanju
djecjih prava u Republici Hrvatskoj te dozivljaj
djece i odraslih, kao i razli¢itih institucija o stanju
djecjih prava.

Dio izvjes¢a koji se odnosi na stanje djecjih
prava u RH rezultat je sinteze podataka
dobivenih primarno iz prijava povreda prava
pravobraniteljici za djecu, ali i podataka drugih
subjekata te neposrednih saznanja u obilascima
i kontaktima s djecom i odraslima. Takoder,
izvieS¢e i procjena stanja djecjih prava u RH
proizlaze i iz komparativne perspektive, odnosno
usporedbe sa stanjem djecjih prava globalno,
o ¢emu pravobraniteljica informacije dobiva
kroz aktivho sudjelovanje u medunarodnim
udruZenjima (Europskoj mrezi pravobranitelja
za djecu - ENOC i mrezi pravobranitelja za djecu
Jugoistocne Europe - CRONSEE) te suradnju s
drugim europskim tijelima za zastitu prava djece.

Nacin izrade i prikaz podataka uglavnom
slijede metodologiju koja je koriStena i proslih
godina, primarno radi mogucnosti usporedbe
i pracenja pojavnosti povreda djecjih prava kroz
dulje razdoblje, ali su ucinjene manje izmjene
radi lakSeg pracenja teksta. U tekstu se koriste
akronimi i kratice, objasSnjene u legendi na
kraju izvjesc¢a. Radi lakse Citljivosti, rijeci i izrazi
u tekstu podjednako se odnose i na Zenski i na
muski spol.

Tijekom 2014. razmatrano je ukupno 3142
pojedinacne povrede prava djece, a u taj broj
su ukljuceni i slucajevi iz prethodnih godina. U
2014. zaprimljeno je 1595 novih prijava povreda
prava djece, Sto je za 159 viSe nego u prethodnoj
godini, a postupalo se i u 1547 predmeta koji su,
kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih
godina. Osim toga, pravobraniteljica je postupala
i u 1090 opdih inicijativa za zastitu prava djece i
drugih aktivnosti.

Rijec je o trendu koji gotovo nezaustavljivo raste.
Tesko je redi je li on odraz poveéanog krSenja
prava djece ili jace osvijeStenosti o pravima
djece, odnosno veée prepoznatljivosti institucije
pravobranitelja za djecu. No, zabrinjava to Sto
se, u relativno velikom broju sluc¢ajeva, mnoge
stranke obracaju pravobraniteljici prije nego
nadleznim tijelima ili ustanovama, ocekujudi
da pravobraniteljica ,rijeSi“ njihov konkretan
problem.

Najljepsi i najdrazi dio rada pravobraniteljici za
djecu predstavljaju susreti i druZenja s djecom
iz kojih dobivamo uvid u to kako sama djeca
procjenjuju stanje prava djece u RH. S ponosom
istitemo nastavak aktivnosti MreZze mladih
savjetnika pravobraniteljice za djecu — MMS.
U ovom izvjeStajnom razdoblju, u rujnu 2014.
druga generacija MMS-a izabrala je svoje
nasljednike, odnosno novu, treéu generaciju
savjetnika.

Izvjestajno razdoblje obiljezila je 25. obljetnica
Konvencije o pravima djeteta. Brojne
aktivnosti pravobraniteljice bile su usmjerene
obiljezavanju tog dogadaja, na vlastitu inicijativu
ili kroz sudjelovanje u aktivnostima drugih.

Pravobraniteljice za djecu za 2014.



Pravobraniteljica za djecu je cetvrt stoljeca
Konvencije za djecu obiljezila suradnjom
s djecom, ucenicima Skole primijenjene
umjetnosti i dizajna u Zagrebu. Sredisnji dogadaj
bio je otvorenje izlozbe radova ucenika Skole
te zajednicka izrada kalendara za 2015. pod
nazivom ,Poznajem i postujem djecja prava“
koji je prekrasan spoj umjetnickog izrazaja djece
te poruka i podataka vaznih za zastitu ljudskih i
djecjih prava.

U ovom izvjestajnom razdoblju, u godini proslave
25 godina Konvencije o pravima djeteta, RH je
branila objedinjeno trece i cetvrto periodi¢no
izvjeS¢e po Konvenciji o pravima djeteta za
razdoblje od lipnja 2004. do prosinca 2010.
pred Odborom za prava djeteta UN-a. Odbor je
u rujnu, na temelju svog zakljucka i misljenja o
ispunjavanju obveza preuzetih Konvencijom,
uputio nasoj drzavi zakljuéne primjedbe i
preporuke o tome Sto treba dalje Ciniti u zastiti
djecjih prava. Na sjednici Odbora u rujnu u
Zenevi prisustvovala je i pravobraniteljica sa
svojom zamjenicom.

U preporukama se najprije navode poduzete mjere
nadzora i postignuti napredak u drzavi, a zatim
slijede glavna podrucja zabrinutosti i preporuke,
grupirana u 12 poglavlja. Pravobraniteljica je ove
preporuke predstavila javnosti na konferenciji za
novinare, koju je odrzala zajedno s predstojnicom
UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, istaknuvsi
vaznost njihova oZivotvorenja. O preporukama je,
zajedno sa svojim suradnicima, govorila u raznim
prilikama, u medijima i na javnim skupovima te ih
je predstavila djeci, ¢lanovima MMS-a.

lzvjeStajno razdoblje za 2014. godinu obiljezZilo
je na nacionalnoj razini i nekoliko vaznih tema i

dogadaja kojima smo se posebice bavili slijedom
njihove vaznosti, posljedica ili zanimanja koje su
izazvaliuSirojjavnosti. Prije svegato je siromastvo.
Ova tema, nazalost, nije karakteristicna samo
za ovo izvjeStajno razdoblje, no posljedice
dugotrajne ekonomske krize svakako su utjecale
na prava djece. Siromastvo je bilo u sredistu
zanimanja medunarodnih udruzenja cija je
pravobraniteljica za djecu €lanica i u kojima je
aktivno sudjelovala. Takoder, siromastvo djece
opcenito, a posebice kroz pitanje mogucnosti
plaéanja prehrane djece u skoli, bilo je tema
mnogih istupa pravobraniteljice u medijima.

Druga takva tema su poplave u podrucju Slavonije
i njezine posljedice na djecu. Pravobraniteljica
za djecu je obisla podrucje Gunje i posjetila tzv.
“kontejnersko naselju” te razgovarala s njegovim
stanovnicima. Uputila je preporuke nadleznim
ministarstvima i Vladi RH kako bi ih upoznala sa
specificnim potrebama djece u tom podrucju.
Smatramo potrebnim istaknuti da je okolnost
ovakve prirodne katastrofe i kriznog stanja ukazala
i na viSegodiSnje zanemarene potrebe djece u
tom, ali i u nekim drugim dijelovima Hrvatske.
Pri tome posebice potrebe za predskolskim
ustanovama kojih u tom podrucju gotovo uopce
nema.

U okviru podrucja zakonodavstva, svakako je
najvecu pozornost javnosti, a time i aktivnost
pravobraniteljice za djecu izazvao postupak
donosenja Obiteljskog zakona. Pravobraniteljica
za djecu sudjelovala u tom postupku - dajuci
prijedloge i primjedbe u razli¢itim etapama
zakonodavnog postupka, daju¢i misljenja na
upite Ustavnog suda o prijedlozima za ocjenu
ustavnosti te svojim javnim istupima. U tijeku
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pisanja ovog lzvjeS¢a, Pravobraniteljica je
uputila i preporuke Vladi RH, Hrvatskom
saboru i Ustavhom sudu RH, a kako je u tijeku
i zakonodavna procedura u povodu donosenja
Obiteljskog zakona iz 2015., dala je svoje
prijedloge i primjedba i na Prijedlog Nacrta
Obiteljskog zakona.

lzvjeStajno razdoblje za 2014. obiljeZilo je i
povedanje prijava povreda prava djece u okviru
zdravstvenih prava, od kojih se velika vecina
odnosi na roditeljsko odbijanje obveznog
cijepljenja djece. Pravobraniteljica je slijedom
toga organizirala javnu raspravu ,Cijepljenje
djeteta u kontekstu prava na najviSu mogucu
razinu zdravlja”.

Naposljetku, to je razdoblje bilo obiljezeno
i izborom nove pravobraniteljice za djecu.
Kontinuitet rada i postignuéa jedna je od
temeljnih odrednica rada pravobraniteljice u
ovom izvjeStajnom razdoblju. To se ocituje i
u kontinuitetu osoba zamjenika, kao i sjajnoj
suradniji s cijelim timom — zamjenika i suradnika.

U tom je razdoblju pojacana medunarodna
suradnja i sudjelovanje pravobraniteljice u radu
medunarodnih organizacija, a Sto ¢e biti cilj
i ubuduce. Tako smo tijekom 2014. prihvatili
domadinstvo Mreze pravobranitelja za djecu
Jugoistocne Europe (CRONSEE) te je u tijeku
priprema godisnje konferencije CRONSEE-a u
svibnju ove godine u Zagrebu. Pravobraniteljica
za djecu, sa svojom zamjenicom, izabrana je u
Odbor stru¢njaka za Strategiju Vije¢a Europe za
prava djece te je imenovana i u Upravno vijecée
tog Odbora.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja pojacana je
suradnja s udrugama za zastitu djece, Cije smo
aktivnosti i rad, na njihovo traZenje, podrzali
i pisanim preporukama, s obzirom na njihove
cilieve u razli¢itim podrucjima zaStite prava
djece. Tijekom godine organiziralismo zajednicke
sastanke i skupove, a prostor ,,Male kuce djecjih
prava”, u prizemlju zgrade zagrebackog ureda
ustupali smo, na zahtjev, udrugama i ostalim
pravobraniteljima za organiziranje njihovih
aktivnosti na promicanju prava djece i ranjivih
skupina. Na taj nacin, podrzavamo udruge,
odnosno civilno drustvo, a nama je to izvor
podataka o radu udruga na podrucju zastite
djecjih prava, o novim projektima i aktivnostima.

Takoder, tijekom 2014. predloZili smo nove
oblike suradnje Hrvatskome saboru te smo
uspostavili kontakte i zapoceli suradnju s
hrvatskim europarlamentarcima u cilju zastite
prava djece.

Pravobraniteljica za djecu RH

Dr. sc. lvana Milas Klari¢

NGNS
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Podaci o primljenim prijavama pojedinacnih povreda prava djece i opéim inicijativama Ureda pravobraniteljice za

djecu od pocetka njegova djelovanja.

Broj prijava pojedinacnih povreda prava djece (DP) i opcih inicijativa (DPR) od 2003. do 2014.

P

2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014.
=¢—DP 52 479 | 416 | 405 | 847 | 989 | 1050 | 1059 | 1054 | 1228 | 1436 | 1595
==DPR| 26 111 | 220 | 423 | 890 | 1086 | 1167 | 1350 | 1205 | 1253 | 1223 | 1090

Prijave pojedinacnih povreda prava
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Pracenje pojedinacnih povreda prava djece

2. PRACENJE POJEDINACNIH
POVREDA PRAVA DJECE

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2014. godine razmatrao ukupno 3142 pojedinacne povrede prava djece,
a u taj broj su ukljuéeni i slu¢ajevi iz prethodnih godina. U 2014. zaprimljeno je 1595 novih prijava povreda prava
djece, a Ured je usto postupao i u 1547 predmeta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih godina. S
obzirom na specifi¢nost i sloZzenost problematike vrlo veliki broj predmeta zahtijeva visegodisnje pracenje, osobito
u domeni obiteljskopravnih odnosa (360) zbog izrazito narusenih i dinamicnih obiteljskih odnosa, opetovanog
obracdanja stranaka te dugotrajnosti postupaka pri nadleznim tijelima, Cesto s neizvjesnim ishodom. Visegodisnje
pracenje Cesto je prisutno i u podrudju zastite djece od nasilja (365), u podrucju obrazovnih prava (277), kao i u
podrucju ekonomskih prava djece (148).

Povrede pojedinacnih prava djece

Osobna prava-ukupno 798 742 1132 27
Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice 12 12 16 1
Obrazovna prava 277 273 261 47
Zdravstvena prava 113 257 356 11
Socijalna prava 44 60 77 4
Ekonomska prava 148 77 146 8
Kulturna prava 24 22 21 5
Pravosudno-zastitna prava 54 62 74 4
Sigurnost i zastita djece 22 26 20 11
Diskriminacija 24 24 22 10
Nenadleznost 5 38 39 2
Ostala prava 26 2 2 0

U ukupnom broju pojedinacnih predmeta nije iskazano pruzanje informacija, uputa i savjeta u neposrednom
kontaktu sa strankama u prostorijama Ureda ili telefonskim putem, iako je zabiljezeno vise od 2000 takvih kontakata.
Pritom je najcesce bila rije¢ o jednokratnim upitima ili dolascima i jednokratnom informiranju ili savjetovanju koje
nije zahtijevalo daljnje postupanje.

U najveéem broju prijave su podnosili roditelji djece, i to majke u 570 slucajeva, ocevi u 288, a oba roditelja zajedno
u 76 slucajeva. Po brojnosti zatim slijede institucije u 374 slucaja. Djeca su nam se osobno obratila u 44 slucaja. U
48 slucajeva obratili su nam se bake i djedovi, a prijave smo primali i od drugih djetetovih srodnika (24) i susjeda (9).
Obracali su nam se i anonimni prijavitelji (55) te razne druge kategorije prijavitelja (85). U 22 pojedinacna slucaja
Ured pravobraniteljice zapoceo je postupanje na vlastitu inicijativu, najéesée na temelju pracenja medija.

Od 1595 prijava zaprimljenih u 2014. najveéi broj (742) odnosio se na prijave povreda osobnih prava djece.
Ponovno je najviSe prijava povezanih s problemima u ostvarivanju roditeljske skrbi (390) te s nasiljem nad djecom i
zanemarivanjem djece (263). U velikom broju prijavljivane su i povrede obrazovnih prava (273), povrede zdravstvenih
prava (257), zatim ekonomskih prava (77), povrede prava djece u pravosudnom postupku (62) te povrede socijalnih
prava (60). Manje su zastupljene prijave povreda prava na sigurnost i zastitu (26), prijave diskriminacije (24), prijave
povreda kulturnih prava djece (22) te prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice (12).
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Pracenje pojedinacnih povreda prava djece

2.1. OSOBNA PRAVA

Osobna prava, koja osiguravaju djeci zadovoljenje temeljnih potreba za njihovu opstojnost, podrucje su u kojem
iz godine u godinu primamo najveci broj prijava. U 2014. zaprimili smo 742 prijave vezane uz ostvarivanje osobnih
prava djece, od kojih se najveci odnosio na pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (390). Zatim slijede prijave
povreda prava na zastitu od nasilja (193), zanemarivanja (70) i prava na djetetovu privatnost (33) te prijave koje se
odnose na posvojenje (14). Ostale prijave odnose se na saznanje vlastitog podrijetla (9), udomiteljstvo (9), stjecanje
drzavljanstva (7), pravo na Zivot (6), osobno ime (5), prijavu rodenja (4), dok se po jedna odnosila na ocuvanje
djetetove osobnosti i ostala osobna prava.

Osobna prava

1.1. Pravo na Zivot 2 6 8
1.2. Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 2 9 10
1.3. Pravo na prijavu rodenja 1 4 4
1.4. Pravo na osobno ime 3 5 5
1.5. Pravo na stjecanje drzavljanstva 7 7 17
1.6. Pravo na ocuvanje osobnosti 2 1 1
1.7. Pravo na zZivot uz roditelje i roditeljsku skrb 360 390 594
1.8. Posvojenje 7 14 21
1.9. Pravo na zastitu od nasilja 298 193 317
1.10. Zanemarivanje 67 70 101
1.11. Skrbnistvo 0 0 0
1.12. Udomiteljstvo 14 9 19
1.14. Pravo na djetetovu privatnost 35 33 34
1.15 Ostalo 0 1 1

U praéenju je bilo i 797 slucajeva povreda osobnih prava prenesenih iz prijasnjih godina, medu kojima je najvedi broj
onih koji se odnose na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (360) te na zastitu od nasilja (298).

Prijavama u 2014. bilo je obuhvaceno 1132 djece, cemu treba dodati i 27 sluc¢ajeva u kojima se radilo o broj¢ano
nedefiniranoj grupi djece (razred, odgojna skupina i sl). Majke su i ove godine najceséi prijavitelji povreda osobnih
prava djece (274), a slijede ih ocevi (181) i institucije (85). Roditelji su nam se zajedno obratili u 29, a djeca osobno
u 23 slucaja. Od drugih ¢lanova obitelji obracale su nam se bake (26), djedovi (13), rodaci (12) te sestre ili braéa (7).
Medu ostalim prijaviteljima (42) Cesto se javljaju odvjetnici, a zabiljeZen je i veliki broj anonimnih prijava (33). U pet
slucajeva prituzbu su uputili susjedi, a 12 slucajeva praceno je na inicijativu Ureda pravobraniteljice za djecu.

Prijave povreda prava na Zivot odnose se na slucajeve ubojstva djece, na slucajeve pokusaja ili izvrSenog suicida,
kao i na druge slucajeve gdje su prava na Zivot i zdravlje djece ugroZeni uslijed nacina Zivota te postupaka roditelja
ili okoline. U protekloj godini zabiljeZzeno je Sest sluc¢ajeva povreda prava na Zivot, od ¢ega se dva slucaja odnose na
ubojstvo djeteta koje je pocinio roditelj. U jednom od njih, potaknuti medijskim napisima o navodnim propustima
nadleZznog centra za socijalnu skrb (CZSS), zatrazili smo od Ministarstva socijalne politike i mladih (MSPM) izvjesée
o inspekcijskom nadzoru nad radom CZSS-a. ObavijeSteni smo da je nadzorom utvrdeno kako nije bilo nepravilnosti
u radu struc¢nih radnika te da se rjesavanju predmeta pristupilo potpuno i stru¢no, dok utvrdeni formalni nedostaci
nisu bili od utjecaja na procjenu rizika. MSPM je ocijenilo da strucne radnice CZSS-a nisu napravile pogresnu procjenu
rizika obitelji.
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Pracenje pojedinacnih povreda prava djece

Smatramo da bi u svim slucajevima u kojima postoji
sumnja, ugroza ili povreda djetetovog prava na Zivot svi
donosioci odluka i institucije uklju¢ene u rad s djecom
i obitelji (CZSS, vrtici, Skole, policija, odvjetnistvo pa i ) . .. :
udruge civilnog drustva, ukoliko pruzaju usluge podrske prlvatgost u medijima, zdravstvu i socijalnoj
djeci i obitelji) trebali postupati ujedinjeno. Samo skrbi.

zajednickim i koordiniranim djelovanjem (tzv. konferencija Preporuka Odbora za prava djeteta
slucaja) mogu IUCInkOvVItOI zastiniti d.”ete’ pruziti rrlu * Sve navedene preporuke Odbora za prava djeteta UN-a Republici
potrebnu pomo¢, podrsku i tretman, a istodobno osnaziti Hrvatskoj preuzete su iz infografike “Sto nam preporucuje UN-ov Odbor za
i sebe, buduci da je uglavnom rijec o izuzetno stresnim te prava djeteta’, koju su pripremili Ured pravobraniteljice za djecu i UNICEF.

Smanjite administrativne prepreke u stjecanju
hrvatskog drzavljanstva, osobito za romsku
djecu. Osigurajte svakom djetetu pravo na

emocionalno i psihicki zahtjevnim slucajevima povreda djecjih prava.
2.1.1. Statusna prava

U statusna prava spada pravo na saznanje vlastitog podrijetla, pravo na prijavu rodenja, na osobno ime i na stjecanje
drzavljanstva, kao i reguliranje boravisnog statusa djece stranaca.

Povrede prava na saznanje vlastitog podrijetla u protekloj godini obuhvaéaju devet prijava, uglavhom majki, koje
ukazuju na poteskoce s kojima se susrec¢u prilikom utvrdivanja ocinstva svojoj djeci. Prijave su se odnosile na sadrzaj i
posljedice zakonskih odredbi kojima se presumira bracno ocinstvo te kojima se roditelje upucuje na sudski postupak
osporavanja i utvrdivanja ocinstva. Vrlo Cesto prituzbe se odnose i na dugotrajnost sudskog postupka utvrdivanja
ocinstva. Obiteljski zakon (ObZ), koji je bio na snazi od rujna 2014., uz presumpciju bracnog ocinstva predvidao je
i iznimku kojom je bilo omogucéeno muskarcu koji sebe smatra ocem djeteta da prizna dijete, uz pristanak majke i
majc¢ina muZa. DrZimo da se na ovakav nacin omogucavala ucinkovitija zastita prava djeteta na saznanje vlastitog
podrijetla jer bi se na kradi i jednostavniji nacin doslo do istog cilja te bi se izbjeglo nepotrebno vodenje sudskog
postupka i posljedi¢ni dodatni troskovi.

Iz prijava smo doznali da su roditelji ponekad nailazili na probleme ¢ak i onda kad su sve zainteresirane strane (majka,
presumirani otac i bioloski otac djeteta) bile suglasne u pogledu ocinstva djeteta i voljne ¢im prije regulirati djetetov
status. Jedan takav slucaj vodi se pred sudom vise od pola godine, premda se, s obzirom na to da nije bilo spora
medu zainteresiranim stranama, mogao okoncati za desetak minuta. Na dugotrajnost ovog postupka djelomicno
je utjecao period ljetnih godisnjih odmora, ali i neukost stranaka, zbog cega je tek nakon ljeta tuzba bila vradena
tuziteljici na uredenje. Sve to utjecalo je da je prvo rociste bilo zakazano vise od pola godine nakon pokretanja
postupka. Osim Sto je obitelj za uredenje tuzbenog zahtjeva imala dodatne troskove zbog angaZmana odvjetnika,
bioloski otac djeteta nije mogao ostvariti ni pravo na dar za dijete u iznosu od 500 kuna, Sto je, s obzirom na losu
financijsku situaciju obitelji, za njih bio znatan iznos. Na brojne poteskode naisli su i roditelji novorodenog djeteta,
¢ija je majka drZavljanka Bosne i Hercegovine (BIH) s reguliranim boravkom, a bioloski otac hrvatski drzavljanin.
Kako je i majcin muz drzavljanin BIH, i dijete je upisano kao drzavljanin te drzave. Majka je pokrenula postupak
osporavanja i utvrdivanja ocinstva, no sve dok on ne bude okoncan obitelj se suocava s brojnim poteskocama,
posebice u reguliranju i osiguravanju zdravstvene zastite za dijete.

Stranke nam ukazuju na dugotrajnost sudskih postupka utvrdivanja ocinstva jer neki sudovi, unato¢ odredbama
ObZ (2003.) i presudama Europskog suda za ljudska prava, poput one u predmetu Mikulic¢ protiv Hrvatske, dopustaju
da se postupak utvrdivanja ocinstva zbog nesudjelovanja protivne strane nepotrebno odugovladi. Drugi pak zbog
sloZenosti spora, neuspjelih dostava i odgoda rocista, unatoc aktivnosti suda traju i viSe godina. Upoznati smo, tako,
sa slucajem u kojem parnica protiv nasljednika bioloskog oca djeteta, koji je preminuo nedugo nakon djetetova
rodenja, traje vise od Sest godina te dijete josS uvijek nema utvrdeno ocinstvo niti regulirana druga prava koja iz toga
proizlaze.

Medu obracdanjima stranaka vezana uz djetetovo pravo na prijavu rodenja zaprimili smo i prituzbu oca djeteta koji
ne moze upisati dijete u mati¢nu knjigu rodenih jer nema vazeéu osobnu iskaznicu, bududi da je brisan iz evidencije
prebivalista. Novi dokument ne mozZe izvaditi dok ne plati kaznu, a kaznu ne moZze platiti jer je bez prihoda. Bez osobne
iskaznice onemogucen je takoder dati suglasnost za djetetovo prebivaliste te posljedicno regulirati zdravstvenu
zastitu za dijete.
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Pracenje pojedinacnih povreda prava djece

Roditelji nam se obracaju i radi provjere informacija koje su dobili u matichom uredu vezano uz prijavu rodenja
djeteta i upisa podataka u maticu rodenih. Jedna je majka u maticnom uredu informirana da se roditelji moraju
izjasniti o nacionalnosti djeteta jer se taj podatak obvezno upisuje u rodni list djeteta, iako je rije¢ o podatku koji se
upisuje samo onda kad su roditelji o tome suglasni.

Saznajemo za slucaj u kojem je nerijeSen status roditelja stranaca negativno utjecao na djetetovo pravo na osobno
ime. Problem je bio u tome $to majka nije imala valjane dokumente, zbog ¢ega nije mogla u zakonskom roku odrediti
osobno ime djeteta niti pokrenuti postupak odredivanja osobnog imena djeteta. Obratili smo se CZSS-u od kojeg
smo dobili informaciju da je djetetu naknadno, rjeSenjem Sluzbe za opéu upravu odobren upis imena te je izvrSen
upis u maticne knjige tri mjeseca nakon rodenja.

Nekoliko prituzbi i upita stranaka odnosilo se na namjeru promjene osobnog imena djetetu. Najcesée majke zZele
djetetu promijeniti prezime (iz o¢evog u majcino) ili o€evom dodati majcino, uglavhom zbog ocevog nesudjelovanja
u Zivotu djeteta.

Poteskoce s kojima se u reguliranju boraviSnog statusa susrecu djeca stranci i njihovi roditelji vidljivi su iz slucajeva
dviju peteroclanih obitelji koje su se u 2014. susrele s moguénoscu prisilnog udaljenja iz RH. Svi njihovi zahtjevi
za reguliranje boravka bili su odbijeni te je izdano rjeSenje o povratku u zemlju podrijetla. Pritom se nije cijenila
¢injenica da sva djeca od rodenja Zive u Hrvatskoj, da tu pohadaju Skolu, da govore hrvatski kao da im je materinski
jezik i Republiku Hrvatsku smatraju svojom drzavom. Djeca su se zatekla u situaciji u kojoj cijela obitelj viSe od godinu
dana strahuje da ¢e morati napustiti dom, obitelj, Skolu, prijatelje i poznato okruZenje u kojem djeca borave od
rodenja.

U prvom je slucaju specifi¢no bilo to da je u vrijeme obrac¢anja nasem Uredu postalo izvrSno rjesenje kojim je majci
odbijen zahtjev za privremeni boravak te je poceo teci rok od 90 dana u kojem je majka djece bila duzna napustiti
Europski gospodarski prostor (EGP), odnosno RH. Paralelno jo$ nisu bili pravomoéno okoncani postupci povodom
zahtjeva za odobrenje stalnog boravka. Osim neizvjesnosti kao posljedice dugotrajnosti postupaka koji se vodio
dvije godine, na djecu je negativno utjecala i moguca provedba odluke prema kojoj majka mora prije ostatka obitelji
napustiti teritorij RH, ¢ime bi se prekrsilo njihovo pravo na Zivot s roditeljima, kao i pravo da ih se ne odvaja od
roditelja protiv njihove volje. MUP-u smo ukazali da se u ovakvoj situaciji nameée potreba procjene dobrobiti djece
s obzirom na ucinke donesenih rjesenja, tim vise Sto su sva djeca bila niZe Zivotne dobi pa bi prisilno odvajanje od
majke moglo na njih ostaviti nesagledive Stetne posljedice. Takoder smo ukazali da valja uzeti u obzir i ¢injenicu da
se najstariji sin Skoluje te da bi se prisilno udaljenje obitelji iz RH moglo dogoditi dok je Skolska godina joS$ u tijeku.
Ne prejudicirajuci ishod sudskog postupka te postujuci samostalnost u odlucivanju, preporucili smo MUP-u da, s
obzirom na moguce nepovoljne ucinke ovakve situacije na djecu, poduzme sve radnje kako se djeca ne bi odvajala
od majke dok se svi postupci kojima se odlucuje o boravisnom statusu obitelji pravomo¢no ne okonc¢aju, odnosno da
se razmotri moguénost odgode izvrSenja rjeSenja o povratku za majku. Ova nasa preporuka je uvazena.

To, nazalost, nije bio slucaj u drugoj obitelji, kojoj je naloZzeno da napusti RH. U tom nam se slucaju obratilo najstarije
dijete koje je pohadalo srednju skolu, ali mu je, zbog nereguliranog statusa, naglo onemogucen odlazak na nastavu
i stru¢nu praksu te je dijete bilo u strahu zbog svoje neizvjesne daljnje sudbine. Prema podacima koje smo dobili
od MUP-a obitelj ne ispunjava uvjete za odobrenje privremenog boravka iz humanitarnih razloga jer su u jednom
periodu boravili u RH bez reguliranog statusa te su na taj nacin roditelji svjesno krsili propise. U obra¢anju MUP-u naglasili
smo kako se pri donosenju odluke o protjerivanju obitelji s teritorija RH nije vodilo racuna o najboljem interesu djece. U
tom je slucaju pravno relevantna cinjenica da niti jedno od troje djece nije moglo samostalno regulirati boravisni status,
vec su to u njihovo ime bili duzni napraviti roditelji. Kako u vrijeme njihovog rodenja i do izmjena Zakona o strancima nije
postojala pravna osnova prijave boravista djeteta bez reguliranog boravista roditelja, djeca su bila prisiljena boraviti u RH
u nereguliranom boraviSnom statusu. Stoga smo naglasili kako sve troje djece ispunjava uvjet nereguliranosti boravisnog
statusa iz opravdanih razloga te zamolili da se u njihovom najboljem interesu regulira njihov boravisni status i pravo na
obiteljski Zivot. Unato¢ nasem stavu, zahtjevi za odobrenjem privremenog boravka su bili odbijeni i izdano rjesenje o
povratku.

Djeca, koja su u meduvremenu postala punoljetna podnijela su zahtjev za odobrenje stalnog boravka, a ostali ¢lanovi
obitelji i nadalje borave u RH nezakonito. Stajaliste je Uprave za upravne i inspekcijske poslove da ¢e, u slu¢aju da starijoj
djeci bude odobren stalni boravak do¢i do apsurdne situacije da e se njihovim roditeljima omoguciti rjeSavanje njihovog
statusa na racun djece, koju su sami, svojim skrivljenim ponasanjem, doveli u situaciju da nezakonito borave u RH.
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Ovome bismo dodali da odgovornost za ovakvu situaciju, osim roditelja, snose i tijela RH koja su odbila zahtjev za
reguliranjem boravka u trenutku kad su ¢lanovi obitelji ve¢ 14 godina boravili na teritoriju RH te preSutno odobravala
ovakvu nezakonitu situaciju. Isti¢emo da djeca ni u kom slucaju ne bi smjela snositi posljedice zbog ponasanja svojih
roditelja te se svaka odluka koja se ti¢e djece mora donositi, sukladno Konvenciji o pravima djeteta, u najboljem
interesu djeteta, Sto u ovom slucaju nije ucinjeno. U trenutku pisanja izvje$¢a nismo imali informaciju o tome je li
djeci odobren stalni boravak te u skladu s time reguliran status i ostalim ¢lanovima obitelji uklju¢ujuéi i maloljetno
dijete.

Kao primjer sporog rjeSavanja statusnih prava djece isticemo slucaj djeteta rodenog u BiH, za koje je otac, hrvatski
drzavljanin, podnio zahtjev za primitak u hrvatsko drzavljanstvo. Unato¢ Zurnosti, zahtjev nije bio rijeSen ni nakon
10 mjeseci. Osim Sto su roditelji morali pladati zdravstveno osiguranje za dijete, ono nije moglo ostvariti ni doplatak
za djecu. Nakon nase intervencije postupak je pozitivnho okoncan u roku od deset dana.

Zaklju¢no, povrede statusnih prava djece uzrokovane su ponekad nedovoljno kvalitetnim zakonskim odredbama
(primjerice, kod presumpcije bracnog ocinstva), ali se ¢eS¢e dogadaju zbog uskog i striktnog tumacenja zakonskih
odredbi, nesnalaZenja nadleznih tijela, dugotrajnosti postupaka, a prvenstveno zbog neuvazavanja nacela najboljeg
interesa djeteta.

2.1.2 Pravo na ocuvanje osobnosti

U 2014. godini nastavili smo pratiti ostvarivanje prava i interesa djece s rodnom disforijom. S obzirom na to da javnost
jos uvijek nije senzibilizirana na prihvadanje transrodnih osoba, ovoj problematici dajemo posebnu vaznost. Uz
suradnju s pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova, udrugama TransAid, Zagreb Pride i Kontra te s eminentnim
struénjacima iz podrucja psihijatrije, endokrinologije i psihologije, nastavljena je suradnja s Ministarstvom zdravlja
na pracenju provedbe Pravilnika o nacinu prikupljanja medicinske dokumentacije i utvrdivanju uvjeta i pretpostavki
za promjenu spola ili o Zivotu u drugom rodnom identitetu (NN 132/14), koji je donesen krajem 2014.

U trenutku pisanja ovog izvje$ca, na temelju rasprava koje se vode moZze se zakljuciti da, iako su stvorene pravne, ali i
medicinske pretpostavke za bolji tretman transrodnih osoba, nedostaje dovoljan broj struénjaka i pratecih sluzbi koji
poznaju problematiku i mogu djetetu pruziti medicinsku i terapijsku podrsku i tretman, pravni savjet ili savjet vezan
uz svakodnevni Zivot. Mnoge zemlje svijeta takvu podrsku ¢ine djetetu dostupnom. Na ovom podrucju potrebna je
edukacija odgojno-obrazovnih, zdravstvenih i socijalnih radnika, uz senzibilizaciju stru¢ne i Sire javnosti.

2.1.3 Pravo na privatnost

U 2014. postupali smo u 33 slu¢aja povreda prava na privatnost (u 2013. zaprimljena je 21 prijava). NajviSe prijava
odnosilo se na neku od povreda prava u podrudju obrazovanja — u Skolama i vrti¢éima, zatim u medijima?, u sportskim
drustvima, ali i na ostalim mjestima u kontekstu primjene posebnih zakona. Roditelji su se prituZivali na povredu
osobnih podataka ili privatnosti djece od strane institucija ili fizickih osoba. Iz institucija smo primali upite o
nacinima postupanja u pojedinim, za njih novim situacijama. Roditelji su ocekivali da Ured zabrani postupanja koja
oni smatraju povredom prava na privatnost, za Sto pravobraniteljica nema ovlasti, a institucije su traZile pomo¢ u
boljem razumijevanju njima nedovoljno poznatih posebnih propisa te u komunikaciji s roditeljima. Roditelje, ali i
predstavnike institucija obavjeStavali smo o njihovim pravima i obvezama iz Zakona o zastiti osobnih podataka (NN
103/03.,118/06.,41/08., 131/08. i 106/12.) i ostalih propisa te smo njihove prituzbe prosljedivali Agenciji za zastitu
osobnih podataka (AZOP) ili smo ih upucivali da se izravno obrate tom tijelu koje nadzire provodenje zastite osobnih
podataka. Takoder smo aktivno suradivali s predstavnicima AZOP-a te smo u listopadu 2014. s njima odrzali radni
sastanak, zajedno s povjerenicom za informiranje, radi razmjene informacija i usuglasavanja prakse.

Prema izvjeS¢u AZOP-a, u 2014. Agencija je postupala u 19 slucajeva koji su se
odnosili  na  obradu osobnih  podataka djece: davanjem  odgovora, pravnih  misljenja,
preporuka te izdavanjem  rjeSenja sukladno  Zakonu o zastiti  osobnih  podataka.
U jednom slucaju prijava je proslijedena na nadleZzno postupanje povjerenici za informiranje.

Primjecujemo da odgojno-obrazovnim ustanovama, unatoc viSegodisSnjoj senzibilizaciji za zastitu privatnosti,
nedostaje informacija o tome $to su osobni podaci, kao i znanja o potrebi i nacinima zastite osobnih podataka djece.
1 Vise o tome u poglavlju Mediji i zastita djecjih prava.
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Stoga smo i pocetkom $kolske godine 2014./2015. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta (MZOS) i odgojno-
obrazovnim ustanovama uputili preporuku o zastiti privatnosti u kojoj smo naveli sljedece:

| dalje uo¢avamo propuste u komunikaciji odgojno-obrazovnih ustanova s medijima, u prikupljanju podataka o djeci,
uvodenju video nadzora, fotografiranju djece, stavljanju podataka na web stranice Skole, sto ponekad ugroZava dobrobit
djece i narusava odnose skole i roditelja. Odgojno-obrazovnim radnicima preporucujemo, uz primjenu Pravilnika o
nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave
svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima, u sluc¢aju dvojbi, konzultirati i Agenciju za zastitu osobnih podataka.

Podsjecamo da su Kaznenim zakonom kao kaznena djela propisani neovlasteno otkrivanje profesionalne tajne
(otkrivanje podataka o osobnom ili obiteljskom Zivotu od strane osobe kojoj su podaci povjereni u obavljanju njena
zvanja) te povreda privatnosti djeteta (iznosenje podataka iz osobnog ili obiteljskog Zivota djeteta, objava djetetove
fotogrdfije ili otkrivanje identiteta djeteta protivno propisima, Sto kod djeteta izazove uznemirenost, porugu vrsnjaka
ili drugih osoba ili na drugi nacin ugrozi dobrobit djeteta).?

Smatramo potrebnim uvesti obrazovanje i/ili usavrsavanje odgojno-obrazovnih radnika o zastiti osobnih podataka
djece. Tome u prilog govori slu¢aj u kojem nam se obratila stru¢na suradnica psihologinja Skole s upitom moze li
dati psihologijski nalaz djeteta tajnici Skole koja mora napisati odluku kojom se djetetu odobrava poseban nacin
polaganja ispita i kojoj bi taj nalaz trebao posluziti kao temelj odobravanje posebnog nacina polaganja ispita. Skolu
smo uputili da se prvenstveno rukovodi nacelom zastite najboljeg interesa djeteta i vodi raCuna o zastiti osobnih
podataka o djetetu, odnosno o tome da psihologijski nalaz ne bi trebao , kruziti“ kroz razne institucije i sluzbe, a
da se u struénom i administrativnom radu $kole mogu koristiti pisane biljeske/misljenje skolskog psihologa (koje
¢e uvazavati nalaz strucnjaka psihologa koji je proveo obradu djeteta) na kojem se mozZe temeljiti odluka kojom se
djetetu odobrava poseban nacin polaganja ispita.

Primili smo upit o nacinu postupanja pri objavi osobnih podataka uéenika na internetskim stranicama skole. Bududi
da prikupljanje, obrada i koristenje osobnih podataka o djeci moraju biti sukladni Zakonu o zastiti osobnih podataka,
uputili smo skolu da u slucaju dvojbi oko zastite osobnih podataka djece, zatrazi misljenje Agencije za zastitu osobnih
podataka.

Od djecjeg vrtica primili smo upit o komunikaciji odgojiteljice s roditeljima putem Facebook stranice te o privatnosti
djece u virtualnom prostoru. U ovom slucaju odgojiteljica u djec¢jem vrti¢u je, bez odobrenja nadleznih tijela djecjeg
vrtic¢a, otvorila Facebook stranicu odgojne skupine na kojoj svakodnevno komunicira s roditeljima djece iz odgojne
skupine te kao administrator stavlja na Facebook stranicu dokumentirane aktivnosti djece u vrti¢u, transkripte
njihovih izjava, snimke njihovih likovnih radova, snimke njihovih glazbenih aktivnosti i slicno. Pritom odgojiteljica
navodi da je Facebook stranica otvorena na poticaj roditelja te da je s takvom praksom upoznala kolege. Saznajemo
da je odgojiteljica ugasila Facebook profil nakon sto joj je od strane stru¢nog tima vrti¢a i ravnateljice nalozeno da
to udini.

Djedji vrti¢ smo uputili da se za pojasnjenje i upute o nacinu rada prvenstveno obrati nadleznom MZOS-u i Agenciji
za odgoj i obrazovanje (AZOO) te AZOP-u u pogledu stajalista o zastiti osobnih podataka na internetu. Smatramo da
se suglasnost roditelja za objavu podataka o djeci na internetskoj stranici vrtica ili prostorima unutar vrti¢a odnosi
na situacije u kojima vrti¢ preuzima odgovornost za koristenje tih podataka. U ovom slucaju rije¢ je o podrudju
zastite osobnih podataka koje je regulirano Zakonom o zastiti osobnih podataka. Ako djedji vrti¢ Zeli prihvatiti takvu
inicijativu, trebao bi se konzultirati s AZOP-om. Takoder, stajaliSte o tome trebao bi definirati i MZOS. Smatramo
da, ako je cilj poboljsati suradnju i povezanost izmedu roditelja, djece i osoblja vrti¢a, prednost treba dati drugim,
neposrednim oblicima suradnje, susretima u samom djecjem vrti¢u i slicno. Prihvatljivom nam se Cini i mogucnost
da djed;ji vrtici na svojim internetskim stranicama imaju dijelove koji su dostupni samo uz lozinku, gdje se onda mogu
nalaziti informacije ili slike djece u aktivnostima u vrti¢u, odnosno drugi sadrzZaji koji su dostupni ograni¢enom krugu
korisnika. Pritom je djecji vrti¢ odgovoran za sadrzZaje na stranici i mora osigurati zastitu od eventualnih zlouporaba.

| dalje nam se obracaju djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova trazeci savjet o moguénostima zastite djece na
internetu kao i o sadrzajima web stranica i Facebook profila vrti¢a i Skola. Web stranice odgojno-obrazovnih ustanova
i Facebook profili postaju sve viSe mjesta na kojima djeca, roditelji i drugi korisnici traze informacije o djelovanju
ustanove pa je samim time veci i rizik povreda prava djece na privatnost.

2 Iz preporuke MZOS-u i odgojno-obrazovnim ustanovama povodom pocetka $k.god. 2014./2015.
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Pracenje pojedinacnih povreda prava djece

Na web stranici jedne Skole uocili smo popis ucenika upuéenih na popravni ispit. Popis ukljucuje i vremenik provjere
njihovog znanja. Uvazavamo namjeru Skole da putem web stranice pravovremeno informira djecu i druge dionike
odgoja i obrazovanja o dogadanjima u skoli i Skolskim obvezama, no, prilikom objave bilo kakvih informacija o djeci
vazno je voditi racuna o zastiti njihove privatnosti i ne objavljivati one podatke koji bi im na bilo koji nacin mogli
nastetiti ili ugroziti njihovo pravo na privatnost. Kako je popis ucenika upuéenih na popravni ispit bio dostupan
svim posjetiteljima web stranice, skoli smo preporucili da ga ukloni jer on dovodi u pitanje pravo svakog djeteta na
privatnost. Skola je uvaZila na$u preporuku.

U jednom slucaju Skola je traZila savjet o davanju podataka djeteta odvjetnici koja zastupa jednog od roditelja
djeteta u brakorazvodnom postupku. Skolu smo uputili na AZOP koji im je odgovorio da se trazeni podaci smiju dati
na koristenje ukoliko odvjetnica dokaZe pravni interes, odnosno svoj zahtjev potkrijepi s punomoci za zastupanje
te ukoliko davanje podataka nije u suprotnosti s ¢uvanjem sluzbene ili profesionalne tajne Skole. U svim drugim
slu¢ajevima voditelj zbirke osobnih podataka ovlasten je dati na koriStenje traZzene podatke samo u slu¢ajevima kada
postoji nalog suda u kojem je jasno navedena svrha i pravni temelj za davanje podataka te vrsta osobnih podataka
koji se traze.

Zaprimili smo i prijavu o krSenju prava djece na privatnost u dje¢jem vrticu te zlouporabi djece u politicke svrhe radi
promocije jedne politicke stranke. U prijavi se, medu ostalim, navodi: ,Clanice jedne politicke stranke su donirale
televizor djecjem vrtic¢u te su se s doniranim televizorom i grupom vrticke djece fotografirale, a te su fotogrdfije s
prigodnim tekstom objavljene u razlicitim medijima. Isto je ucinjeno bez ikakvog znanja i traZenja odobrenja roditelja
fotografirane djece kao i bez ikakve prethodne obavijesti ili najave opcini kao vlasniku i osnivacu ustanove.”

U podrucju sporta primili smo nekoliko raznovrsnih upita/prijava o povredi privatnosti djece, primjerice o stegovhom
postupku protiv djece unutar jednog nacionalnog sportskog saveza i mogucoj ugrozi tajnosti postupka te s tim u vezi
privatnosti djece; praksi Hrvatskog $kolskog $portskog saveza (HSSS) koji za u¢lanjenje djeteta zahtijeva isklju¢ivo
online prijave te dostavu skenirane fotografije za potrebe ¢lanske iskaznice; financiranju kluba i javhom prozivanju
djece ,duznika” radi neplacanja i dr.

Bilo je upita i prijava o ugroZavanju privatnosti djece u ostalim podruéjima. Tako smo primili obavijesti roditelja
o neovlastenom raspolaganju osobnim podacima o djetetu od strane raznih trgovackih drustava radi ostvarivanja
neke koristi. Primjerice: koriStenje broja djetetovog mobitela objavljenog u imeniku radi pronalaska i naplate duga
od roditelja; koristenje osobnih podataka djece i roditelja nakon prometne nesrece, dobivenih od djelatnika policije,
kako bi im se ponudile usluge naplate Stete za zadobivene ozljede i usluge odvjetnickog ureda; uvodenje gradske
kartice za koristenje javnog prijevoza i drugih usluga; nemoguénost ostvarivanja povrata novca od osiguravajuceg
drustva na ime otkaza maturalnog putovanja zbog povrede djeteta, odnosno uvjetovanja isplate dostavom zasti¢enih
osobnih podataka djetetai sl.

Zaklju¢no izdvajamo prijave povreda prava privatnosti djece prema posebnim zakonima i krsenju:

Zakona o zastiti prava pacijenata (NN 169/04 1 37/08.) —slucaj vrsnjackog nasilja u skoli u kojem je lijeénica obiteljske
medicine, na trazenje roditelja jednog djecaka, neovlasteno izdala dokument o zdravstvenom stanju drugog djeteta s
preporukama za postupanje nadleznim tijelima. U prosincu 2014. od Ministarstva zdravlja (MZ) smo zatrazili izvjesée
i uputili preporuku da se lije¢nike informira i educira o nacinu zastite privatnosti djeteta i izdavanja dokumenata
na traZenje drugih roditelja te o nacinu izvjeséivanja i suradnje medu sektorima u slucajevima vrsnjackoga nasilja
koristeci sluzbenu razmjenu zasti¢enih informacija. Odgovor MZ jos nismo zaprimili.

Zakona o radu (NN 93/14.) — slucaj neovlastenog uzimanja pisanih izjava od djece i mladih s intelektualnim i
kombiniranim tesSko¢ama, s namjerom koristenja tih izjava u raznim radno pravnim i drugim postupcima koji su
pokrenuti zbog loSih meduljudskih odnosa u centru za odgoj i obrazovanje. Od Ministarstva socijalne politike i
mladih (MSPM) zatrazili smo poduzimanje mjera za zastitu djece, a MSPM nas je izvijestio da su provedeni kontrolni
i izvanredni inspekcijski nadzori, posebno zbog prijave manipulacije korisnicima i njihovom privatnoséu u svrhu
zastite radnih i privatnih interesa zaposlenika. Utvrdeno je da je neovlastenim uzimanjem pisanih izjava doslo do
krSenja prava i interesa djece. Ustanova je podnijela i kaznenu prijavu za kazneno djelo povrede djetetovih prava iz
¢l. 177. Kaznenog zakona (NN 125/11. i 144/12.) protiv troje radnika, od kojih je za dvoje otkazan ugovor o radu, a
treci je to ucinio sam sporazumno.
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Pracenje pojedinacnih povreda prava djece

Zakona o sudovima za mladeZ (NN 84/11., 143/12. i 148/13) — odvjetnik nam se obratio prijavivsi suca Zupanijskog
suda, a pozivajudi se na cl. 60. Zakona o sudovima za mladez, zato $to je u stegovnoj prijavi protiv njega, koju je poslao
odvjetnic¢koj komori, dostavio presudu koja se odnosi na maloljetne pocinitelje i svjedoke i u kojoj su vidljivi svi osobni
podaci. Odgovorili smo mu da u konkretnom sluc¢aju ne pronalazimo elemenata za postupanje, bududi se citirani
¢lanak odnosi na objavu podataka o maloljetniku i postupku Sto ovdje nije slucaj. Pravosudnim tijelima koja postupaju
nuzno je dostaviti identitet djece, no strucne osobe su duzne stititi podatke od javne objave.

Zakona o privatnim detektivima (NN 24/03.) — majka nas je pitala kako zastititi dijete ozlijedeno u prometnoj nesredi
od pradenja od strane privatnog detektiva, kojeg je angaZiralo osiguravajuce drustvo za potrebe dokazivanja djetetova
psihofizickog stanja u sudskom postupku koji su roditelji pokrenuli protiv osiguravajué¢eg drustva. Privatni detektiv je
fotografirao dijete u javnom prostoru (na nogometnom igraliStu) i na ulici te je koristio snimke djeteta s internetske
stranice Skole na kojoj se biljeze sportske aktivnosti djece kao Sto su natjecanja i slicno. Majku smo obavijestili da,
prema Zakonu o privatnim detektivima, privatni detektiv smije prikupljati obavijesti i informacije o dokazima koji su
stranci potrebni za osiguranje ili ostvarivanje prava pred sudbenim ili drugim tijelima te pred drustvima ili udrugama;
da privatni detektiv moZe promatrati, pratiti osobu i u€initi fotografski snimak na javhom mjestu; no da nazalost, prema
nasim saznanjima, taj zakon ne sadrzi posebne odredbe kojima bi djeca bila izuzeta od takvih postupanja. Uputili smo
majku da se, radi inspekcijskog nadzora nad radom privatnih detektiva, moze obratiti MUP-u, te da se obrati AZOP-u
radi provjere ima li povrede prava na zastitu osobnih podataka zbog pracenja i fotografiranja od strane privatnog
detektiva. S obzirom na to da takve prijave do sada nismo primali, zatrazZili smo misljenje AZOP-a o uskladenosti takvog
postupanja privatnog detektiva sa Zakonom o zastiti osobnih podataka. AZOP nas je obavijestio kako bi u konkretnom
slucaju, bududi da za fotografiranje djeteta postoji zakonita svrha, bilo dopusteno fotografiranje djeteta. Medutim da
je za objavu djeteta na internetskoj stranici Skole nuzan pristanak zakonskog zastupnika djeteta.

Zakona o humanitarnoj pomo¢i (NN 128/10.) — kolu koja nam je dostavila upit o objavi podataka bolesne djevojcice
na svojim internetskim stranicama, a u svrhu prikupljanja sredstava za njezino lijecenje, uputili smo u propise, kao
i vaznost i potrebu sagledavanja misljenja i osjecaja samog djeteta. Ukazali smo kako u takvim slucajevima uvijek
pozivamo na oprez i potrebu zastite djetetovog dostojanstva i privatnosti, koji unatoc suglasnosti roditelja, razli¢itim i
neprimjerenim objavama mogu biti naruseni.

Obiteljskog zakona (NN 75/14.) — ravnatelj skole pitao nas je o pravima razvedenog roditelja koji ne Zivi s djetetom,
kao i novog bracnog druga, na pristup individualnim informacijama o djetetu, buduéi da izmedu roditelja ne postoji
razmjena informacija (¢l. 111. Obiteljskog zakona) o ocjenama, djetetovim postignuc¢ima i vladanju. Otac, umjesto
razmjene informacija s majkom za vrijeme svoje sluzbene odsutnosti, za pribavljanje ovih informacija ,,angazira“ tre¢u
osobu, s ¢ime se majka ne slaze smatrajuci da je narusena privatnost djeteta. O svemu smo obavijestili nadlezni CZSS
radi poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti te AZOP.

Sudedi prema prijavama zaprimljenim u Uredu pravobraniteljice instrumenti zastite prava djece na privatnost joS nisu
dovoljno ucinkoviti. Zbog nedovoljne informiranosti o nacinima zastite privatnosti djece i nedovoljnog poznavanja
propisa vazno je i dalje kontinuirano raditi na osvjescivanju strucne i Sire javnosti o vaznosti zastite i Cuvanja privatnosti
djece u svim segmentima njihovog Zivota.?

2.1.4 Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb

Povrede prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su najces¢i razlog obraéanja Uredu i ¢ine
24% od ukupnog broja prijava. Primili smo 390 prijava koje se odnose na 594 djece. Djeca su bila prijavitelji u 10
slu¢ajeva. Medu prijaviteljima su najbrojnije majke (171) i ocevi (113), u dva slu¢aja oba roditelja, a obracali su nam se
i bake (13) i djedovi (8). Prijave su dolazile i iz anonimnih izvora, od institucija, rodbine i drugih gradana (69). Ured je
samoinicijativno postupao u Cetiri slucaja.

Osim postupanja po pojedinacnim prijavama koje se temelji na traZzenju izvjeséa o postupanju nadleznih tijela te
upudivanju upozorenja, prijedloga i preporuka sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu, u podrucju obiteljskopravne
zastite djece uputili smo jednu preporuku usmjerenu cjelovitom sustavu zastite (Prebivaliste i zajednicka roditeljska
skrb)* te smo sudjelovali u donosenju Sest zakona i 11 pravilnika®.

3 To je i bila preporuka pravobraniteljice za djecu u sklopu podnosenja Alternativnog izvjestaja uz 3. i 4. periodicno izvjes¢e RH Odboru za
prava djeteta UN-a u tocci F. Zastita privatnosti i ugleda (¢lanak 16. Konvencije:“1. Kontinuirano raditi na osvjescivanju javnosti i educiranju
strucnjaka o vaZnosti zastite i cuvanja privatnosti i dostojanstva djece u svim segmentima njihovog Zivota,,).

4 Vise o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

5 Vise o tome u poglavlju Zakonodavna aktivnost.
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Pracenje pojedinacnih povreda prava djece

0d 390 slucaja u ovoj cjelini, njih 58 (15%) odnosilo se na ograni¢avanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb i njima je
obuhvaceno 95 djece. U pogledu prava na uzdrzavanje biljezimo 75 prijava (19%) koje su se odnose na 119 djece. | dalje
se najvedi broj prijava u ovom podrucju odnosi na pitanja vezana za ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi, njih 257 (66%),
kojima je pogodeno ukupno 380 djece svih dobnih skupina.

Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb — ukupni broj prijava

66%
Ostvarivanje
sadrzaja
roditeljske
skrbi

Aktivnosti Ureda pravobraniteljice u ovim slu¢ajevima uklju€uju praéenje stanja zastite prava djeteta, upucivanje preporuka i
upozorenja, trazenje obavijesti o postupanju i dostavljanje relevantne dokumentacije, najcesce od nadleznog centra za socijalnu
skrb (CZSS) i policije, komunikaciju s ministarstvima nadleznima za socijalnu skrb i pravosude te komunikaciju s roditeljima i
djecom koja nam se neposredno javljaju za pomoc.

Godina 2014. bila je obiljezena pripremama za donosenje novog Obiteljskog zakona koji je trebao pridonijeti postizanju bolje
zastite djece u mnogim segmentima na koje godinama upozoravamo, a koja je bila nezadovoljavajuca. Novi Obiteljski zakon (NN
75/14.) stupio je na snagu 1. rujna 2014., osim odredaba navedenih u ¢l. 563. Obiteljskog zakona koje su stupile na snagu 1.
sijecnja 2015. godine. Uz zakon doneseni su i pravilnici koji trebaju olak$ati neposredni rad i poduzimanje konkretnih aktivnosti
usmjerenih zastiti dobrobiti i prava djeteta.

U sijecnju 2015. Obiteljski zakon je odlukom Ustavnog suda ,,suspendiran®. U vezi s time pravobraniteljica za djecu obratila se
Hrvatskom saboru, Ustavnom sudu i Vladi RH kojima je uputila obavijest i preporuku. Vladi RH je preporuceno da sukladno
Konvenciji o pravima djeteta UN-a postupi u najboljem interesu djeteta i u svim akcijama djeci da prednost, kako zbog
nastale sloZene pravne situacije ona ne bi bila dodatno stigmatizirana. Hrvatski sabor i njegove zastupnike te Ustavni sud RH
pravobraniteljica je pozvala da u okviru svojih ovlasti, a vezano za novonastalu situaciju, zastite prava djece i osiguraju djeci
nesmetani razvoj.

U problematici koja obuhvaca pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb, nazalost, ni ove godine ne vidimo znacajnijih pomaka
usmjerenih boljoj zastiti djece i ostvarivanju njihovih prava. Cetiri mjeseca primjene novoga Obiteljskog zakona prekratak je
period za donosenje zaklju¢aka o njegovoj ucinkovitosti u zastiti prava djece.

Prijave se uglavnom odnose na nezadovoljstvo radom institucija koje vode postupke i provode strucne intervencije radi zastite
djece (CZSS i sudove), nepovjerenje u njihov rad i strune procjene, prigovore na ponasanje ,drugog” roditelja prema djetetu,
posebno u slucajevima razvoda braka ili prekida izvanbraéne zajednice.

Odredeni broj roditelja i ¢lanova uZe obitelji ne preuzima vlastitu odgovornost za situaciju u kojoj se dijete nalazi te ju prebacuju
na drugog roditelja ili institucije. Od stupanja na snagu novog Obiteljskog zakona obracali su nam se roditelji koje su strucnjaci
upucivali na potrebu postizanja dogovora i izrade plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi i u slu¢ajevima kada je bilo jasno da to
nije moguce uslijed visoke razine medusobnog konflikta, nespremnosti na suradnju i nedostupnosti savjetodavnom radu. Takve
roditelje je vazno prepoznati u ranoj fazi rada s obitelji i planirati djelotvorne intervencije usmjerene postizanju zastite djeteta
da bi se izbjeglo njegovo izlaganje manipulativnim ponasanjima roditelja i drugim oblicima emocionalnog nasilja prema djetetu.

18 |ZVJESCE O RADU Pravobraniteljice za djecu za 2014.



Pracenje pojedinacnih povreda prava djece

Pracenjem ovog podrucja zastite prava djeteta, na Sto smo ve¢ upozoravali, uo€avamo nedostatak savjetovalista za
podrsku roditeljima i djeci vezano uz pitanja roditeljske srbi, odnose u obitelji i poteskoée s kojima se susrecu roditelji
i djeca tijekom odrastanja. Nedovoljno je stru¢njaka u CZSS-ima, njihove kompetencije treba jacati, nedostaju im
edukacije i supervizije. Nisu osnovani obiteljski sudovi, sudski postupci su dugotrajni, a kod sudaca uo¢avamo da im
je potrebno dodatno strué¢no usavrsavanje iz podrucja razvojne psihologije, posebno o odrastanju djece u uvjetima
koji su ugrozavajuéi za njihov psihofizicki razvoj. Veliki problem predstavlja neizvrSavanje odluka donesenih radi
zastite dobrobiti i prava djeteta, pri ¢emu je sankcioniranje roditelja za njihovo krSenje blago i neucinkovito, ¢ime
dijete ne dobiva pravodobnu zastitu svojih prava. Potrebno je jacati suradnju i koordinirano djelovanje medu tijelima
koja sudjeluju u postupcima u vezi sa zastitom dobrobiti djece.

U slu¢ajevima nezakonitog odvodenja i zadrZavanja djeteta i dalje postoji problem dugotrajnosti postupaka i otezano
provodenje odluka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno.

Imajuci u vidu uocene probleme, Odbor za prava djeteta UN-a u Zaklju¢nim primjedbama o kombiniranom treéem
i Cetvrtom periodi¢nom izvjeséu RH u rujnu 2014. godine preporucuje Hrvatskoj da ojaca svoje napore kako bi
obiteljima pruZila podrsku koja im je potrebna za ispunjavanje obaveza prema djeci i osiguravanje njihove dobrobiti
i razvoja, osobito da: nastavi jacati sluzbe pomodi i podrske koje se pruZaju roditeljima i zakonskim skrbnicima pri
izvrsavanju odgovornosti odgoja djece te da promice mjere podrske zaposlenim roditeljima, uz razmatranje suradnje
s poslovnim sektorom; osigura ispunjavanje potreba sve djece, ukljuc¢ujuci djecu s teSko¢ama u razvoju i djecu koja
Zive u udaljenim podrucjima ili u uvjetima siromastva; osigura usmjeravanje i nadzor obiteljima za Ciju djecu postoji
mogucnost da su izloZena zanemarivanju ili zlostavljanju; uspostavi jasan okvir nadzornih mjera, ukljucujuci mjere
kontrole i procjene, kriterije pri odabiru osobe koja vrsi nadzor kao i ucinkovite Zalbene mehanizme; te da dodijeli
dovoljno kadrovskih, tehnickih i financijskih sredstava kako bi osigurala ucinkovit rad centara za socijalnu skrb/
obiteljskih centara te da osigura kontinuiranu obuku struc¢njaka zaposlenih u tim centrima.

Ogranicavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb — Od 58 slucajeva koji se odnose na ogranicavanje ili
oduzimanje prava roditeljima na roditeljsku skrb, 38 odnosilo se na povjeravanje djeteta na ¢uvanje i odgoj zbog
oduzimanja prava roditeljima da Zive s djetetom i odgajaju ga, dva slu¢aja naizricanje mjere liSenja prava na roditeljsku
skrb, a 18 na povjeravanje na ¢uvanje i odgoj ustanovi za socijalnu skrb djeteta s poremecajima u ponasanju, kojeg
roditelji ili udomitelji nisu u moguénosti valjano odgajati.

Ogranicavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb

2
LiSenje prava
na roditeljsku

skrb

38
Oduzimanje
prava rod. da
Zive s
djetetom

Obracali su nam se roditelji i lanovi obitelji djeteta koje je izdvojeno iz obitelji. Naj¢e$ce su bili nezadovoljni odlukom
nadleZnog tijela o izdvajanju te odabirom ustanove, udomiteljske obitelji ili clana obitelji koji treba preuzeti skrb
o djetetu. Obratilo nam se Sestero djece koja su se Zalila na ponasanje roditelja ili nisu bila zadovoljna odlukom
0 smjestaju izvan obitelji, odbijala su se vratiti u ustanovu ili su bila nezadovoljna odabirom odgojne ustanove u
koju su upuéena. Medu njima je i sedamnaestogodiSnjak pred zavrSetkom izvrSenja odgojne mjere, koji u trenutku
obraéanja nije imao rijeSen postinstitucionalni prihvat buduci da ga roditelji ne Zele primiti u obitelj. Institucije nas
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obavjestavaju o poteSkoéama u izvrSavanju odluka koje je sud izrekao za zastitu djece te nam ukazuju na potrebu
trajnijeg odgovarajuceg zbrinjavanja djece koja se godinama nalaze u institucionalnom smjestaju.

U ovim slucajevima, na Sto smo vec upozoravali, potreban je kontinuirani struéni rad s roditeljima kojima je oduzeto
pravo na Zivot s djetetom kako bi osvijestili vlastite propuste, pogreske i ugrozavajuca ponasanja u odnosu prema
djetetu te preuzeli odgovornost za obiteljsku situaciju zbog koje je dijete, radi vlastite zastite, smjeSteno izvan obitelji.
S roditeljima je vaZno raditi na razvoju roditeljskih kompetencija i poboljSanju Zivotnih uvjeta kako bi se dijete moglo
vratiti u obitelj. Zbog preoptereéenosti stru¢njaka u CZSS, nepostojanja savjetovalista u nekim sredinama, njihovog
nedostatnog broja ili orijentacije samo na rad s dobrovoljnim klijentima, izostaje aktivni rad s roditeljima pa oni
slabo napreduju u procesu ostvarivanja uvjeta za povratak djece u obitelj. Bez kontinuiranog, pojacanog struc¢nog
rada i pruzanja pomodi roditeljima, djeca godinama ostaju smjeStena izvan obitelji, Sto nije u skladu s njihovim
najboljim interesom. Osim rada s roditeljima i nadleznim tijelima je potrebna dodatna edukacija, posebice u smislu
prepoznavanja najboljeg interesa djeteta u ovim slucajevima te procjene do kada je oportuno raditi s roditeljima, a
u kojem trenutku, upravo radi najboljeg interesa djeteta, treba poduzeti mjeru liSenja roditeljske skrbi.

Imajuci u vidu ove probleme Odbor za prava djeteta UN-a° je Hrvatskoj preporucio da: u cilju smanjivanja
institucionalizacije djece osigura potpunu provedbu Master plana deinstitucionalizacije i transformacije domova
socijalne skrbi za razdoblje od 2011. do 2018., osobito putem jacanja podrske za skrb o djeci u obitelji ili zajednici
kad god je to moguce te za udomiteljsku skrb o djeci koja ne mogu ostati sa svojim obiteljima; na temelju najboljeg
interesa djeteta uspostavi odgovarajuée zastitne mjere i jasne kriterije kako bi se utvrdilo treba i dijete biti
smjesteno u alternativnu skrb te da osigura postivanje djetetovog misljenja; provodi periodicni pregled smjestanja
djece u udomiteljsku skrb i institucije te nadzire kvalitetu skrbi koja je tamo pruZena, uz osiguravanje pristupacnih
mogucnosti za izvjescivanje, pracenje i otklanjanje zlostavljanja djece; ojaca svoju podrsku djeci nakon zavrsetka
alternativne skrbi kako bi osigurala njihov neovisni Zivot; ojaca promicanje i pronalaZenje udomiteljskih obitelji kako
bi osigurala raspodjelu po regijama te da udomiteljskim obiteljima osigura sustavnu obuku i podrsku u odgoju djece;
te ojaca svoj sustav specijaliziranog udomiteljstva za djecu s problemima u ponasanju, djecu s teskocama u razvoju,
djecu oboljelu od HIV-a/AIDS-a te trudne djevojke i majke mlade od 18 godina.

Ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi — Medu 257 sluéajeva koji se odnose na ostvarivanje sadrzaja roditeljske
skrbi i ove su godine najbrojniji oni koji se odnose na krenje prava na zajednicku roditeljsku skrb, a ima ih 194. Na
donosenje odluke o roditeljskoj skrbi odnosilo se 45 sluéajeva, a bilo je i 17 prijava u vezi sa susretima i druzenjem
djece s ¢lanovima obitelji. Prijave su se odnosile na ukupno 380 djece.

18%
Odluka o
rod. skrbi

76%

Krsenje 6%
prava na ‘ Susreti i
zajednicku druzenje s
rod. skrb ¢lanovima

obitelji

Vedina roditelja u slu¢ajevima prekida braka ili izvanbraéne zajednice uspijevaju sami, uz podrsku obitelji, prijatelja
ili struénu pomo¢, posti¢i dogovor o tome s kim ée zajednicka djeca Zivjeti, o susretima i druzenju djece i roditelja,
visini uzdrZavanja i ostalim sadrzajima roditeljske skrbi. Ti roditelji nam se javljaju rijetko i tada traZze savjet vezan
uglavnom za uobicajene reakcije djeteta na razvod roditelja ili se raspituju o nacinu na koji se provode postupci.
Upuéujemo ih da potraZe savjetodavnu pomoc i podrsku struénjaka u CZSS i savjetovaliStima pri CZSS.

6 U Zaklju¢nim primjedbama o kombiniranom tre¢em i cetvrtom periodicnom izvjes¢u RH u rujnu 2014.
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U radu se najc¢eSce susreéemo sa slucajevima tzv. visokokonfliktnog prekida braka ili izvanbraéne zajednice roditelja
(skraéeno ih nazivamo visokokonfliktni razvodi), koji prema nekim podacima (Mclntosh, 2003.) ¢ine oko trecinu od
ukupnogbrojarazvoda.’Obiljezenisuvisokomrazinomsukobameduroditeljimasimeje povezanizostanakdogovorao
daljnjojroditeljskojskrbizadijete, odbacivanje vlastite odgovornostii prebacivanje odgovornostiza postojeée stanjena
bivSegpartneraiinstitucije.UtimslucajevimadjecasubezizuzetkausrediStusukobainjihovje psihofizic¢kirazvojugrozen.

Visokokonfliktni razvodi Cesto su obiljeZzeni manipulativnim ponasanjem jednog ili oba roditelja. Posljedica
takvog ponasanja je otudenje djeteta od roditelja. Do otudenja dolazi uslijed niza verbalnih i neverbalnih poruka
manipulativnog roditelja kojima je dijete izloZzeno te one mijenjaju djetetov dozivljaj i sliku drugog roditelja. lako za
to ne postoje razlozi koji proizlaze iz neposrednih neugodnih iskustava djeteta s roditeljem, dijete ga zbog izloZenosti
manipulaciji pocinje doZivljavati u negativnom svjetlu, kao prijetnju, smetnju, ugrozu, osobu koja je nepozeljna u
njegovom Zivotu. Rijec je o slucajevima u kojima je, prema procjeni stru¢njaka, manipulacija djetetom jedini razlog
za odbacivanje ,, drugog” roditelja od strane djeteta. Situacija za dijete postaje teZa i bolnija ako su oba roditelja
sklona manipulativnim obrascima ponasanja pa svaki kontakt s djetetom koriste za ocrnjivanje drugoga. Uz to Cesto
ne postuju sudske odluke kojima su regulirana pitanja roditeljske skrbi i nisu dostupni intervencijama CZSS koje su
savjetodavnog karaktera. U tim slucajevima dijete nerijetko razvija psihicke smetnje do razine autodestruktivnog
ponasanja. Zastrasujuce je da niti u toj situaciji roditelji ne prestaju sa svojim ponasanjem, a djetetovu emocionalnu
uznemirenost koriste kao argument u ,,borbi“ protiv bivSeg partnera. Zbog takve situacije sustav koji bi dijete trebao
zastititi to ne Cini iz straha da ¢e si dijete nauditi. lako su struc¢njaci u CZSS i suci osvijeSteni za problem manipulacije,
nema djelotvornog odgovora sustava na ovakvo ponasanje roditelja koji su potpuno neosjetljivi na potrebu djeteta
da zadrZi odnos i komunikaciju s oba roditelja i nakon njihovog razvoda. Vrlo ¢esto ovakvim se slucajevima bavi cijeli
sustav - CZSS, sudovi, MUP, DORH, pravobraniteljica za djecu. Cesto se stranke obracaju i tijelima Hrvatskoga sabora,
Vladi RH, Predsjedniku RH, ocekujuci da ¢e oni rijesiti njihov problem. No, problem se kod takvih stranaka nerijetko
javlja zbog nemogucénosti prihvadanja odluke nadleznog tijela koja nije u skladu s njihovim Zeljama te namjere da se
sustav ,iscrpljuje” njihovim prituzbama, sve do rjesenja koje ¢e prema njihovom sudu biti ispravno.

Vjerujemo da bi djelotvorniji odgovor sustava zaStite djeteta bila pravodobna reakcija u
odnosu na manipulativnog roditelja u samom zacetku takvog ponasSanja i to u vidu intenzivnog
savjetodavnog rada ili sankcioniranja manipulativnog ponasanja (buduéi da dio roditelja nije
dostupan savjetodavhom i/ili psihoterapijskom radu, niti motiviran mijenjati svoje ponasanje).
Uz osiguranje dovoljnog broja stru¢njaka koji bi se mogli na kvalitetan nacin posvetiti radu s obitelji koja je procijenjena
potencijalno rizicnom na pojavu manipulacije djetetom, vazno je osigurati sredstva za pravodobno provodenje
psihijatrijskog vjeStacenja. VjeStacenja bi, uz procjenu roditeljskih kompetencija i kapaciteta za usmjerenost na
potrebe djeteta, trebala rezultirati jasnim preporukama o nacinu rada s obitelji radi zastite djeteta. Pri tome je
struéne intervencije vazno redovito preispitivati i ne ustrajati na odabiru mjere obiteljskopravne zastite djeteta koja
se pokazala neucinkovitom.

Razmjere problema najbolje ilustriraju porazni podaci MSPM-a, prema kojima u 2013. godini ¢ak 1.802 djece nije
ostvarilo svoje pravo na susrete i druzenje s drugim roditeljem ili ga je ostvarivalo u opsegu manjem od onoga
odredenog sudskom odlukom zbog manipulativnog ponasanja roditelja s kojim djeca Zive. Djeca su izloZena
manipulaciji i od strane roditelja s kojim ne Zive i to u vrijeme susreta i druzenja s tim roditeljem. Prema podacima
MSPM-a, u 2013. godini je 705 djece bilo izloZeno takvom neprimjerenom ponasanju roditelja.

Poseban problem, iako rjedi, predstavlja zastita prava djece Ciji roditelji nakon razvoda odbijaju izvrSavati svoje
roditeljske duznosti i obveze prema djetetu. Oni ne pokazuju interes za dijete i u potpunosti ignoriraju njegovo
postojanje. U takvim je slucajevima vazno preispitivanje interesa djeteta, Cije potrebe i osjecaji moraju biti u fokusu.
Osim poduzimanja odgovaraju¢ih mjera u odnosu na roditelja, dijete svakako treba dobiti podrsku i pomo¢ u
prevladavanju situacije u kojoj mu roditelj porucuje da je nezeljeno.

Problemi koji otezavaju poloZaj djeteta u situacijama razvoda braka roditelja su nepostojanje privremene odluke
s kim ce dijete Zivjeti, o susretima i druZenju s drugim roditeljem i o visini uzdrzavanja kao i predugo ¢ekanje
pravomocne odluke o navedenim i drugim sadrzajima roditeljske skrbi. Postojanje odluke neophodan je mehanizam

S caj jima se roditelji, ni sami ni uz pomoc¢ strucnjaka, ne mogu dogovoriti o izvrSavanju
7 Profaca, B., (2010.) Ucinci izraZenog roditeljskog sukoba tijekom razvoda na dijete, u Djeca i konfliktni razvodi, ur. Osmak-Franjic, D.,
Pravobranitelj za djecu Zagreb.
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roditeljske skrbi nakon prekida Zivotne zajednice. Osim uvodenja jasnoce i strukture u Zivot djeteta, odluka je
podloga za osiguranje kontinuiteta u odnosu djeteta s roditeljem s kojim ne stanuje. Neophodna je i u pracenju
obiteljske situacije te prepoznavanju roditelja, koji su skloni marginaliziranju bivSeg partnera i umanjivanju njegove
uloge u Zivotu djeteta, u trenutku u kojem dijete jo$ nije posve izmanipulirano.

| dalje postoji problem provodenja sudskih odluka donesenih radi zastite djeteta, sukladno procjeni njegovog
najboljeg interesa. Posebno su dramati¢ne ovrhe radi predaje djeteta koje, zbog reakcija izrazito uznemirenog
djeteta, budu prekinute. Smatramo da bi brzo i djelotvorno utvrdivanje kaznene odgovornosti roditelja i drugih
osoba koje ne postuju pravomoéne odluke radi zastite djeteta ili neki drugi modalitet djelotvornog sankcioniranja
ovakvog ponasanja (novcane kazne i sl.) pridonijeli boljoj zastiti djece u slucajevima protupravnog postupanja
roditelja ili drugih odraslih osoba.

Jedan od problema koji se javlja u situacijama prekida obiteljske zajednice je prijava djeteta na novo prebivaliste,
u slucaju da je roditelj s kojim je dijete ostalo Zivjeti promijenio adresu stanovanja. Prijava djeteta na novu adresu u
takvom slucaju, prema Zakonu o prebivalistu, moguca je i bez suglasnosti drugog roditelja, a na temelju suglasnosti
CZSS-a i procjene da je to u djetetovom najboljem interesu, kako bi se sprijecilo da dijete bude zakinuto u nekim
pravima (pohadanje Skole u neposrednoj blizini mjesta stanovanja) do okoncanja postupka i donoSenja odluke
o daljnjoj skrbi za dijete. Medutim, neki CZSS-i u takvim slucajevima odugovlace s davanjem suglasnosti, iako je
izvjesno da drugi roditelj odbija dati suglasnost samo zato da bi produbio roditeljski konflikt i napakostio drugom
roditelju. Novi ObZ koji je trenutno obustavljen od primjene ove je situacije jasnije rijesio.

U konfliktnim odnosima roditelja jedan od problema je koji roditelj ima pravo zastupati dijete. Zajednicka roditeljska
skrb je zakonska presumpcija te ona podrazumijeva da su oba roditelja, neovisno o tome jesu li u braku, izvanbracnoj
zajednici ili razvedeni, zakonski zastupnici djeteta, osim ukoliko sudskom odlukom nije Sto drugacije odredeno.
Koji od njih ¢e poduzimati radnje zastupanja djeteta pitanje je njihovog dogovora. Presumpcija da postoji dogovor
izmedu roditelja postoji sve dok jedan od roditelja ne ukaZze na suprotno te je u tom slucaju roditeljski spor moguce
rijesiti sudskom odlukom.

Razvod braka sam po sebi ne mora znaciti da roditelji ne mogu posti¢i sporazum o ostvarivanju sadrzaja roditeljske
skrbi niti bi to trebalo tumaciti na nacin da je sudskom odlukom o tome s kojim ¢e roditeljem dijete Zivjeti pravo
zakonskog zastupanja dano iskljucivo roditelju s kojim dijete Zivi. Svjesni smo da zastupanje djeteta i ostvarivanje
drugih sadrzaja roditeljske skrbi postaje problem prilikom visokokonfliktnih prekida obiteljske zajednice, neovisno
o tome je li rije¢ o razvodu braka ili prestanku izvanbracne zajednice, budué¢i da nema jasnih pravila kako se
zakonske odredbe provode u praksi. Kako se ovi problemi ne bi prelamali preko djeteta (koje najcesée ispasta kad
roditelji nemaju razvijen odnos suradnje i ne mogu se usuglasiti), nadlezna tijela koja izdaju odredena uvjerenja ili
poduzimaju radnje poput upisa djeteta u Skolu, izdavanja putovnice i putovanja djeteta u inozemstvo, pretpostavljaju
da suglasnost roditelja postoji sve dok se ne dokaZe suprotno. lzdavanje dokumenata poput putovnice je pravo
djeteta koje mu se ne bi smjelo uskracivati zato Sto njegovi roditelji nemaju povjerenja jedno u drugo i nisu u stanju
vlastite sukobe rijesiti bez ukljucivanja djeteta. Posjedovanjem putovnice djetetu se otvaraju moguénosti putovanja
i doista se zbog toga ne bi trebao produbljivati roditeljski sukob. Eventualno koristenje te putovnice na nacin kojim
se drugog roditelja onemogucuje u ostvarivanju roditeljske skrbi druga je vrsta problema koja se rjeSava razgovorom
u CZSS-u ili, ako intervencija CZSS-a ne bude uspjesna, u sudskom postupku. Novi ObZ, koji je sada obustavljen od
primjene, ove je situacije jasnije rijesio.

Tijekom godine smo upozoreni i na kontradiktornost odredbi Zakona o osobnoj iskaznici i ObZ-a. Naime, Zakonom
0 osobnoj iskaznici propisano je da zahtjev za izdavanje osobne iskaznice djetetu, ako roditelji ne Zive u obiteljskoj
zajednici, podnosi roditelj s kojim dijete Zivi na temelju odluke nadleZnog tijela. Obradajuéi se MUP-u istaknuli smo
kako prestanak obiteljske zajednice sam po sebi ne mora znaciti da roditelji ne mogu postic¢i sporazum o ostvarivanju
sadrzaja roditeljske skrbi niti bi trebalo tumaciti da je sudskom odlukom o tome s kojim ¢e roditeljem dijete Zivjeti
pravo zakonskog zastupanja dano iskljucivo roditelju s kojim dijete Zivi. PredloZili smo uskladivanje Zakona o
osobnoj iskaznici s ObZ-om i njegovim odredbama o zajednickoj roditeljskoj skrbi. MUP je prihvatio nasu inicijativu i
obavijestio nas kako ¢e voditi racuna da se ovaj zakon uskladi s ObZ-om.

Obracali su nam se roditelji s pitanjima o pravu djeteta na sudjelovanje u postupcima u kojim se donose odluke koje
ih se ticu. Pradenjem pojedinacnih sluc¢ajeva uocili smo zabrinjavajucu praksu nekih CZSS-a nakon donosenja novog
ObZ-a, unatoc¢ postojanju Pravilnika o nacinu utvrdivanja misljenja djeteta (NN 106/14.) koji upuduje na potrebu
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obazrivoga pristupa djetetu. Naime, u slu¢ajevima razvoda braka roditelja u kojima su pozivali na razgovor dijete
starije od 14 godina, izjavu djeteta su i zapisnicki zabiljeZili te traZili da ju dijete potpiSe. Ovakva praksa dijete stavlja
u situaciju pritiska neprimjerenog njegovoj dobi i odraz je nepoznavanja prava djeteta na sudjelovanje.

Pravo djeteta na sudjelovanje odredeno je Konvencijom o pravima djeteta, Obiteljskim zakonom i Europskom
konvencijom o ostvarivanju djecjih prava. Uz Konvenciju o pravima djeteta, Odbor za prava djeteta UN-a donio je
i Opci komentar br. 12. (2009) Pravo djeteta da ga se saslusa. U tom dokumentu, strucnjaci koji se bave zastitom
prava djece mogu nadi jasne smjernice i preporuke vezane za nacin na koji bi djetetu trebalo omoguditi sudjelovanje
u postupcima. Pod pravom djeteta na sudjelovanje podrazumijeva se pravo djeteta da bude informirano o tome
koji se postupak vodi, da dobije savjet, bude u prilici izraziti svoje misljenje/stavove/dozivljaj situacije u kojoj se
nalazi te da dobije povratnu informaciju o posljedicama uvazavanja njegova misljenja. Osobe koje razgovaraju s
djetetom trebaju biti dobro educirane o djetetovom pravu, a iskazano misljenje tretirati s duznom paZnjom,
uzimajudi u obzir djetetovu dob i zrelost. Prostor u kojem se razgovor odvija treba biti ugodan i primjeren boravku
djeteta. Ostvarivanje prava na sudjelovanje za dijete mora biti sigurno. Dijete ne smije nakon razgovora biti izlozeno
negativnim reakcijama roditelja ili drugih osoba zbog iskazanog misljenja. U postupcima koji su vezani za prekid
zajednice roditelja, posebna paznja treba biti usmjerena na informiranje djeteta o tome da je razgovor za njega u
potpunosti dobrovoljan (Sto znaci da dijete moZe odbiti sudjelovanje ili prekinuti razgovor) te da ono iskazuje svoje
misljenje, ali ne donosi odluku. Donosenje odluke odgovornost je odraslih i dijete ne smije nositi taj teret. Dijete
takoder ne bi smjelo biti dovedeno u situaciju da nacin na koji je razgovor s njim proveden izazove ili produbi kod
njega konflikt lojalnosti u odnosu na roditelje.

U vezi mogucnosti i prava djeteta na susrete i druZenja s clanovima obitelji, obrac¢aju nam se uglavnom bake i
djedovi, koji su zbog obiteljskih sukoba uskraceni za susrete s unucima, ali i roditelji koji su nezadovoljni ponasanjem
i utjecajem baka i djedova na djecu. U situacijama u kojima su djeca emocionalno vezana za clanove obitelji s
kojima im je uskra¢ena komunikacija i kontakt, vazna je spremnost odraslih na kompromise, kao i zastita djeteta od
izloZenosti sukobima odraslih.

Na kraju ovog poglavlja preostaje nam ponoviti proslogodisnji zaklju¢ak. Nismo zadovoljni postoje¢om razinom
zastite djece suocene s visokokonfliktnim razvodom braka i prekidom izvanbracne zajednice roditelja. Strucnjaci
koji rade u ovom podrucju zastite i donose odluke preoptereéeni su i nema ih dovoljno. Nije osigurano njihovo
kvalitetno kontinuirano struéno usavrsavanje, niti im se pruza sustavna podrska, Sto sloZenost problematike s kojim
se suocavaju svakako zahtijeva. Donosenje odluka traje predugo. Institucije nemaju brz i ucinkovit odgovor na
nepostovanje sudskih odluka u odnosu na roditelje koji odbijaju suradnju te ustraju u Stethom ponasanju prema
djetetu. Ocekivali smo da ¢e dio normativnih problema biti prevladan nakon donosenja novog ObZ-a. S obzirom na
kratak period primjene prije suspenzije ne moZemo zakljucivati o njegovoj ucinkovitosti u zastiti prava djece.

2.1.4.1 Uzdrzavanje

Djetetovo pravo na uzdrZzavanje vezano je s pravom na Zivotni standard i uvjete koji su prijeko potrebni za djetetov
razvoj, a koje su roditelji ili drugi odgovorni za dijete duZni osigurati ovisno o svojim sposobnostima i materijalnim
mogucénostima. lako su prema zakonu roditelji duzni uzdrZavati svoje maloljetno dijete, nazalost, veliki je broj
slucajeva kada oni tu svoju obvezu ne izvrSavaju redovito. To potvrduje broj, a posebice sadrzaj prijava upucéenih
pravobraniteljici za djecu tijekom godina.
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Prijave u odnosu na ostvarivanje uzdrZavanja

18 8 11 15 21
26 25 44 46 30
6 11 16 10 13
3 2 5 2 3
6 2 4 0 5
3 3 2 5 3
62 51 82 78 75

120 166 130

Broj prituzbi Uredu nesto je manji (75) nego prethodne godine (78), ali i dalje vrlo visok. Postupanja u tim predmetima
odnose se na zaStitu prava i dobrobiti 119 djece te u jednom slucaju na broj¢éano neodredenu grupu djece. Osim
pisanih upita i prituzbi, u 2014. zabiljeZeno je i 130 usmenih (telefonskih i osobnih) obraéanja stranaka vezanih za pravo
djece na uzdrzavanje. NajviSe prijava (30) i ove godine odnosilo se na parnic¢ni postupak. Po brojnosti slijede slucajevi
u kojima su stranke trazile informacije o pravu na uzdrzavanje i nac¢inima njegove realizacije ili su ukazivale na opcenite
poteskoce u realizaciji ovog prava (21). U 13 slucajeva prituzbe su se odnosile na ovrsni postupak, u tri na kazneni, u
pet na ostvarivanje zahtjeva za uzdrZavanje u inozemstvu, dok su se tri slucaja odnosila na poteskoce u realizaciji prava
na privremeno uzdrzavanje od strane CZSS-a.

0Od 75 pisanih obradanja u najvec¢em broju slucajeva za pomo¢ su nam se obratile majke (52), u osam slucajeva ocevi,
a u tri dijete. U ostalim slucajevima prijavitelji su bili institucije (4) i ostali (4) te su po jednu prijavu uputili baka, djed,
rodaci i anonimni prijavitelj.

U rujnu 2014. nastupile su znacajne promjene u zakonodavnom okviru vezano za realizaciju prava na uzdrZavanje,
stupanjem na snagu novog Obiteljskog zakona (NN 75/14.), Zakona o priviemenom uzdrzavanju te provedbenih
propisa (Minimalni novcani iznosi potrebni za mjese¢no uzdrZavanje djeteta, Odluka o tablici o prosje¢nim potrebama
maloljetnog djeteta, Pravilnik o obveznom sadrzZaju obrasca plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi). Novi je ObZ ponudio
Siroku lepezu mogucnosti reguliranja uzdrZzavanja i mimo parnice, od sklapanja sudske nagodbe do moguénosti
sastavljanja isprava u odnosu na koje je, da bi stekle svojstvo ovrsnosti, bilo potrebno i rjeSenje u izvanparniénom
postupku (rjesenje o odobravanju plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi, rjeSenje o odobravanju sporazuma o
uzdrzavanju, rjeSenje kojim se prihvaca prijedlog u pojednostavljenom postupku u stvarima uzdrzavanja, rjeSenje o
sporazumnom razvodu). No, s obzirom na kratko¢u primjene, tesko je procijeniti ucinke koje su novi ObZ i doneseni
akti u tom periodu proizveli u vezi s uzdrZzavanjem djece. To se odnosi i na Zakon o privremenom uzdrZavanju koji je, za
razliku od ObZ-a, i dalje u primjeni. Tijekom 2014. uslijedile su i izmjene OvrSnoga zakona koje se dijelom odnose i na
realizaciju prava djece na uzdrZavanje.

Broj upita i telefonskih obrac¢anja stranaka Uredu pravobraniteljice pokazuje da roditelji ponekad ni nakon obracanja
institucijama ne dobivaju cjelovitu informaciju o svojim pravima i moguénostima. Zaprimamo i prijave koje ukazuju
na to da se djeca i njihovi roditelji, ili druge osobe koje se o njima skrbe, susre¢u s brojnim potesko¢ama u pokusaju
ostvarivanja djetetovog prava na uzdrzavanje. Osim na roditelja koji ne plada uzdrzavanje, njihove prituzbe Cesto se
odnose i na sporost i neucinkovitost sustava zastite djecjih prava, a usmjerene su prema sudovima, CZSS-ima, Fini,
odvjetnicima.

Roditelje i druge koji su traZili informacije i savjete o zastiti djetetovog prava na uzdrzavanje upucivali smo u zakonske
odredbe i mogucénosti, primjerice, mogucnost ishodenja privremene mijere, sklapanje nagodbe, zastitu prava na
sudenje u razumnom roku, pokretanje ovrsnih ili kaznenih postupaka, koristenje privremenog uzdrzavanja, ostvarenje
uzdrZavanja iz inozemstva ili na moguénost obradanja sudu radi utvrdivanja obveze uzdrzavanja baki i djedu.
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U pojedinim slucajevima zamjec¢ujemo da stranke, neinformirane o moguénosti i pravu na besplatnu pravnu pomo¢
i dalje angaziraju i placaju odvjetnike u postupcima uzdrzavanja. Stoga nasa uputa uvijek sadrzi i informaciju o tome
da mogu ostvariti pravo na besplatnu pravnu pomo¢ putem Hrvatske odvjetnicke komore (HOK) ili obra¢anjem
uredima drzavne uprave u Zupaniji, odnosno nadleznom upravnom tijelu Grada Zagreba, temeljem Zakona o
besplatnoj pravnoj pomodi. Uocivsi nedostatak objedinjenih, azuriranih i jasnih informacija o tome, u rujnu 2014.
preporucili smo Ministarstvu pravosuda da, radi unapredivanja pristupa sustavu besplatne pravne pomodi, poduzme
aktivnosti kako bi gradanima bile dostupe azurirane informacije o zastiti prava i interesa djece, kao i potrebni obrasci
i letci. Naknadno smo obavijesteni da su podaci azurirani.

Prema izvjes¢u HOK-a o ostvarivanju besplatne pravne pomo¢i u postupcima radi uzdrZavanja maloljetnog
djeteta doznajemo da je HOK od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2014. godine zaprimio 282 molbe od cega je 276
molbi rijeSeno imenovanjem punomocnika.

Ministarstvo pravosuda informiralo nas je o ukupno 1000 zaprimljenih zahtjeva za odobravanje primarne i
sekundarne pravne pomoci u postupcima radi uzdrZavanja maloljetnog djeteta, od kojih je 838 odobreno.

| protekle smo godine zaprimali informacije i prituzbe na rad odvjetnika koje su stranke samostalno i uz naplatu
angatzirale u postupcima uzdrzavanja, kao i na one koji su ih zastupali putem instituta besplatne pravne pomoci.

Zaprimamo razliCite prituzbe usmjerene na obveznika uzdrzavanja. Mnogi istiCu svoje ogorcenje zbog ponasanja
drugog roditelja koji na sve moguée nacine izbjegava platiti uzdrzavanje za dijete. S druge strane, javljaju nam se
roditelji koji ne primaju uzdrzavanje za dijete jer je drugi roditelj nezaposlen i bez ikakvih prihoda i imovine. Njihova
je zelja zastititi djetetovo pravo na uzdrzavanje, ali su svjesni neizvjesnog ishoda pokrenutih postupaka. Takoder se
pribojavaju kako bi moguce posljedice njihovog angazmana (sankcioniranje roditelja neplatiSe) mogle lose utjecati
na dijete i sveukupne odnose u obitelji. Javljaju nam se i sadasnji bra¢ni drugovi obveznika uzdrzavanja, ukazujudi
kako plac¢anje iznosaili zaostataka uzdrzavanja za djecu iz prijasnjih bracnih ili izvanbraénih veza ugrozava uzdrzavanje
djece iz njihove sadasnje veze.

Brojne prituzbe stranaka koje se odnose na parni¢ni postupak uglavnom ukazuju na njegovu neucinkovitost i
dugotrajnost. | dalje se Cesto ne primjenjuje zakonska mogucénost i duznost izricanja privremenih mjera, a Cesto
se primjedbe odnose i na pojedinacne propuste sudaca. Najveca poteskoca i problem koji izravno utjece na uspjeh
u ovrsnom postupku, a time i na nezadovoljstvo ovrhovoditelja je okolnost kada ovrsenik nema nikakvih prihoda,
sredstava niti imovine koja bi se u takvom postupku mogla zaplijeniti. Vrlo ¢esto stranke ukazuju na postupke kojima
se sluze obveznici uzdrzavanja kako bi izbjegli pla¢anje uzdrzavanja za djecu (darivanje imovine svojim roditeljima
ili novim partnerima, kupovina luksuznih nekretnina i pokretnina na ime vlastite firme, isplacivanje placa svojim
djelatnicima, ali ne i sebi i sl.)

U proteklom izvjeStajnom razdoblju vise prituzbi odnosilo se na postupanje Fine u odnosu na provedbu Zakona o
provedbi ovrhe na nov¢anim sredstvima, a u nekoliko obracanja su se problematizirale izmijenjene odredbe Ovrsnog
zakona koje se odnose na postupanje Fine u provedbi prijenosa zaplijenjenih sredstava, a u odnosu na pravna
sredstva ovrsenika.

| prituzbe vezane za kazneni postupak upucuju na njegovu dugotrajnost i neucinkovitost. Stranke nam se obracaju
revoltirane promjenama sudaca, brojnim svjedocenjima u postupku ili odgodama rocista. Vrlo ¢esto izrazavaju
dojam da roditelj-neplatiSa uziva zastitu od tijela koja bi trebala stiti prava djeteta ili da ée dijete postati punoljetno
prije nego kazneni postupak zavrsi.

Smatramo da u ovakvim situacijama sustav jo$S nije pronasao ucinkovite mehanizme zastite djecjih prava. Mnogi
roditelji u svojim obradanjima ukazuju kako njihova namjera nije roditelja-neplatisu ,poslati u zatvor, nego ga
privoljeti ili prisiliti da pocne izvrSavati svoju roditeljsku duznost. Dogada se, medutim, da kaZnjavanje roditelja
zatvorskom kaznom posredno moZe oteZati ostvarenje djetetovog prava na uzdrZavanje jer obveznika u radnom
odnosu onemogucava u stjecanju zarade kojom bi mogao platiti uzdrzavanje, a nezaposlenome oteZava pronalazak
zaposlenja.
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Prema podacima MUP-a, u 2014. godini prijavljeno je 948 kaznena djela povrede duZnosti uzdrZavanja. Broj
prijava uvecéan je za 1,5 % u odnosu na 2013., kada ih je bilo 934 te za 33 % u odnosu na 2012. kada ih je bilo 713.

Na poteskode nailaze i roditelji u pokusaju naplate uzdrzavanja u inozemstvu. Susre¢emo se sa slucajevima u kojima
roditelji ne dobiju relevantnu informaciju o moguénostima obra¢anja MSPM-u kao sredisSnjem tijelu RH za postupanje
po vaZzeé¢im medunarodnim propisima (Uredbi Vijeca (EZ) br. 4/2009 o nadleZnosti, mjerodavnom pravu, priznavanju i
izvrSenju sudskih odluka te suradnji u stvarima koje se odnose na obvezu uzdrzavanja te po Konvenciji o ostvarivanju
alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu). Stranke izrazavaju i nezadovoljstvo postupanjima tijela, uglavhom zbog
dugotrajnih postupaka ili neuspjele ovrhe, o ¢emu svjedoce prituzbe u slucajevima u kojima se naplata uzdrzavanja
za dijete u inozemstvu ne uspijeva ostvariti ni gotovo deset godina nakon presude.

U proteklom izvjestajnom razdoblju nastupile su izmjene u pogledu prava na privremeno uzdrZavanje, koje se od
rujna 2014. regulira novim Zakonom o privremenom uzdrzavanju. U postupku donosenja ovog propisa ukazivali smo
na manjkavosti prethodnoga te uputili tri nacelne primjedbe. Novim je propisom korigirana tek odredba koja se
odnosi na preduvjet za priznavanje privremenog uzdrzavanja, tj. vrijeme neplac¢anja uzdrzavanja koje treba proteci da
bi se priznalo pravo. Nase primjedbe vezane za visinu priviemenog uzdrZavanja i duljinu njegove isplate nisu uvazene.

Na svoju tesku situaciju ¢esto nam ukazuju roditelji koji nakon tri godine vise ne mogu od CZSS-a primati privremeno
uzdrzavanje za djecu, a sva su njihova nastojanja da uzdrzavanje ostvare od obveznika uzdrzavanja i dalje ostala
neuspjesna. Zaprimamo i prituzbe na rad CZSS-a. U vezi s jednim sluajem doznali smo za praksu CZSS-a koji su
donosili rjeSenja o prestanku prava na privremeno uzdrzavanje za djecu, ako su ta prava bila ste¢ena prije 1. sijecnja
2008., odnosno prije stupanja na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Obiteljskog zakona (2007.). Od MSPM-a
smo zatrazili da nas izvijeste o svom stajalisStu o ovoj problematici te da nam dostave eventualno izdane naputke i
obavijesti upuéene CZSS-ima. Misljenje MSPM bilo je da, kad je rije€ o pravima stecenim prije 1. sije¢nja 2008., nije
bilo osnove za donosenje odluke kojom prestaje pravo na privremeno uzdrzavanje zbog Cinjenice proteka roka od tri
godine, a na $to je upudivalo Misljenje o primjeni odredaba Obiteljskog zakona u svezi s privremenim uzdrZavanjem,
koje je izdalo Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti u velja¢i 2009. Nazalost, moguce je da
je zbog pogresnih tumacenja propisa bez svojih ranije ste¢enih prava nepovratno ostao veliki broj djece ¢iji roditelji
nisu ulozili zalbe na odluke CZSS-a. Zbog toga je nuzan poseban oprez u tumacenju odredbi, posebice onih kojima je
svrha zastita djetetovih egzistencijalnih prava.

2.1.5 Udomiteljstvo, deinstitucionalizacija i posvojenje

Na tragu dvadesetogodisnjeg procesa deinstitucionalizacije skrbi o djeci koji se provodi u Europi nadleZzne su institucije
Republike Hrvatske prepoznale vaznost obiteljskog okruZenja za odrastanje djece te su sukladno tome doneseni
zakoni i drugi strateSki dokumenti, poput Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih
pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016. (2018.), tzv. Master plan,
¢ija je osnovna zadada smanjenje smjeStaja djece u institucije i povecanje smjestaja u drugim, alternativnim, oblicima
skrbi. | u Smjernicama UN-a za alternativnu skrb o djeci navedeno je da drzave trebaju omoguciti djeci ostanak u
obitelji ili povratak na skrb roditeljima ili drugim bliskim ¢lanovima obitelji te da svako dijete i mlada osoba trebaju
Zivjeti u okruZenju koje im pruza podrsku, zastitu i brigu. Medutim, ukoliko vlastita obitelj nije u moguénosti skrbiti
o djetetu na odgovarajuci nacin ni uz potporu drugih institucija, tada drZava postaje odgovorna za zastitu prava i
dobrobiti djeteta osiguranjem adekvatne alternativne skrbi putem nadleznih tijela i organizacija civilnog drustva.

Unato¢ nastojanjima nadleznih institucija na kvalitetn o]

provedbi Master plana i dalje u realizaciji uoavamo

probleme na koje ukazujemo ve¢ vise godina, a to
su: nedovoljan obuhvat djece kroz udomiteljsku skrb,
nedovoljan broj udomiteljskih obitelji, neravhomjerna
teritorijalna  zastupljenost  udomiteljskih  obitelji,
nepostojanje profesionalnog udomiteljstva, nedostatak
urbanog i specijaliziranog udomiteljstva, neadekvatna
udomiteljska skrb, neukljucivanje djece u donosSenje
odluka koje se odnose na njih te neredovitost u obilascima
udomljene djece od strane djelatnika CZSS.

Umjesto institucionalnih oblika, dajte prioritet
udomljavanju djece i specijaliziranom
udomiteljstvu za djecu s problemima u ponasanju,
tesko¢ama u razvoju, oboljelu od HIV-a/AIDS-a i
za trudnice i majke mlade od 18 godina. | mladi
bez odgovarajuce roditeljske skrbi trebaju nakon
stjecanja punoljetnosti vecu potporu i pomoc.

Preporuka Odbora za prava djeteta
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Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2014. primio devet prijava, kojima je bilo obuhvaéeno 19 djece koja se
nalaze u udomiteljskim obiteljima ili bi u njih tek trebala biti smjestena odlukama nadleznih tijela. Roditelji, bake,
djedovi, susjedi i udomitelji znatno ¢eS¢e nam se javljaju telefonom ili osobno dolaze u nase urede prituzujudi se
tada i na medijsko izlaganje djece smjestene u udomiteljskim obiteljima te na postupanja CZSS-a u sluc¢ajevima kada
se udomiteljima oduzima licenca za obavljanje udomiteljske djelatnosti.

lako je iz nasSeg IstraZivanja o djeci i mladima na smjestaju i boravku u domovima za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi tijekom 2014. vidljivo smanjenje broja djece u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, taj je broj i dalje velik, Sto je svakako povezano s nedovoljnim brojem udomiteljskih obitelji na podrucju
Hrvatske i Cinjenicom da u nekim dijelovima drzave gotovo i nema udomiteljskih obitelji. U takvim se uvjetima
CZSS-i odlucuju djecu smjestiti u domove na podrucju prebivalista djece i njihovih roditelja, kako bi djeca mogla
redovito odrzavati susrete i druZenja s roditeljima, kako bi im i dalje bila dostupna potrebna zdravstvena skrb te kako
bi ostali u poznatome okruZenju. Daljnji razlozi smjeStavanja djece u domove povezani su s nedostatkom urbanog
udomiteljstva i specijaliziranih udomiteljskih obitelji za djecu do trece godine Zivota, djecu s poremecajima u
ponasanju i djecu sa specificnim tjelesnim ili mentalnim potesko¢ama, koju udomiteljske obitelji nevoljko primaju
na smjestaj zbog potrebe ucestale psiholosko/psihijatrijske i dodatne zdravstvene skrbi, a sto je u manjim sredinama
teZe dostupno.

Velik je pomak u razvoju udomiteljstva ucinjen u Primorsko-goranskoj, Varazdinskoj i Koprivnicko-kriZzevackoj
Zupaniji, o ¢emu smo obavijesteni na 13. regionalnom susretu svih dionika skrbi o djeci pod nazivom ,,Perspektive
udomiteljstva djece u Hrvatskoj i primjeri dobre prakse”, odrzanom u Puli. Zakljuéci s navedenog skupa odnose se
na potrebu formiranja Agencije za udomiteljstvo, bududi da je evidentan nedostatak stru¢nih radnika u CZSS-ima
koji bi trebali raditi na promociji udomiteljstva, edukaciji i selekciji novih udomitelja te na pruzanju pomodi i podrske
udomiteljima i udomljenoj djeci. Navedeni bi poslovi bili nova aktivnost domova, nakon $to provedu postupak
transformacije, no za sada se oni ne provode u dovoljnoj mjeri, osim u Domu za djecu i mlade punoljetne osobe
»lzvor” u Selcu i Domu za djecu ,Svitanje” u Koprivnici. Dom ,lzvor“je aktivno ukljuéen u promociju udomiteljstva
u suradnji s Udrugom udomitelja djece Primorsko-goranske Zupanije DAMDOM iz Rijeke te u pruzanju pomoci
udomiteljima kroz superviziju i edukaciju potencijalnih udomitelja.

Zaprimili smo nekoliko upita vezanih uz profesionalizaciju udomiteljstva, ¢ime bi se otvorila moguénost da i mlade
osobe nadu interes u zaposljavanju u profesiji udomitelja, te smo ih uputili da odgovore potraze u MSPM-u. lako smo
svjesni da sada nema dovoljno sredstava za to, smatramo da bi nadleZzno ministarstvo trebalo razmotriti moguénost
da udomitelji kroz profesionalizaciju djelatnosti udomljavanja barem ostvare prava iz sustava mirovinskog osiguranja.
Nadamo se da ¢e o tome biti rijeci pri izradi najavljenog novog Zakona o udomiteljstvu.

Prijave stranaka odnosile su se i na postupanje CZSS-a. Naime, roditelji, bake i djedovi koji Zive s djetetom, ali im je
to pravo oduzeto sudskom odlukom, smatraju da je u interesu djeteta da i dalje Zive s njima te se protive provodenju
ovrhe i traze od Ureda savjet kako da i dalje zadrZe dijete u svojoj obitelji te ujedno postupke CZSS-a i sudova
proglasavaju nestruc¢nim i pristranim.

Prigovorom na rad CZSS-a obradali su nam se i udomitelji kojima je oduzeta licenca za obavljanje djelatnosti
udomiteljstva te su djeca iz njihovih obitelji premjeStena u druge udomiteljske obitelji. Udomitelji inzistiraju na
tome da im se djeca vrate, ukazujuci na neprofesionalno postupanje djelatnika CZSS-a, u kojem se nije vodilo racuna
o najboljem interesu djece te da djeca zbog toga prolaze kroz vrlo teSku fazu prilagodavanja na novu obitelj, prac¢enu
i psihosomatskim teSko¢ama. S navedenim smo prijavama upoznali nadlezno ministarstvo.

Roditelji i rodbina djece Cesto se prituzuju i zbog navodno neadekvatne udomiteljske skrbi, pri cemu Cesto iznose
neistine o postupcima udomitelja te traze informacije o nacinu vraé¢anja djece u biolosku obitelj ili o moguénostima
promjene udomiteljske obitelji, pri ¢emu ih upucujemo na obraéanje CZSS-u ili MSPM-u.

Povreda privatnosti udomljene djece takoder je bila povod postupanja Ureda. Svjedoci smo medijskog izlaganja
djece Ciji su podaci preneseni u medijima sa svim detaljima, koji u jednom dijelu predstavljaju ¢ak i profesionalnu
tajnu. Takvim je postupanjem davatelja informacija i predstavnika medija, koji su otkrili identitet djece, povrijedeno
pravo djece na privatnost, Sto predstavlja evidentno krienje djecjih prava.

Dio prituzbi upuéenih Uredu odnosio se i na sudjelovanje djece, odnosno na neostvarivanje prava djeteta da izrazi
svoju Zelju za povratkom u bioloSku obitelj, na ostvarivanje prava na susrete i druzenja s roditeljima, na ,,nesuradljive”
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roditelje koji ¢esto uznemiravaju djecu i udomitelje, ali i na udomitelje koji onemoguéavaju susrete i druzenja djece s
roditeljima.

NaZalost, udomitelji nam ukazuju na neredovitost obilazaka udomljene djece od strane djelatnika CZSS-a. Upoznati
smo sa slu¢ajem udomljene djevojcice s TUR koju CZSS pet godina nije posjetio.

Posvojenje — Ured pravobraniteljice je u podrucju djecjih prava vezanih uz posvojenje djece postupao u 14 slucajeva
na temelju zaprimljenih prijava i obilazaka domova za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi. Postupanja Ureda
odnosila su se na 21 dijete i jednu grupu djece. Prijave su podnosili roditelji, bake i djedovi, rodbina te potencijalni
posvojitelji, koji su se najcesce prituZivali na postupke pred nadleznim institucijama (CZSS-ima i sudovima).

SadrZajno razvrstavajuéi postupanja Ureda u odnosu na djecu koja su posvojena ili koja se pripremaju na posvojenje,
mozemo reci da su postupanja bila vezana uz prijave zbog dugotrajnosti postupaka i nepravovremenog postupanja
CZSS-a, zastitu privatnosti posvojene djece u medijima, zastitu osobnih podataka posvojene djece te zbog nejednakog
statusa bioloske i posvojene djece.

Obracali su nam se potencijalni posvoijitelji prituzujuéi se na dugotrajnost postupka pred CZSS-om te smo im objasnili
da postupak posvajanja djeteta predstavlja proces koji zahtjeva odredeno vrijeme i uzajamnu detaljnu razmjenu
informacija izmedu posvojitelja, stru¢njaka u CZSS-ima i domovima, udomiteljskih obitelji te djeteta u periodu
upoznavanja.

Izrazito nas zabrinjava to Sto prilikom obilazaka domova za djecu bez odgovarajuée skrbi vidimo da se ondje nalaze
i djeca niske kronoloske dobi, koja nisu smjestena u udomiteljske obitelji ili za Cije roditelje CZSS-i nisu pokrenuli
postupak lisavanja roditeljske skrbi kako bi se stvorili preduvjeti za posvojenje djece, iako za to postoje zakonski
preduvjeti (npr. roditelji ne skrbe o djetetu dulje od tri mjeseca ili u roku od godinu dana nisu stvorili preduvjete za
zajednicki Zivot s djetetom i dr.). Zbog nemara sustava ova djeca ostaju u domovima dulje nego sto je potrebno. Ove
smo godine ukazali na Sest takvih slucajeva, o kojima smo izvijestili MSPM, a iz povratnih izvjes¢a CZSS-a proizlazi da
su djeca i dalje u domu zbog dugotrajnosti sudskih postupaka. Navedenih Sest slucajeva odnosi se na sedmero djece,
mlade od tri godine, od kojih se vecina nalazi u ustanovama od rodenja, odnosno zavrSetka hospitalizacije, bududi da
je rije¢ o djeci rodenoj sa zdravstvenim tesko¢ama, koju roditelji neredovito posjecuju i nemaju uvjeta za preuzimanje
skrbi o djeci. Nakon ukljucivanja naseg Ureda u postupke zastite prava i dobrobiti te djece obavijeSteni smo da je
posvojenje jednog djeteta realizirano, dok je za drugo dijete postupak u zavrSnoj fazi. Za petero djece sudski postupci
liSavanja prava roditelja na roditeljsku skrb su u tijeku i o¢ekuje se skoro okoncanje postupaka.

Uredu se radi krSenja prava na privatnost posvojenog djeteta obratio posvojitelj ukazujuéi na postupanje medija, koji
je pratedi kazneni postupak protiv neovlastene tvrtke koja je posredovala u postupku posvajanja djeteta iz inozemstva,
otkrio identitet (rodeno ime) djeteta i posvojitelja. Unatoc zahtjevu posvojitelja za objavom isprike, nakladnik je to
odbio. Iznenadeni reakcijom nakladnika, roditelja smo uputili na pokretanje privatne tuzbe te na obracanje Vijeéu za
elektronicke medije i Vijece Casti Hrvatskog novinarskog drustva.

Radi zastite privatnosti posvojene djece obratila nam se grupa roditelja ukazujuéi na niz neugodnih situacija kojima
su bili izlozeni na HZZO-u i MUP-u, gdje su povijerljivi podaci o posvojenoj djeci bili, putem OIB-a ili JMBG-a, dostupni
brojnim sluzbenicima. Ujedno su nas obavijestili o situacijama vezanim uz izbor lije¢nika jer, s obzirom na to da su
djeca u sustavu registrirana prema OIB-u, nije moguce prijaviti dijete pod drugim imenom i prezimenom (u procesu
posvojenja uvijek se mijenja prezime djeteta, a Cesto i ime ukoliko je rije¢ o djetetu mlade Zivotne dobi). U tom smo
slu¢aju posvojiteljima djece ukazali na nasu preporuku iz 2009., kad smo nadleznom ministarstvu preporucili da se
u Obiteljskom zakonu predvidi mogucnost promjene mati¢nog broja i osobnog identifikacijskog broja djeteta po
zasnivanju posvojenja, bududi da ¢injenicom posvojenja prestaju medusobna prava i duznosti posvojenika i njegovih
krvnih srodnika te je djetetu omogucen novi obiteljski zivot koji mu pruza ljubav i sigurnost neoptere¢enu vezama
s djetetovim srodnicima koji mu to nisu mogli pruZiti ili su ga svojim ponasanjem ugrozavali. U novom je ObZ-u (NN
75/14.), koji je naknadno u 2015. bio suspendiran, u cijelosti bio prihvaéen ovaj prijedlog Ureda pravobraniteljice.

O prijavama koje su ukazivale na neuskladenost Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporamaiz 2013. godine s europskim
direktivama, koji nije izjednacio status bioloskih roditelja i posvojitelja, bit ¢e vise govora u poglavlju Socijalna prava.

IstraZivanje o broju djece i mladih koji se nalaze na smjestaju i boravku u domovima za djecu bez odgovarajuée
roditeljske skrbi, tijekom 2014. godine — U cilju pradenja ostvarivanja Plana deinstitucionalizacije i transformacije
domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.-
2016. (2018.), Ured pravobraniteljice za djecu je i za ovo izvjeStajno razdoblje proveo istraZzivanje putem upitnika
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u 22 institucije: 14 domova socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi Ciji je osniva¢ RH, dva doma
socijalne skrbi drugih osnivaca, pet vjerskih zajednica i udruga koje pruzaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez
osnivanja doma (Caritas Zagrebacke nadbiskupije, Hrvatska provincija Karmeli¢anki BoZanskog srca Isusova, Kuéa
milosrda Majmajola, Nova Buducénost, Samostan ¢asnih sestara Sv. Bazilija Krizevci) te stambenoj zajednici ,,Breza“,
koja je takoder dio sustava socijalne skrbi ¢iji je program odobren od nadleZznog ministarstva, a na¢inom rada odstupa
od domskog i funkcionira poput proSirene obitelji.

Broj djece i mladih smjestenih u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi na dan 31. prosinca 2014.

UKUPNO 1067 |422|415|102|112| 119 | 237 | 267 |837|52(48|100| 937

Na dan 31. prosinca 2014. u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi bilo je smjeSteno 937 djece i
mladih, od kojih je najvise, njih 267, bilo u dobi od 15 do 18 godina, 237 u dobi od 11 do 14 godina te 214 u dobi do
sedam godina. Usporedujuci ukupni broj smjestene djece i mladih u 2014. s podacima iz 2013. uo¢avamo da se u
domovima nalazilo 130 djece i mladih manje nego u prethodnom razdoblju. lako je broj smjestene djece mlade od
sedam godina za 17 manji u odnosu na prethodno izvjesStajno razdoblje, smatramo da je broj djece te dobi i dalje
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prevelik, tim viSe Sto Zakon o socijalnoj skrbi djeci mladoj od sedam godina priznaje prvenstveno pravo na smjestaj u
udomiteljsku obitelj ili obiteljski dom, osim u slucaju ako im se u trenutku nastanka potrebe ne moZze osigurati takav
smjestaj, ali tada smjestaj u domu moze trajati najdulje do Sest mjeseci.

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, koji prepoznaje privremeni smjestaj (u kriznim situacijama, radi provodenja
kracih rehabilitacijskih programa, za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i u drugim slucajevima) i dugotrajni
smjestaj, od 937 djece i mladih koji su se na kraju godine nalazili u domovima, njih 591 bilo je na dugotrajnom
smjestaju, 291 na privremenom, a 55 na organiziranom stanovanju. Od 291 djeteta koje se nalazilo na privremenom
smjestaju, njih 219 su djeca bez odgovarajuée roditeljske skrbi, 29 je smjestano radi krizne situacije u kojoj su se nasli,
jedno dijete je smjesteno radi ukljucivanja u kradi rehabilitacijski program, dok je 42 djece smjesteno iz nekih drugih
razloga. Iz navedenih je podataka vidljivo da se najviSe djece nalazi na dugotrajnom smjestaju, Sto je u suprotnosti
s tendencijama Master plana.

Zakonski temelji smjestaja u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi tijekom 2014.

132 153
62 72
70 81
26 28
26 26
17 21
45 34
18 38
0 6
344 218
183 107
161 111
86 47
30 27
38 25
71 44
101 51
18 24
476 371

U domove je tijekom 2014. primljeno na smjestaj 371 dijete i mlada osoba, Sto je za 105 djece i mladih manje nego
u 2013. Od toga je 218 djece smjeSteno temeljem Zakona o socijalnoj skrbi, a 153 temeljem Obiteljskog zakona.
Ovaj je podatak vrlo vazan zato Sto Zakon o socijalnoj skrbi propisuje da smjestaj djece u domovima moze trajati
najdulje godinu dana, $to znaci da se za 218 djece smjestene temeljem tog Zakona u roku godinu dana institucionalni
smjestaj mora ili promijeniti u alternativni ili se mora pokrenuti sudski postupak oduzimanja prava roditeljima da
Zive s djecom i da ih odgajaju ili roditelji, uz pomo¢ CZSS-a, moraju stvoriti uvjete za zajednicki Zivot s djecom.

Izdostavljenih je podataka domova vidljivo da je tijekom 2014. za samo 77 djece pokrenut sudski postupak oduzimanja
prava roditeljima da Zive s djecom i da ih odgajaju. Za 153 djece smjestene temeljem ObZ-a odluka o smjestaju
preispituje se svakih godinu dana, tj. utvrduju se eventualne nove okolnosti te se, radi zastite prava i dobrobiti djeteta,
novom odlukom izri¢e ista ili druga mjera za zastitu djeteta. Ponovno moramo upozoriti da se prilikom preispitivanja,
odnosno produljivanja navedene mjere, nedovoljno vodi ra¢una o tome da nije u interesu djece da se ta mjera izrice
neograniceni broj puta jer se time zapravo Stite roditelji koji svoju roditeljsku odgovornost prebacuju na ustanovu.
Razlog opisanom ,automatizmu® tj. donosSeniju istih odluka, vidimo u nedovoljnoj angaziranosti djelatnika CZSS-a na
pronalaZzenju novih (alternativnih) oblika smjestaja za dijete pa je jednostavnije predlozZiti produljenje vec izrecene
mjere. Kao i u prijasnjim izvjes¢ima Ureda, ponovno ukazujemo na to da se neka djeca neopravdano dugo nalaze na
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smjestaju u domovima. lako domovi dva puta godisnje dostavljaju CZSS-ima izvjes¢a o smjestenoj djeci (eventualno
uz dodatna posebna izvjeséa), a MSPM-u mjesecna izvjes¢a o brojnom stanju, kvartalna izvjeséa o djeci mladoj od
sedam godina te cjelokupno godisnje izvjesce, evidentno je da se nedovoljno vodi racuna o opravdanosti smjestaja
odnosno o promjeni oblika zbrinjavanja djece, zbog ¢ega smjestaj djece u domovima traje duZe nego $to je nuzno.

Od 371 djeteta i mlade osobe koji su primljeni na smjeStaj u domovima za djecu bez odgovarajuée roditeljske
skrbi tijekom 2014., njih 210 je doslo iz bioloSke obitelji zbog ugrozenosti od vlastitih roditelja, 40 djece i mladih
premjesteno je iz nekog drugog doma, 29 iz udomiteljske obitelji, 27 iz srodnicke obitelji, 26 djece iz bolnica, ¢etvero
iz obiteljskog doma, dok ih je 35 prije smjestaja bilo u nekom od sklonista za Zene i djecu Zrtve nasilja ili su u domove
smjesteni direktno iz rodilista.

U dom je iz udomiteljskih obitelji smjeSteno 29 djece, uglavhom na zahtjev udomitelja, uz sljedeéa obrazloZenja:
neslaganje s djetetom, nemogucnost da udovolje potrebama djeteta koje treba ucestalu struénu pomo¢, osobne
zdravstvene poteskoce, nemoguénost da se nose s poremecdajima u ponasanju udomljene djece te naruseni odnosi
s bioloskim roditeljima. CZSS-i takoder ponekad prekidaju smjestaj djeteta u udomiteljskoj obitelji, i to u situacijama
kad postoji sumnja na neprimjerene odgojne postupke udomitelja, tjelesno kaznjavanje djece, seksualno zlostavljanje
ili zbog gubitka dozvole za obavljanje djelatnosti udomljavanja djece.

Na tragu Master plana, Ciji je cilj smanjenje broja djece smjeStene u institucijama, pozitivan je podatak da je sve
vedi broj djece obuhvadene socijalnom uslugom boravka u domovima. Tako je u 2014. u boravak bilo uklju¢eno
ukupno 469 djece, od kojih 111 na cjelodnevnom i 358 na poludnevnom boravku. Tendencija je Master plana i da
se smjestaj, kao oblik zbrinjavanja, zamijeni uslugom boravka, $to je uéinjeno za samo 15 djece koja su vracena u
bioloske obitelji, odakle svakodnevno dolaze u domove gdje im se, osim pomodi u ucenju, pruza usluga prehrane,
¢uvanja, odgoja, njege, psihosocijalne rehabilitacije, organizacije slobodnog vremena i drugo.

Razlozi zbog kojih se prekida smjestaj djece i mladih u domovima su razli¢iti, a mogu biti zbog povratka u biolosku
obitelj, premjesStanja u udomiteljsku obitelj, promjena smjestaja iz doma za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi
u drugi dom iste vrste ili u dom za djecu s PUP-om, TUR-om ili u zdravstvenu ustanovu, zbog posvojenja, zavrietka
Skolovanja, punoljetnosti, smjestaja kod rodbine ili iz drugih razloga, od kojih su najc¢eséi osamostaljivanje, nastavak
obrazovanja u drugom mjestu, zaposljavanje, sklapanje braka, odlazak na izvrSavanje zatvorske kazne i navrsena 21.
godina Zivota.

Razlozi prekida smjestaja u 2012., 2013. i 2014. godini

Kao i u prijasnjim periodima, i tijekom 2014. najceséi razlog prekida smjestaja djece i mladih bio je vra¢anje u
bioloSku obitelj, premjestanje u udomiteljske obitelji i premjestanje u drugi djecji dom ili zdravstvenu ustanovu. Od
178 djece i mladih kojima je tijekom 2014. prekinut smjestaj u domovima radi vradanja u bioloSku obitelj, najvise
je njih, 46 u dobi 15-18 godina, njih 42 u dobi 11-14, a 41 dijete je mlade od tri godine. U udomiteljske obitelji iz
domova je premjesteno 88 djece, i to 29 djece mlade od tri godine, 18 u dobi 8-10 godina, 17 u dobi 11-14 godina,
13 u dobi 4-7 godina te 11 u dobi 15-18 godina.
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NajizraZeniji ucCinak deinstitucionalizacije, kroz smjesStavanje u udomiteljske obitelji, vidljiv je u Dje¢jem domu
,Svitanje” u Koprivnici gdje se samo dvoje djece nalazi na organiziranom stanovanju i u Domu za djecu ,lzvor“ u
Selcu, gdje je broj djece u odnosu na 2013. godinu smanjen za gotovo 50%.

Prekid smjestaja radi premjestaja u drugi djecji dom ili ustanovu

Za 63 djece i mladih smjestaj u domu za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi zamijenjen je drugim djecjim
domom ili zdravstvenom ustanovom, od ¢ega je najvedi broj djece, njih 28 premjesten u domove za djecu s PUP-om.
Posvojenje je razlog prekida smjestaja za 39 djece, od Cega je 24 mlade od tri godine, devetero u dobi 4-7 godina,
petero u dobi 8-10 godina i jedno dijete u dobnoj skupini 11-14 godina.

Strucni djelatnici domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi smatraju da bi, s obzirom na vrstu ostecenjaili
smetniji, jo$ 60 djece trebalo biti premjesteno u drugu ustanovu, pri ¢emu je u 36 slucajeva rijec o djeci s PUP-om, a
u 24 slucaja o djeci s TUR-om.

Zabrinjava podatak da se tijekom 2014. u domovima na smjestaju nalazilo 348 djece s psihickim smetnjama, njih
146 u dobi od 15-18, 104 u dobi od 11-14, 55 u dobi 8-10 godina, 37 u dobi od 4-7 i Sestero mladih od tri godine. Od
ukupno 937 djece i mladih koji su se nalazili na smjestaju krajem 2014., njih 464 ukljuc¢eno je u psiholosko-psihijatrijski
tretman, od Cega je 254 u terapiji psihologa doma ili psihijatra vanjskog suradnika koji redovito dolazi u dom, dok je
210 djece i mladih uklju¢eno u psiholosko-psihijatrijski tretman neke zdravstvene ustanove. U psiholoski tretman u
domu ukljucena su i djeca koju se zbog niza traumaticnih iskustava iz obitelji, kao Sto su izloZzenost zanemarivanju ili
zlostavljanju, gubitku roditelja, psihicka bolest roditelja ili izvrSavanje zatvorske kazne roditelja - smatraju rizicnom
populacijom djece. Medu djecom koja se nalaze u domovima 135 ih ima ordiniranu terapiju psihofarmacima.

Vazno podrucje zastite djecjih prava odnosi se i na maloljetne trudnice i majke s djecom koje, osim smjestaja izvan
vlastite obitelji, trebaju i pomo¢ u obliku savjetovanja i psihosocijalne podrske. Pomoc¢ i podrsku potrebno im je
pruZiti kroz povedéavanje postojecih kapaciteta za smjestaj, poticanje razvoja stambenih zajednica, kroz srodnic¢ko
i specijalizirano udomiteljstvo te omogucavanje smjestaja i nakon Sto dijete navrsi Sest mjeseci, odnosno iznimno
godinu dana. Kako bi pomogli maloljetnim trudnicama i majkama Udruga roditelja Korak po korak, u suradnji s
Djecjim domom Zagreb, Kuéom ljubavi Caritasa Zagrebacke nadbiskupije, CZSS Zagreb te Gradom Zagrebom,
pokrenula je trogodisnji program ,Mama je mama“, u kojem je tijekom 2014. pomoc zatrazilo 70 maloljetnih majki.
Tijekom 2014. u ustanovama je bilo zbrinuto devet maloljetnih trudnica, cetiri u dobi od 16-17 godina, po dvije u
dobnim skupinama 15-16 i 17-18 te jedna u skupini od 14-15 godina. Tri su se malodobne trudnice tijekom trudnoce
smjestile kod neke druge osobe, a dvije su se vratile u vlastite obitelji. Cetvero je djece ostalo u domu nakon $to su
navrsili prvu godinu Zivota, dok je troje djece mlade od godinu dana ostalo u domu nakon $to su majke napustile
dom zbog upudivanja na izdrzavanje zatvorske kazne ili su samovoljno napustile dijete.

Zastita prava djece na ostvarivanje prava na trajno zbrinjavanje — posvojenje, tema je kojom smo se intenzivno bavili
tijekom ovog izvjestajnog razdoblja. Sudjelujuci na 3. Konferenciji o posvojenju ukazali smo na velik broj djece koja
se nalaze na smjestaju u institucijama, a koja imaju ostvarene preduvjete za posvojenje.

Broj djece koja ispunjavaju uvjete za posvojenje
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Iz prikazane je tablice vidljivo da se na dan 31.prosinca 2014. u domovima nalazilo 78 djece koja imaju ispunjene
zakonske uvjete za posvojenje. Od toga 37 djevojcica i 41 djecak, medu njima je 11 djece romskog podrijetla. Najvedi
broj djece s ostvarenim uvjetima za posvojenje u dobi su od 11-14 i 15-18 godina, a cetvero djece je u dobi do
sedam godina. Ukupno 38 djece s ispunjenim uvjetima za posvojenje su zdrava djeca, devetero je s TUR, dvoje
s poremecajem u ponasanju, a 18 ima razne kombinirane teSkoce u razvoju . U odnosu na 2013. broj djece koja
ispunjavaju uvjete za posvojenje veci je za 13 djece.

Posvojitelji Zele sudjelovati u Zivotu djeteta od najranije dobi pa su skloni posvajanju sto mlade djece. Svjesni smo
da u ustanovama i udomiteljskim obiteljima ima ,teZe posvojive i teze udomljive djece”, sto se odnosi na djecu s
teskoc¢ama u razvoju, djecu s kroni¢nim bolestima, izraZzenijim poremecajima u ponasanju te veci broj brace za koju
je vazno, ukoliko je to u njihovom najboljem interesu, da ostanu zajedno. Zato pozdravljamo planiranu aktivnost
Djecjeg doma Zagreb da na svojoj internetskoj stranici objave anonimizirane podatke o djeci koja imaju ostvarene
preduvjete za posvojenje, postujuci pri tome pravo djeteta na privatnost. Objavljeni bi podaci bili iskljucivo opisni,
bez imena i fotografije ili eventualne dijagnoze, ali istovremeno bi sadrzavali informaciju o eventualno postojeéim
razvojnim problemima djeteta. Ovakva praksa ve¢ postoji u drugim razvijenim drzavama te se pokazala kao izuzetno
dobar nacin razvoja udomiteljstva i posvojenja.

lako su tijekom 2014. radene revizije smjeStaja djece u domovima, misljenja smo da bi broj djece koja imaju
uvjete za posvojenje mogao biti veci kada bi CZSS-i provodili zakonski propisane mjere prema roditeljima, tj. kad
bi sankcionirali njihovo zanemarujuée ponasanje. Nazalost, neki i dalje smatraju da je povremeni telefonski poziv
roditelja dovoljan razlog da se produljuje mjera povjeravanja, ¢uvanja i odgoja djeteta u domu, usprkos izvjeS¢ima
ustanova koje upozoravaju na neprimjereno i zanemarujuce ponasanje roditelja, koje bi trebalo biti razlogom za
donosenje odluke o liSenju roditeljske skrbi. Time djeca cesto izgube predugo vremena, ponekada godine, dok ne
dode do trenutka kada zbog starije dobi postaju ,teZe posvojiva“.

Tijekom 2014. pokrenuto je 26 postupaka liSavanja prava roditelja na skrb o djetetu, od kojih je 17 okoncano, dok je
devet jos u tijeku, kao i jedan postupak koji je pokrenut prije 2014. godine.

Temeljem svega navedenog, iako se pozitivni pomaci provedbe Master plana vide kroz smanjenje broja djece u
domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, ne moZemo reci da smo zadovoljni zastitom prava djece koja
se nalaze na smjestaju u domovima. Udomiteljska skrb o djeci nije dovoljno razvijena, nema poticaja za buduce
udomitelje, edukacije su nedostatne, a podrska udomiteljima i djeci je uglavnom manjkava. Sudski postupci stvaranja
preduvjeta za posvojenje djece predugo traju, a CZSS-i su premalo angaZirani u postupcima trajnog zbrinjavanja
djece. Kao $to smo naveli, broj djece u institucijama je smanjen, medutim postavlja se pitanje je li novi oblik smjestaja
uvijek u najboljem interesu djece, s obzirom na brojne prijave o upitnoj kvaliteti udomiteljske skrbi.

2.1.6 Pravo na zastitu od nasilja

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2014. godine primio 263 prijave nasilnog i zanemarujuéeg ponasanja
prema djeci, kojem je bilo izloZeno ukupno 418 djece. Od navedenog ukupnog broja prijava 193 su se odnosile na
nasilje nad djecom (317 djece i 12 grupa), a 70 na zanemarivanje skrbi o djeci (101 dijete i pet grupa).

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Sprijecite tjelesno kaznjavanje djece — poticite nenasilne i participativne oblike odgoja i discipliniranja!
Roditelji, i zaposleni i nezaposleni, trebaju vecu podrsku u odgoju djece: vazno je da drZava za to odvoji
dovoljno financijskih i ljudskih resursa.

Preporuka Odbora za prava djeteta

Prijave nasilja i zanemarivanja 2006. — 2014.
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0d 193 prijave nasilja nad djecom 78 se odnosilo na nasilje u obitelji, 50 na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama,
18 na nasilje u domovima i ostalim institucijama, a preostalih 47 prijava na sve ostale oblike nasilja i mjesta izvrSenja
nasilja, ukljucujuci i internet. U odnosu na prethodno razdoblje vidljivo je smanjenje broja prijava nasilja u obitelji,
odgojno-obrazovnim ustanovama i nasilja na drugim mjestima i putem interneta, dok je povecan broj prijava nasilja
u domovima i ostalim institucijama te zanemarivanja djece.

NajviSe prijava nasilnog i zanemarujuéeg ponasanja odnosilo se na djecu koja imaju prebivaliste na podrucju Grada
Zagreba, zatim slijede Primorsko-goranska, Zagrebacka i Splitsko-dalmatinska Zupanija. Podnositelji prijava su
najcesce bili roditelji, u 74 slu¢aja majke, a u 61 slucaju ocevi, zatim institucije (31), djeca su nam se osobno obratila
u 11 slucajeva, ostali prijavitelji bili su bake i djedovi, rodaci, susjedi, bra¢a i sestre, a zaprimili smo i 25 anonimnih
prijava.

2.1.6.1 Nasilje i zanemarivanje u obitelji

U 2014. zaprimljeno je 78 prijava o nasilnom ponasanju u obitelji, kojima je obuhvaéeno 131 dijete. Broj ovih prijava
manji je nego u 2013., kad ih je bilo 85.

Veliki broj upita o zastiti djece od nasilja zabiljeZzen kroz svakodnevne telefonske kontakte, u kojima su prijavitelji
trazili informacije o proceduri prijavljivanja ili su imali primjedbe na postupanje nadleZnih institucija (CZSS-a, policije,
drzavnog odvjetnistva i zdravstvenih ustanova) prituzujuéi se na njihovu neefikasnost, pristranost u odnosu na
jednog roditelja, nedostatak senzibiliteta ili sporost u postupanju. Uz davanje uputa o daljnjoj proceduri, upucujuci
na prijavu nasilja prema Protokolu o postupanju u sluc¢aju nasilja u obitelji i i mogucnosti izricanja zastitnih mjera,
prijavitelje smo redovito upudivali na obradanje CZSS-u, policiji ili drzavhom odvjetniStvu. Roditelji su ¢esto trazili
informacije o nacinima kako zastititi djecu od svjedocenja pred nadleZznim sudovima.

Vrste nasilja u obitelji — broj djece

Najvise se prijava odnosilo na viSestruko nasilje u obitelji, koje je najcesée spoj fizickog i psihickog nasilja, u kojem
su djeca zrtve ili svjedoci nasilnog ponasanja medu roditeljima. Posebno nas je zabrinuo slucaj psihickog, fizickog i
ekonomskog zlostavljanja te socijalne izolacije i neprimjerenih uvjeta u kojima su Zivjeli majka i malodobno dijete, a
¢emu ih je izlozZio suprug/otac. Nadlezne su institucije kontinuirano odbacivale prijave maj¢ina rodaka, bududi da je
majka djeteta iz straha za vlastiti Zivot prikrivala situaciju u obitelji, sve dok nije uspjela pobjeéi zajedno s djetetom.

Od novinara smo doznali za slucaj fizickog i psihickog zlostavljanja djeteta od strane samozvanog kiroprakticara
koje se dogodilo u prisutnosti oca i drugih ¢lanova obitelji, o cemu smo Zurno obavijestili policiju. Slucaj je zaokupio
veliku paznju medija i javnosti, a nas Ured i dalje prati postupanje institucija u vezi s time.

Pratimo i slu¢aj u kojem je rodbina prijavila visoko rizicne obiteljske okolnosti u kojima odrasta dvoje male djece,
navodeci da majka pije te ostavlja no¢u djecu bez nadzora. Naknadno smo zaprimili obavijest da su majka i njezin
partner pretukli djecu zbog ¢ega su dospjeli u istrazni zatvor, a djeca su smjestena u dom za djecu bez odgovarajuée
roditeljske skrbi.

ViSe se ocCeva prituZivalo na postupanje skloniSta za Zene i djecu Zrtve nasilja, policiju i CZSS, navodeci da su prijave
majki o zlostavljanju bile laZzne, a da su policija i CZSS bez razgovora s njima upudivali majke s djecom u sklonista,
bezrezervno vjerujuci iskazima majki. Nekim je ofevima tada bilo onemoguceno odrzavanje susreta i druZenja s
djecom, iako im oni nisu bili sluzbeno zabranjeni tj. sudski postupci razvoda braka bili su u tijeku i jo$ nije postojala
odluka o nadinu odrZavanja susreta s djecom. Neki su ocevi, unato¢ smjeStaju majki i djece u sklonista, redovito
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odrzavali susrete i druZenja s djecom. Na takvu neujednacenu praksu u postupanju sklonista Ured ukazuje veé dulje
vrijeme.

Velik se broj prijava nakon provedenih postupaka pred CZSS-om pokazao neutemeljenima. Uglavnom je bila rije¢ o
prijavama roditelja koji ne Zive s djecom te ih se tumaci kao pokusaje manipulacije djecom kod konfliktnih odnosa
supruznika ili u slu¢ajevima nerazrijeSenih imovinskih odnosa, u kojima se djecu instrumentaliziralo radi osvete
biviem partneru. Te su se prijave odnosile na fizicko, psihicko i seksualno zlostavljanje djece od strane roditelja
ili njihovih novih partnera. Ta nas pojava posebno zabrinjava jer pokazuje da roditelj-prijavitelj, rodaci i anonimni
podnositelji ne razmisljaju o posljedicama koje lazno prijavljivanje ima na dijete (svjedocenje pred policijom, CZSS-
om, upucivanje na psiholosko-psihijatrijske obrade). Ured se bavio i sa Sest prijava seksualnog zlostavljanja djece za
koje se nakon provedenog cjelokupnog postupka ustanovilo da su bile neutemeljene.

Tjelesno kaznjavanje — Ured je tijekom 2014. zaprimio Sest prijava o tjelesnom kaZnjavanju u obitelji, kojima je
bilo obuhvaceno 15 djece. Medutim, veéina se prijava, prema izvjeSéima CZSS-a, pokazala neutemeljenima. lako
je tjelesno kaZnjavanje zabranjeno zakonom, bojimo se da je praksa tjelesnog kaznjavanja ucestalija nego Sto bi se
to moglo suditi po prijavama, s obzirom na istraZivanja koja pokazuju da kod nas mnogi smatraju da u tome nema
nista lose.®

Posebno smo se bavili slu¢ajem dvoje malodobne djece koja su bila izlozena ucestalom tjelesnom kaznjavanju
od strane roditelja s kojim Zive i drugih ¢lanova kuéanstva. Bududi da mjera nadzora nad izvrSavanjem roditeljske
skrbi, koju je izrekao CZSS, nije dovela do ocekivanih rezultata, predlozeno je oduzimanje prava roditeljima da Zive
s djecom i da ih odgajaju te smjestaj djece u udomiteljsku obitelj. Informaciju o daljnjim dogadanjima, odnosno o
provedbi predloZzene mjere za sada nemamo, buduci da je sudski postupak u tijeku.

Zanemarivanje — O zanemarivanju skrbi o djeci u obitelji i u institucijama zaprimili smo 70 prijava, kojima je bilo
obuhvaéeno 101 dijete i 5 grupa djece. Najveci broj prijava uputili su ocevi, majke i anonimni podnositelji te bake,
susjedi i ostali, a djeca su nam se osobno obratila u Cetiri slucaja. Od ukupnoga broja tri su se prijave odnosile na
zanemarivanje u institucijama, a 67 na zanemarivanje u obitelji, od kojih 47 na sveukupno zanemarivanje zdravlja,
Skolovanja, odgoja, prava naigruislobodno vrijeme, 10 na zanemarivanje odgoja, pet zdravlja, jedna na zanemarivanje
prava na igru i slobodno vrijeme, dok za Cetiri prijave nije konkretno navedeno podrucje zanemarivanja.

Za anonimne prijave zanemarivanja Cesto bi se iz izvjeS¢a nadleznih institucija vidjelo da su neutemeljene i da
prijaviteljima ocito nije bio interes zastititi dijete, ve¢ s njime manipulirati kako bi nastetili djetetovom roditelju.

U pozadini veéine prijava o zanemarivanju djece u obitelji zamjecujemo nerazrijeSene roditeljske konflikte i
nesporazume u izvrsavanju roditeljske skrbi. Roditelj koji prijavljuje zanemarivanje djeteta istodobno obi¢no istice
sebe kao kompetentnijeg za roditeljstvo i brigu o djetetu. Najcesce je rije¢ o prijavama viSestrukog zanemarivanja koje
obuhvaéa zanemarivanje djetetovog odgoja, zdravlja i obrazovanja. Ovisno o okolnostima i navodima, prijave smo
prosljedivali nadleznome CZSS-u i policiji, a stranke upucivali u nacine reguliranja odnosa u obitelji i nadleZznostima
institucija.

Prijave zanemarivanja djeteta u obitelji ¢esto ukazuju i na konflikte u Siroj obitelji kojima su djeca izlozena. Polozaj
djeteta posebno je ugrozen kad se u roditeljski konflikt ukljucuju ostali ¢lanovi obitelji — bake, djedovi i druga rodbina
— koji bi djetetu u situaciji roditeljskog sukoba trebali biti prvi oslonac i podrska. Uz narusene odnose i medusobne
optuzbe, djeca u takvim obiteljima vrlo su ¢esto trajno izlozena emocionalnim pritiscima pojedinih ¢lanova Sire
obitelji. Situacija je posebno rizicna za onu djecu ¢iji roditelji zaista imaju reducirane roditeljske kompetencije i kojima
je potrebna stalna savjetodavna i stru¢na pomo¢, podrska i nadzor. Kada CZSS procijeni da nije potrebno izdvajanje
djeteta iz obitelji te odluce roditelju pruziti pomo¢ i podrsku u roditeljstvu kroz izricanje blazih mjera za zastitu prava
i dobrobiti djeteta, prijavitelji vrlo ¢esto ne prihvaéaju takvu procjenu, vec i dalje inzistiraju na prijavama, ovoga puta
ne samo protiv roditelja veé i protiv institucija. Usmjereni na to, vrlo ¢esto gube iz fokusa dijete i djetetove potrebe
te ga, zbog vlastitih interesa izlazu daljnjim konfliktima. U takvim okolnostima CZSS-u preporucujemo intenzivniji rad
s obitelji, posredovanje u postizanju dogovora, dodatno pracenje realizacije ciljeva predvidenih planom i programom

mjere nadzora te aktivno sudjelovanje u eventualno pokrenutim sudskim postupcima.

8 Trbus, M., Rajcic, H. i Rajter, M., (2014.) Analiza provedbe propisa vezanih uz pravo djeteta da bude sigurno od svih oblika nasilja. Udruga
roditelja ,,Korak po korak*, Zagreb.
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Obavijesteni smo o slucaju u kojem je grad, kao osnivac djecjega vrtiéa, upozorio CZSS da roditelji zanemaruju skrb o
djetetu. CZSS je procijenio da nije rije¢ o zanemarivanju ve¢ da je roditeljima potrebna podrska i poticaj u prepoznavanju
potreba djece, posebice u podrucju poticanja psihomotornog razvoja djece (uz stru¢nu podrsku logopeda i psihologa)
te je u skladu sa ovlastima odredio mjeru obiteljsko-pravne zastite.

Kao i prijasnjih godina, iz Skola smo primali prijave o zanemarivanju obveza i duznosti roditelja pripadnika romske
nacionalne manjine u osiguravanju redovitog polaZenja nastave i izvrSavanja Skolskih obveza svoje djece.

Skole nam prijavljuju i slu¢ajeve roditeljskoga zanemarivanja potreba djeteta s teskoéama u razvoju (TUR), izjavljujuéi
kako su same dotad ve¢ poduzele sve mjere koje im stoje na raspolaganju. Obavijestile su nas i o zanemarivanju
potreba djece s TUR u sluéajevima kada roditelji ne uvazavaju preporuku skole o potrebi specijalistickog pregleda ili
primjerenog stru¢nog tretmana za dijete. S obzirom na to da roditelji imaju primarnu korektivnu funkciju u odnosu na
dijete, Skola je duZna u rjeSavanje ove problematike ukljuciti CZSS, koji najéesée u takvim slucajevima izri¢e neku od
mjera obiteljsko-pravne zastite.

Ponekad roditelji imaju iskrivljenu percepciju o moguénostima i sposobnostima svog djeteta ili nemaju dovoljno
kapaciteta nositi se s djetetovim teskoéama pa stoga odbijaju obavljanje specijalistickih pregleda za dijete, odbijaju
ukljuciti dijete u tretman te se ni sami ne Zele ukljuditi u savjetodavni rad. U dva takva sluc¢aja doznali smo da je CZSS
preporucio opc¢inskom drzavnom odvjetnistvu (ODO) pokretanje kaznenog postupka protiv roditelja zbog kaznenog
djela zapustanja i zanemarivanja djeteta, no kazneni progon u jednom sluéaju nije pokrenut, dok je u drugom
zaustavljen jer su roditelji pokazali spremnost na suradnju sa Skolom i CZSS-om.

U pojedinim je slu¢ajevima zanemarivanje skrbi o djeci, kroz pretjeranu popustljivost, rezultiralo razvojem problema u
ponasanju djece’, $sto upucuje na potrebu sustavnog pruzanja podrske roditeljima u jacanju roditeljskih kompetencija.

Od tri prijave za zanemarivanje skrbi o djeci u institucijama, jedna se odnosila na osnovnu Skolu i pokazala se
neutemeljenom, a dvije na odgojne ustanove i neprimjereno postupanje odgojnog osoblja. O radu odgojnih ustanova
detaljnije govorimo u poglavlju Djece s problemima u ponasanju.

Djeca zatecena u nedozvoljenim nocnim izlascima — | u 2014. godini neka su djeca provodila vrijeme od 23 do pet
sati na ulicama, u klubovima i kafi¢ima, opijala se po parkovima i drugim javnim povrsinama, uslijed ¢ega su ponekad
postajala Zrtve, ali i pocinitelji nasilnickog ponasanja.

Iz zatraZenih podataka MUP-a za cijelu Hrvatsku vidljivo je da je, vezano uz primjenu ¢l. 95. Obiteljskoga zakona
koji se odnosi na propustanje roditeljske skrbi o zabrani nocnih izlazaka maloljetnih osoba mladih od 16 godina,
policija u 2014. postupala u 1793 slulaja, sto je smanjenje za 27,9% u odnosu na 2013. godinu, kad je bilo
evidentirano 2488 postupanja. U dostavljenom se izvjescu se kao najcesci razlog propustanja roditeljske skrbi
navodi dozvola roditelja u 933 sluc¢aja, neposlusnost roditelju u 791 slucaju, prepustenost sebi u 14 slucajeva i
ostali razlozi u 55 slucajeva.

Zabrinjava podatak da je 208 djece zatecene u nedopustenim noénim izlascima, njih 11,6% bilo mlade od 14 godina,
a njih 1585 bila su djeca u dobi 14 do 18 godina, od Cega 645 djevojCica, a 1148 djecaka. Za 184 zatecene djece
(10,3%) utvrdeno je da se prema njima ve¢ postupalo zbog ¢injenja kaznjivih radnji ili nekih drugih razloga, dok je za
troje djece utvrdeno da su bili Zrtve kaznenog djela Povreda djetetovih prava (zapustanje ili zlostavljanje od strane
roditelja ili skrbnika).

Iz podataka MUP-a vidljivo da je na podrucju I. - VIII. Policijske postaje Zagreb i Policijske postaje Sesvete u
nedopustenim noénim izlascima zate¢eno 152 djece mlade od 16 godina. Ured pravobraniteljice za djecu zatraZio je
podatke i od CZSS Zagreb o postupanju podruznica u odnosu na djecu zate¢enu u nedopustenim noénim izlascima.

9 Vise tome u poglavlju Djeca s problemima u ponasanju.
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Broj djece grada Zagreba zatecene u nedopustenim nocnim izlascima

Iz podataka 11 podruZnica vidljivo je da se postupalo prema 183 djece (za 169 manje nego u 2013.), medu kojom
je bilo 78 djevojcica i 105 djecaka. Od toga 115 djece Zivi u potpunim obiteljima, a 65 s jednim roditeljem, dok za
troje djece podaci nisu poznati, jer se roditelji nisu odazivali pozivu CZSS-a ili je postupak pred CZSS-om u tijeku.
Iz priloZene je tablice vidljivo da je pad broja djece zateCene u nedopustenim noc¢nim izlascima zabiljeZzen u svim
gradskim Cetvrtima Grada Zagreba.

Buduci da policija ne sankcionira navedeno ponasanje djece, ve¢ provodi obavijesni razgovor s djetetom i roditeljem,
kojim im se ukazuje na odredbe Obiteljskog zakona o zabrani no¢nih izlazaka, o utvrdenom se obavjestava nadlezni
CZSS, koji u okviru svojih ovlasti mozZe izricati mjere obiteljsko-pravne zastite. Podaci pokazuju da su strucni djelatnici
CZSS Zagreb nakon razgovora s djetetom i roditeljem/ima, u 118 sluéaja usmeno, a u 16 slucaja pismeno upozorili
roditelje na pogreske i propuste u skrbi i odgoju djeteta, obavili 108 savjetodavnih razgovora, u osam slucaja odredili
mjeru nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi, sedmero djece ukljucili u psihoterapijski tretman, sedmero ih
je zajedno s roditeljima upuéeno u obiteljski centar, dok je za Sestero djece predloZeno izdvajanje iz obitelji. Od
ukupnog broja zatecene djece 39 je vec bilo u tretmanu CZSS-a.

Svjesni smo Cinjenice da iskazani brojevi ne prikazuju stvarno stanje u vezi s nedopustenim noc¢nim izlascima te
da je broj djece koja noci provode izvan svojih domova veéi. No, smanjenje broja djece zateCene nocu izvan svojih
domova moZda upucduje i na ucinkovitost planiranih strategija usmjerenih na suzbijanje rizicnoga ponasanja djece te
na to da roditelji u sve ve¢em broju prihvacaju odgovornost za odgoj i ponasanje djeteta. Takoder ohrabruje to sto
nadleZzne institucije prepoznaju problem nocnih izlazaka djece kao problem drustva te se u svrhu zastite dobrobiti
djece provode i policijske preventivne akcije.

2.1.6.2 Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

Tematiku nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama, osim kroz pojedinacne prijave, pratili smo i kroz opce inicijative,
medije te sudjelovanja na stru¢nim raspravama i konferencijama. Primili smo 50 pojedinacnih prijava povreda prava
djece na zastitu od svakog oblika nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama, sto je u odnosu na prethodnu godinu
manje za 31,57%. Unatoc tako smanjenom broju prijava nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama, medijski napisi,
iskustva djece i dostavljeni podaci Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta (MZOS) ukazuju na trajnu prisutnost
ovoga problema koji traZi kontinuirani angazman cjelokupnog drustva.

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama - prijave Uredu pravobraniteljice za djecu u razdoblju od 2005.-2014.
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Broj prijava ovih slucajeva pravobraniteljici za djecu u posljednjih deset godina kretao se u rasponu od 25 (2005.
i 2006. godine) do 83 (u 2010.). Povecanje broja prijava od 2007. godine moZzemo povezati i s ve¢om vidljivoséu
institucije pravobraniteljice za djecu.

lako u odnosu na ukupan broj djece koja svakodnevno borave u odgojno-obrazovnim ustanovama broj prijava nije
velik, nuzno je uzeti u obzir i ,tamne brojke” koje se nigdje sluZzbeno ne zabiljeze, kao i ¢injenicu da se svi slucajevi
nasilja ne prijavljuju pravobraniteljici za djecu. No, neovisno o broju prijava, sloZzenost problema i posljedice koje
nasilje ostavlja na svako pojedino dijete koje u njemu sudjeluje izazivaju zabrinutost te predstavljaju odgovornost i
izazov kako za roditelje tako i za struku.

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama - prijave Uredu pravobraniteljice za djecu

Od ukupno 50 prijava, 39 se odnosilo na nasilje medu djecom, od toga 35 na nasilje medu djecom u skoli, Cetiri na
nasilje medu djecom u dje¢jem vrti¢u, a 11 na nasilje odraslih nad djecom u skoli i vrti¢u.?

Kao i prethodnih godina najveci broj povreda prava djece na zastitu od svakog oblika nasilja dogodio se u Skolama
(45), dok je u djecjim vrti¢éima bilo pet takvih slucajeva. Najveci broj prijava bio je na podrucju Grada Zagreba, potom
Splitsko-dalmatinske te Zagrebacke Zupanije.

Ukupno 93 djece bilo je Zrtva nekog oblika nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama. No, kako kroz prijave koje se
odnose na zastitu odredenog djeteta nije mogucde utvrditi to¢an broj djece obuhvacene nasiljem jer nasilje doZivljava
ili u njemu sudjeluje grupa djece ili cijeli razred, ova brojka ne odraZzava stvarno stanje.

Osim pojedinacnih prijava roditelji i predstavnici odgojno-obrazovnih ustanova kontinuirano su nam se obracali za
savjet i pomo¢ telefonom (60).

U podacima MZ0S-a za 2014. navodi se: ,,analizom obrazaca za prijavu nasilja utvrdeno je sljedece: najvise
slu¢ajeva nasilja se odnosi na nasilnicko ponasanje (179 prijava) i verbalno nasilje (105 prijava), Zrtve nasilja
su u najvecem broju ucenici (289 prijava), a najcesce izrecene pedagoske mjere su ukor (40 prijava) i opomena
(31 prijava). Analizom prikupljenih podataka uocava se kako se vecina prijavljenih slu¢ajeva nasilja (309 prijava)
odnosi na meduvrsnjacko nasilje odnosno nasilje medu djecom i mladima. Ostali sudionici dogadaja su odgojno-
obrazovni djelatnici (44 prijave); roditelji (18 prijava) te ostali (8 prijava). VaZno je napomenuti kako se ukupan
broj prikupljenih obrazaca i prikaz pojedinacnih dogadaja ne poklapaju, s obzirom da se odredeni obrazac
uglavnom odnosi na vise vrsta dogadaja, odnosno odredeni dogadaj je, npr. uz nasilnicko ponasanje, ukljucivao
i prijetnje, tucnjavu i verbalno nasilje. Mjesta na kojima se dogadaju prijavljeni slucajevi nasilja su prostori u
kojima se odrZava nastava (91 prijava), ostali skolski prostori (150 prijava), dvoriste skole (44 prijave), ulica (34
prijave). Odgojno-obrazovne ustanove razli¢ito su reagirale na prijavljene dogadaje te su poduzimale razlicite
mjere poput: savjetodavnog rada s ucenicima i roditeljima, radionica i osnaZivanja ucenika, restituciju ucenika
do pedagoskih mjera (opomena, ukor, strogi ukor, opomena pred iskljucenje, odgojno-obrazovni postupak
produZenog strucnog boravka, preseljenje u drugu skolu te iskljuCenje iz srednje skole).”

Za napomenuti je da razlicite institucije razli¢ito vode evidencije o nasilju medu djecom pa ne postoje metodoloski
ujednaceni podaci o broju i pojavnim oblicima nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama.

10 Dio prijava nasilja koje su pocinili djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova evidentiran je kao neprimjereno i neeticno postupanje odraslih
prema djeci (70) te povreda prava na dostojanstvo djeteta u odgojno-obrazovnom procesu (16) i spominje se u poglavlju Obrazovna prava.
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MZQOS sustavno prati nasilje u svim ustanovama za osnovno i srednjoskolsko obrazovanje po vrsti dogadaja: tjelesna
ozljeda, nasilnicko ponasanje, seksualni delikt, sudjelovanje u tucnjavi, razbojnistvo, ubojstvo, provala, krada,
ostecenje tude stvari, prijetnja, zlouporaba opojnih droga, neovlasteno posjedovanje vatrenog oruzja ili drugih
sredstava za ozljedivanje, oSteéenje skolske imovine, narusavanje javnog reda i mira, elektronicko nasilje, verbalno
nasilje i ostali dogadaji. Ovaj nacin vodenja evidencije otvara brojna pitanja te nije posve jasan kriterij kojim se
MZOS vodio pri odredivanju ovakve metodologije u kojoj su prema vrstama dogadaja sadrzana kaznena djela kao i
djela koja se prema definiciji ne mogu ubrojiti u nasilje. MUP i DORH prikupljaju podatke prema vrsti kaznenih djela
na Stetu djece i onih pocinjenih od strane djece.

Kao i prethodnih godina najveci broj prijava koje su se odnosile na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama
obuhvacdaju prijave nasilja medu djecom (39). Zabiljezili smo i meduvrsnjacko nasilje koje se iz odgojno-obrazovnih
ustanova nastavljalo na drugim mjestima — na Skolskom igralistu i u Skolskom autobusu, u vidu fizickog nasilja,
udaranja, vrijedanja, ogovaranja, izoliranja, uniStavanja osobnih stvari, kao na internetu i mobitelu.

Prijavljen nam je sluc¢aj u kojem je djevojcici, u€enici 8. razreda, pozlilo u skoli uslijed dozivljenog nasilja te je
obradena na hitnoj pedijatrijskoj sluzbi. U prijavi se navodi da je u bolnicu primljena u stanju Soka, uznemirenosti,
sa sréanom tahikardijom, hipertenzijom i povecanim Seéerom. Zbog zdravstvenih teskoca otprije je pod redovitom
kontrolom kardiologa. Djevojcica trenutno ne ide u Skolu i odlazi na psihoterapije. Problem joj predstavlja povratak
u sredinu u kojoj je doZivjela nasilje, a o zaklju¢nim ocjenama ovisi joj daljnje Skolovanje.

Najéesée nam se javljaju roditelji djece koja trpe nasilje, nekad pojedinacno, a nekad svi roditelji iz jednog razreda
traZe da se zastiti njihovu djecu jer ,Skola to ne ¢ini”. U takvim smo slucajevima trazili izvjesca sluzbi ukljuc¢enih u
rjeSavanje problema te roditelje upoznavali s odredbama Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i
mladima i upucivali kome se mogu obratiti.

Ponekad su nam se obracale i same Skole te trazile pomo¢ i ukazivale na pojedine slucajeve koji prelaze granice
njihovih kompetencija. U takvim je prijavama najcesce bila rije¢ o djeci koja imaju i druge probleme u ponasanjuiu
¢ijim obiteljima CZSS poduzima mjere obiteljskopravne zastite ili o djeci s TUR koja se $koluju u redovnim razrednim
odjelima. Skole nerijetko pokazuju nemo¢ u radu s ovom skupinom djece pa smo u takvim situacijama najée$ce
trazili pruzanje savjetodavne pomodi Skoli od strane Agencije za odgoj i obrazovanje (AZOO). RjeSavanje ovakve
vrste problema, posebice u sluc¢ajevima gdje je nuzno provesti proces opservacije djeteta u trajanju od najmanje tri
mjeseca kako bi se utvrdio primjereni oblik Skolovanja, je dugotrajno. Dijete se za to vrijeme Skoluje po redovnom
programu, a produbljuju se njegove poteskoce i poteskoce druge djece u razredu te se dodatno ugroZavaju njihova
prava.

Javljaju nam se i roditelji i strucnjaci koji su u pokusaju rjeSavanja problema navodno iscrpili sve moguénosti i
instance Sto nije dalo rezultata pa u takvim situacijama koordiniramo sve sluzbe koje trebaju biti uklju¢ene kako bi
se problem rijeSio na dobrobit djece. U takvim prijavama uoavamo brojne propuste u sustavu zastite: od kasnog
prepoznavanja problema, nedostatka ranih intervencija i medusektorske suradnje, nepoduzimanja ucinkovitih
mjera zastite, do dodatne viktimizacije djece od strane sluzbi koje bi ih trebale zastititi. Roditelji i djelatnici odgojno-
obrazovnih ustanova najcesc¢e su nezadovoljni sporoscu i kvalitetom rada pojedinih djelatnika sluzbi ukljucenih u
rjeSavanje problema.

Iz pojedinih prijava i dalje uoCavamo da djeca i roditelji ¢esto nisu upoznati s na¢inima zastite djece i mjerama koje
su Skola i druge sluzbe duzne poduzeti u slucaju nasilja. Stoga smo na pocetku skolske godine MZOS-u ponovili nasu
preporuku da se roditelje upozna s postojanjem i sadrzajem Pravilnika o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih
radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim
tijelima (NN 132/13.) te Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima, da im se objasne aktivnosti
koje ¢e zajednicki provoditi roditelji, ucenici i odgojno-obrazovni radnici u slu¢aju pojave nasilja medu djecom.
Ujedno smo preporucili da se ovi akti u¢ine dostupnima na internetskoj stranici ili oglasnoj ploci skole.

U odnosu na prethodna izvjestajna razdoblja primje¢ujemo da $kole sve vise dostavljaju prijave nadleznim sluzbama,
sukladno Protokolu o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima, medu ostalima i pravobraniteljici za
djecu. Drzimo da je i samo donosenje Pravilnika o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova
u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleZnim tijelima pridonijelo takvom
postupanju. No, i dalje uo¢avamo nesnalaZenje Skola i djecjih vrti¢a u pojedinim situacijama, nepruzanje adekvatne
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pomodi djeci sudionicima nasilja, strah od tuzbi roditelja, zahtjeve za isklju¢ivanjem djeteta pocinitelja iz grupe/razreda,
dvojbe oko izricanja pedagoskih mjera i odredivanja primjerenog oblika Skolovanja za dijete, a posebice strah od
objavljivanja u medijima.

Obavijesteni smo o seksualiziranom ponasanju djece u jednom vrticu, Ciji djelatnici su pokazali znatno nesnalazenje o
toj osjetljivoj situaciji. Posebno je zabrinjavajuce to $to su neki roditelji pritom petogodisnju djecu nazivali ,nasilnicima
i silovateljima“ te ih optuzivali za seksualno zlostavljanje. Takoder je neprihvatljivo to sto se na roditeljskom sastanku
raspravljalo o ponasanju jednog djeteta i zahtijevalo se njegovo iskljucivanje iz skupine sto je stru¢no neopravdano i
moZze sadrzavati elemente diskriminacije i ugrozavanja djetetovih prava.

Nasilje odraslih nad djecom biljeZimo u 11 prijava, od toga se 10 prijava odnosilo na Skolu, a jedna na vrtic. Prijavitelji
ukazuju na fizicko i verbalno nasilje odgojno-obrazovnih djelatnika u odnosu na djecu. Dvije od 11 prijava odnosile su se
na seksualno uznemiravanje djece od strane ucitelja. U jednoj od tih prijava obavijesteni smo da nisu utvrdeni elementi
kaznenih djela iz domene kaznenopravne zastite djece i maloljetnika, a u drugoj je profesoru zabranjeno izvodenje
nastave te je upuéen na provjeru radne sposobnosti. Nemoguénost suspenzije odgojno-obrazovnog radnika, za kojeg
Skola ima saznanja da je pocinio nasilje nad djetetom, posebice seksualno, ali jos nije pokrenut kazneni postupak koji
je zakonska pretpostavka za suspenziju, i dalje predstavlja poteskoce Skolama te izravno Steti djeci koja su Zrtve nasilja.

Struc¢na pomoc¢ i prevencija — Temelj za prevenciju i sveobuhvatnu zastitu djece od nasilja je donoSenje zakonskih
propisa i strategija. Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020., usvojena
u rujnu, usmjerena je na Cetiri strateska cilja od kojih se jedan odnosi na eliminaciju svih oblika nasilja nad djecom,
medu ostalim i na nasilje u Skolama. Ciljevi i mjere Strategije koje se odnose na zastitu djece od nasilja u Skolama u
skladu su s nasim dosadasnjim preporukama i nastojanjima te vjerujemo da Ce realizacija mjera pridonijeti boljoj zastiti
prava djece u ovom podrucju. Glavni ¢cimbenik u poduzimanju ucinkovitih mjera zastite djece od svakog oblika nasilja
je pravovremeno prepoznavanje problema. U pojedinim prijavama i dalje uo¢avamo nepoznavanje razlike izmedu
nasilnog rjeSavanja sukoba i nasilja te izostanak adekvatne reakcije odgojitelja/ucitelja na nasilno rjeSavanje sukoba
koje onda Cesto prerasta u nasilje.

Neki roditelji nasilno rjesavanje sukoba prijavljuju kao nasilje i podiZzu ga na razinu ,incidenta“, ¢ime nanose dodatnu
Stetu samom djetetu Zrtvi te djetetu pocinitelju, koje prolazi procedure ispitivanja po nekoliko puta u razli¢itim
institucijama (CZSS, skola, policija). Zato drzimo vaznim kontinuirano raditi na upoznavanju roditelja s problematikom
nasilja, na¢inima zastite djece te mjerama koje su Skola i druge sluzbe duZne poduzeti u sluc¢aju nasilja. Osim toga,
roditelje je nuzno ukljuciti u rjeSavanje problema i donosenje odluka koje se odnose na sigurnost i zastitu djece od
nasilja, kako pojedinacno tako i kroz vijeée roditelja. | dalje kao tesko¢u uo¢avamo neprepoznavanje onih vrsta nasilja
koja nisu fizicko nasilje te oklijevanje prijavljivanja onih oblika nasilja za koje ne postoji ,dokaz”. Stoga u ovom dijelu
vidimo prostor za poboljsanje kvalitete formalnog obrazovanja odgojiteljskog i nastavnickog kadra te intenziviranje
dodatnih edukacija uz osnazivanje odgojno-obrazovnih djelatnika za prepoznavanje i prijavljivanje nasilja.

Opcenito, odgojno-obrazovni djelatnici sve viSe reagiraju na grube oblike nasilja i postupaju sukladno Protokolu o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima te prijavljuju nasilje nadleznim sluzbama. No, jos ima onih koji drze
da su samom prijavom nasilja nadleznim sluzbama poduzeli sve pa ne poduzimaju pedagoske mjere koje su iskljucivo
u nadleZnosti Skole. Nerijetko se poduzimaju samo represivne i reaktivne mjere u odnosu na pocinitelja, a one ne
daju dugorocan rezultat bez individualnog rada s djetetom. Drzimo da je u svakom pojedinom slucaju, uzimajuéi u
obzir najbolji interes djeteta, nuzno poduzimati pedagoske mjere u odnosu na djecu pocinitelje jer oni moraju snositi
posljedice za svoje ponasanje. No, istovremeno je nuzno izraditi individualni plan intervencije, odnosno rada s u¢enikom
kako bi on, nakon uvida u motive i posljedice nasilja, promijenio svoje ponasanje. Kao posebno ucinkovitu metodu u
sprecavanju i suzbijanju nasilja preporucujemo metodu medijacije, koja zahtijeva dodatnu edukaciju djelatnika skole ili
osoba koje ¢e je provoditi.

Cinjenica je da pojedinim $kolama, posebice u malim sredinama i na otocima, rje$avanje problema otezava i nedostatak
strucnih suradnika i resursa u lokalnoj zajednici pa je ondje nerealno ocekivati provodenje struc¢nog tretmana s
djecom, pruzanje podrske djeci Zrtvama i rad na mijenjanju obrazaca ponasanja djece pocinitelja. U takvim sredinama
vidimo prostor za intenzivniji rad mobilnih timova te stru¢nu pomo¢ AZOO i civilnog sektora. Stoga smo na pocetku
Skolske godine ponovno preporucili MZOS-u organiziranje posebnih mobilnih timova strucnjaka koji bi Skolama pruzili
superviziju i pomo¢ u posebno slozenim sluc¢ajevima problema u ponasanju.*

11 Vise tome u poglavlju Djeca s problemima u ponasanju.
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U mnogim skolama i dalje se djeci pristupa kao ,zrtvama koje trebaju pomoc i pociniteljima koje treba kazniti®, a
ne dozivljava ih se kao sukreatore sigurnog skolskog okruzja i kao odgovorne partnere u sprecavanju nasilja. Zato
obrazovanje odgojno-obrazovnih djelatnika za sudjelovanje djece mora biti neizostavan sadrzaj njihovog stru¢nog
usavrsavanja.

Unato¢ svim navedenim teSko¢ama, u zastiti djece od nasilja biljeZimo brojne aktivnosti i primjere pozitivne prakse
u kojima su problemi nasilja rijeSeni u interesu djece te ih valja i dalje poticati i medijski promovirati. Osim odgovora
na vec pocinjeno nasilje, obrazovna politika mora osnazivati neupitnu ulogu odgojno-obrazovnih ustanova u
primarnoj prevenciji. Primje¢ujemo veliki broj fragmentiranih inicijativa unutar odgojno-obrazovnih ustanova koje
nisu temeljene na znanstvenim spoznajama, analizi stvarnih potreba i stanja u vrti¢ima/skolama. U takve inicijative
ucitelji ulazu puno energije, no ne vrednuju ih pa njihovi ucinci ostaju nepoznati i neprimjetni, Sira primjenjivost
upitna. Stoga i u ovom podrucju vidimo prostor za edukaciju i podrsku odgojno-obrazovnim djelatnicima u kreiranju
i evaluaciji kvalitetnih preventivnih programa.

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama ne mozemo sagledavati izolirano i rjeSavati samo unutar odgojno-
obrazovnih ustanova, bez suradnje s roditeljima i lokalnom zajednicom. Kako iz pojedinih prijava uo¢avamo
neprohodnost informacija unutar i izmedu institucija te nedovoljnu suradnju, nuznim drzimo daljnje ja¢anje
unutarinstitucionalne i meduinstitucionalne suradnje te suradnje s roditeljima. Osim toga, promociji jasnog stava
drustva u odnosu na nasilje, a time i prevenciju, pridonijet ¢e i medijska slika dogadaja. Zato je vazno da i mediji
pokaZu aktivitet u objavi pozitivnih i afirmativnih primjera.

2.1.6.3 Nasilje u drugim ustanovama i ostalo nasilje

Prijavljeno je 58 slucajeva nasilja nad djecom izvan obitelji i Skole. Prema djeci su bila nasilna druga djeca, ali i
odrasle osobe, najéesée susjedi. Prijavljivano nam je nasilje pocinjeno u policijskoj postaji, domovima socijalne
skrbi, pravosudnim institucijama (odgojnom zavodu i prostoru za posjete djece u zatvoru), u sportskim klubovima,
Skolskom autobusu, uc¢enickom domu, susjedstvu, na ulici. lako se priblizno treéina prijava pokazala neosnovanima,
zaprimljeni podaci ukazuju na ucestalo i Siroko podrucje krSenja prava djece na zastitu od svih oblika nasilja. Posebice
zabrinjavaju nasilni oblici komunikacije kojima se koriste odrasli u obracanju djeci, ali i djeca medusobno. Pri tome
ni jedni ni drugi nemaju uvida u njezinu Stetnost i posljedice. Zabrinjavaju i prijave o fizickom i verbalnom nasilju
pocinjenom od strane stru¢nih osoba u institucijama. Ovakve prijave najées¢e nam upuduju sama djeca.

Posebno se uocava nasilje u ustanovama institucionalnog smjestaja i tretmana djece. Nasilje u domovima socijalne
skrbi izravno je prijavljeno devet puta, a odnosi se na vrSnjacko nasilje i ono koje ¢ine djelatnici domova. Saznanja
o nasilju u ovim ustanovama dobivali smo i putem prijava o krSenju drugih prava djece u institucijama, najcesce od
djelatnika CZSS-a, zbog nemogucénosti adekvatnog institucionalnog zbrinjavanja djece s problemima u ponasanju i
tesko¢ama mentalnog zdravlja, a koja su se nasilno ponasala i prema djeci i prema odgojnom osoblju. O nasilju smo
saznavali i prilikom posjeta domovima u razgovoru s djecom koja su nam govorila o tome da trpe nasilje vr$njaka te
kako ga nerijetko i sama cCine.

Tri prijave djece odnosile su se na povremenu primjenu nasilnih odgojnih metoda pojedinih stru¢nih djelatnika
prema djeci — udaranje u svrhu kaznjavanja i discipliniranja, vrijedanje, unistavanje inventara u afektu. Za fizicke
oblike nasilnog ponasanja u jednom slucaju inspekcijski nadzor MSPM-a utvrdio je da je bila rije¢ o samoobrani
djelatnika od nasilja Sti¢enika, dok su u drugom utvrdene nedovoljne kompetencije odgajatelja te iskazana namjera
edukacije djelatnika.

lako nije rije¢ o velikom broju prijava niti o teZim oblicima nasilja, one ukazuju na to da je nasilje u ustanovama
socijalne skrbi i dalje prisutno. Zabrinutost povecavaju i saznanja o toleriranju ove pojave u domovima i velikoj
y,2tamnoj brojci, o ¢éemu nam u neposrednom kontaktu govore djeca, ali i odrasli bivsi Sti¢enici institucija. U
razgovorima djeca iskazuju nevoljkost za formalno prijavljivanje nasilja, zbog nepovjerenja u sustav zastite djece
i straha od odmazde pocinitelja. Prilikom dobivanja saznanja o nasilju, od nadleznih institucija trazili smo Zurno
poduzimanje mjera za zastitu djece od nasilja, bilo da ga cine odrasli, bilo djeca.??

12 O djeci u odgojnim domovima vise u poglavlju Djeca s problemima u ponasanju.
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Od devet prijava nasilja u ostalim institucijama, pet se odnosi na nasilno ponasanje sportskih treneraili drugih osoba u
sportskim klubovima i tijekom bavljenja djece sportom. Najcesce se radi o verbalnom nasilju —izrugivanju, upucivanju
neprimjerenih rijeci, vrijedanju i prijetnjama koje treneri opravdavaju motiviranjem za postizanje sportskih rezultata.
Time pokazuju da nisu svjesni vaznosti struc¢nog pristupa u radu s djecom i da im je jedino vaZno postizanje vrhunskih
sportskih rezultata. U takvim slucajevima trazili smo postupanje sportske inspekcije te utvrdivanje ispunjava li trener
uvjete za rad s djecom sukladno Zakonu o sportu i vaze¢im podzakonskim aktima.?

Zaprimili smo i prijavu o neprimjerenoj komunikaciji djelatnika pravosudne policije prema djeci prilikom posjeta
roditelju zatvoreniku.?

Prijavljeno je 40 slucajeva nasilja na drugim mjestima — u Skolskom autobusu, na ulici, u susjedstvu, na radnom
mjestu odraslih. NajviSe prijava odnosilo se na nasilno ponasanje susjeda prema djeci. Prijavljivani su nam laksi fizicki
napadi na djecu, no najcesce je bila rije¢ o verbalnim prijetnjama djetetu ili clanovima obitelji pred djetetom. Obratili
su nam se roditelji zato Sto je vlasnik dvorista kojim su djeca prolazila zaprijetio djeci pistoljem te ih je zatvorio u
podrum. Roditelji su bili nezadovoljni odlukom ODO-a koji je odbacio prijave za kaznena djela prijetnje i protupravnog
oduzimanja slobode te je ovo ponasanje okvalificirao tek kao prekrsaj narusavanja javnog reda i mira.

Zaprimilismoi prijavu roditelja, takoder nezadovoljnih odlukom ODO-a, koji je kaznenu prijavu za susjedov fizicki napad
na dijete odbacio s obrazloZenjem da je susjed udario dijete ,,u afektu”. Vecina prijava za nasilje susjeda u pozadini
ima dugogodisnji nerijeSeni sukob odraslih osoba, ponekad i sa dugotrajnim sudskim postupcima zbog imovinskih
odnosa, mede, prava sluznosti puta, novcanih dugovanja i slicno. U takvim situacijama i sami roditelji nerijetko u
sukob namjerno ukljucuju djecu, a zatim i pravobraniteljicu za djecu, manipulativno o¢ekujuéi da ¢e pravobraniteljica
rijesiti njihov problem. U takvoj situaciji djeca su, nazalost, ugroZena i od susjeda, i od roditelja koji ih ne zasti¢uju,
vec ih izlazu svojim sukobima, nerijetko i fizickim obra¢unima pred djecom. Zbog lojalnosti prema svojim roditeljima
i dijete se ponekad neprimjereno ponasa prema susjedima, upucuje im neprimjerene rijeci ili oStecuje njihove stvari,
S$to nerijetko rezultira i kaznenom prijavom prema djetetu te se time sukob dodatno zaostrava. Dogada se i da mlada
djeca, zbog ucestalih sukoba odraslih te neprimjerenog ponasanja susjeda i prema njima, doZivljavaju i prave stresne
reakcije koje zahtijevaju pomo¢ strucnjaka. Roditelje u ovakvim situacijama upozoravamo na Stetnost izlaganja i
ukljucivanja djece u sukobe odraslih te nuznost njihova mirnog rjeSavanja. Kad postoji sumnja na ugroZenost djece i
¢lanova obitelji, upozoravamo na potrebu ukljucivanja sluzbenika policije kako bi se sprijecile teZe posljedice.

Susretali smo se i s obrnutom situacijom, da su se zbog bezazlenog djecjeg sukoba vrlo ozbiljno i dugotrajno zavadili
roditelji djece. Obracali su nam se i susjedi djece, Zaleéi se na njihovu glasnu igru, oekujuéi da pravobraniteljica
poduzme konkretne mjere prema ,,neodgojenoj” djeci. Zbog netolerancije uglavnom starijih susjeda prema djecjoj

......

Obratila nam se i majka dvanaestogodisnje djevojcice, zabrinuta za sigurnost djeteta zbog ponasanja mladiéa s
intelektualnim tesko¢ama, koji Zivi u susjedstvu i djevojcici upucuje lascivne komentare, prati je i ,,opsjednut” je
njome. Na majc¢inu prijavu policija je reagirala prekrsajnim prijavom za narusavanje javnog reda i mira, ¢ime takvo
njegovo ponasanje nije prestalo. Uputili smo je na Zurno podnosenje prijave nadleznom ODO-u.

Prijave za nasilje na drugim mjestima najcesce govore o verbalnom nasilju odraslih prema djeci. Tako smo saznali za
verbalne prijetnje djelatnice muzeja, preventivno upucéene skupini djece u posjetu, da ¢e ih ,,pocupati ili ustinuti ako
dodirnu eksponate”,

Vrsnjacko nasilje na drugim mjestima nerijetko zapocinje u Skoli i nastavlja se u njezinoj okolici, Skolskom autobusu,
a nerijetko i kod kuée putem interneta i drustvenih mreza. Na taj nacin je dijete neprekidno izloZzeno nasilju i nema
mogucnosti zastite niti u svome domu. Stoga neprestano upozoravamo i djecu i odrasle da je nuzno prijaviti nasilje,
djecu koja ga trpe zastititi, a djecu koja ga Cine obuhvatiti psihosocijalnim intervencijama za prevenciju nasilja.

Tako nam se obratila majka djecaka koji je trpio fizicko i verbalno nasilje nesto starijih vrSnjaka u skolskom autobusu.
Majka je razocarana postupanjem policije koja dugotrajne nasilne dogadaje nije prepoznala kao nasilje i jos je

13 Vise tome u poglavlju Kulturna prava i slobodno vrijeme.
14 Vise tome u poglavlju Djeca Ciji su roditelji u zatvoru.
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izjednacila pocinitelje i Zrtvu te je protiv svih jednako podnijela prekrsajnu prijavu za narusavanje javnog reda i mira.

Zaprimili smo i prijave nasilja povezanog s odnosima u emocionalnim vezama mladih. Jedna prijava odnosila se na
fizicko nasilje u adolescentskoj vezi koje se dogodilo na ulici, a koje je prijavila majka, nezadovoljna postupanjem
policije i ODO-a.?

Zbog nedostatne zastite i neujednacenog postupanja i reakcija institucija prilikom prijava nasilja nad djecom izvan
obitelji i Skole, ve¢ niz godina ukazujemo na potrebu donosenja zakona kojim bi se u posebnom prekrsajnom
postupku, poput onoga u Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji, omogudilo Zurno postupanje i sankcioniranje svih
oblika nasilja prema djeci, neovisno o mjestu pocinjenja i pocinitelju nasilja. Naime, i nasilje koje se dogodilo izvan
obitelji i Skole, a koje nema obiljeZje i tezinu kaznenog djela, neprihvatljivo je i Stetno ponasanje te je nuzno da bude
obiljezeno kao negativna pojava i sankcionirano.

2.1.6.4 Nasilje i druge povrede prava putem interneta i mobitela

Pravo djece na zastitu od nasilja putem interneta i mobitela pratimo kroz Cetiri podrucja: nasilje putem interneta
i mobitela medu djecom, nasilje odraslih nad djecom, nasilje djece nad odraslima i sadrzaji Stetni za djecu na
internetu. Isto tako se ugrozavanje djecjih prava putem novih tehnologija pojavljuje i u dijelovima izvjesc¢a koja
se odnose na: nasilje medu djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama, medije, privatnost, pravo na zastitu od
spolnog iskoristavanja i zloupotrebe i pravosudno zastitna prava.

Zbog toga iako smo primili tek sedam pojedinacnih i 11 telefonskih prijava o nasilju putem interneta i mobitela u
uzem smislu, u mnogo vise slucajeva bavili smo se tom problematikom. Sli¢no je i s podacima MZ0S-a prema kojima
je u 2014. u odgojno-obrazovnim ustanovama zabiljeZzeno tek 13 slucajeva elektronickog nasilja.

Sest od sedam prijava odnosilo na nasilje putem drustvene mreze Facebook. Prijavitelje smo upucivali na nadlezne sluzbe
te na stranice Centra za sigurniji internet http://www.sigurnijiinternet.hr/ i Centra za nestalu i zlostavljanu djecu http://
www.cnzd.org/site2/, gdje postoji i mogucnost prijave zlouporaba i nasilja putem interneta. Dobivali smo i upite o objavi
podataka o djeci na web stranicama odgojno-obrazovnih ustanova.

U ovom podrucju godinu su obiljeZile prijave roditelja, gradana i strucnjaka vezane za vise Facebook stranica (,Najvece
dro..e osnovnih i srednjih skola“, ,Ku..e, janjetina i Vuco®, ,,KIV Galerija maloljetnica“, ,KJV Galerija PoZzeskih maloljetnica®,
»,Najvece ku..e u Osijeku”, ,KIV Makarska Rivijera“, ,,KIV Nevine cure Zagreb“, ,KIJV Slavonski Brod“, , Najbolje Fotomale
Hrvatska®, ,KJV Cure bez cenzure®, ,KJV Zadarska Zupanija“, ,Danasnje srednjoskolke”) na kojima se objavljuju fotografije
maloljetnih djevojaka, pornografskog sadrzaja, popracene vulgarnim, neprimjerenim i uznemirujuéim komentarima i
uvredama. Odmah po saznanju o postojanju ovih stranica prijave smo proslijedili policiji na nadlezno postupanje. Prema
saznanjima koje imamo Facebook je po prijavi zatvorio samo Cetiri takve stranice, a ostale je ocijenio prihvatljivima. MUP
nam je odgovorio da je vezano za ove stranice realizirano vise kriminalistickih istraZivanja u podrucju kaznenopravne zastite
djece. Medutim realizacija je bila oteZana dijelom zato Sto prijave stranica nisu sadrzavale identifikacijske podatke tzv.
Facebook ID, nego ,screen name” i dijelom zato Sto su pojedine stranice bile ukinute prije zaprimljene prijave. Nakon

zavrsenih kriminalistickih istraZivanja policija je izvjesc¢a prosljedivala na daljnje postupanje drzavnom odvjetnistvu.

U jednom slucaju trazili smo misljenje Agencije za zastitu osobnih podataka (AZOP) o tome je li objava fotografija
maloljetnika preuzetih s njihovih Facebook profila, koje se zatim postavlja u izmijenjeni kontekst, najéesce sa seksistickom
porukom Sto posljedi¢no rezultira neprimjerenim komentarima, povreda privatnosti. AZOP drZi da takva obrada osobnih
podataka maloljetnika predstavlja nezakonitu i nepostenu obradu osobnih podataka, dakle povredu privatnosti te da su
njome povrijedene odredbe Cl. 6. i 7. Zakona o zastiti osobnih podataka. Odredbom ¢l. 6. Zakona propisano je da se osobni
podaci moraju obradivati posteno i zakonito Sto podrazumijeva da za njihovu obradu mora postojati pravni temelj i svrha.
Pravni temelj obrade osobnih podataka propisan je ¢l. 7. Zakona, iz kojeg proizlazi da se osobni podaci smiju prikupljati i
dalje obradivati uz privolu ispitanika samo u svrhu za koju je ispitanik dao privolu, u slucajevima odredenima zakonom te u
drugim slucajevima navedenim u istom ¢lanku. Nadalje, s obzirom na seksisticke poruke te neprimjerene komentare, koji
Cesto prate spomenute objave i koji nerijetko prerastu u pravi govor mrznje, AZOP drZi da takve povrede prava na Facebooku
i internetu opéenito predstavljaju najgrublje povrede prava na privatnost i dignitet pojedinca. Osim Sto su nezakonite s

15 Vise tome u poglavlju Pravosudno zastitna prava.
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aspekta zastite privatnosti, one predstavljaju nasilje te zbog drustvene opasnosti zahtijevaju efikasne i adekvatne reakcije
svih nadleznih institucija.

Posebno su nas je zabrinule snimke objavljene na Facebook stranici ,UZivo iz zagrebackih Skola” pod nazivom Swoon
Challenge, kojima mladi srednjoskolci izazivaju jedni druge na opasna ponasanja. Snimke prikazuju ucenike koji
namjerno gube dah i padaju u nesvijest, a ucenici jedne Skole upucuju pritom poziv (izazov) u€enicima iz druge skole
da slijede njihov primjer. Prijavu smo dobili od novinara, obavijestili smo o tome uklju¢ene skole, MZOS, Gradski
ured za obrazovanje, kulturu i sport te policiju. Ravnatelji obiju uklju¢enih Skola izvijestili su nas o mjerama koje su
poduzeli kako bi sprijecili da netko strada u ovakvim ,igrama®“.

U jednom slucaju prijavljeno nam je nasilje nad dvanaestogodisnjom djevojcicom putem drustvenih mreza Facebooka
i Ask.fm, a koje se nastavljalo i u Skoli. Djevojcica je, prema navodima roditelja, zbog posljedica vrinjackog nasilja
morala zatraZiti stru¢nu psiholosku pomo¢ te je i dalje na terapiji.

Iz prijava nasilja na internetu zaklju¢ujemo da roditelji shvaéaju taj problem ozbiljno tek kada pogada njihovu
djecu, ali tada Cesto ne znaju kako bi zastitili dijete. Stoga, uz prijave nasilja nadleznim tijelima u svim slucajevima
istovremeno apeliramo i na odgovornost roditelja, odgojno-obrazovnih djelatnika, kao i davatelja usluga drustvenih
mreZa pozivajuci ih na prevenciju i zastitu djece na drustvenim mrezama.

Uocavamo da policija nailazi na niz teSkoca i prepreka u zaustavljanju ove vrste nasilja, odgojno-obrazovne ustanove
ne uspijevaju niznadi ucinkovite pedagoske mjere, a ni pravosudni sustav, zbog razli¢itog tumacenja i primjene
zakonskih odredbi u praksi, u nekim slu¢ajevima nema efikasnog odgovora na ovu vrstu nasilja. Sve to dodatno
oteZava problem i stvara osjecaj nemodi, i roditelja, i stru¢njaka.

Osim pojedinacnih prijava povreda prava djece brojne su aktivnosti Ureda pravobraniteljice usmjerene prevenciji
zlouporabe djece putem interneta i mobitela, ukljucujuci i sudjelovanje na brojnim stru¢nim skupovima o ovoj
temi. Kako se sa slicnim potesko¢ama u rjeSavanju problema nasilja na internetu susrecu i drugi pravobranitelji,
tematski sastanak MreZe pravobranitelja za djecu Jugoisto¢ne Europe — CRONSEE, ¢iji smo ¢lan, bio je posveéen
temi ,Virtualna realnost — realne moguénosti, opasnosti i izazovi” te je rezultirao sljedeéim zajednickim stajaliStem.

Pravobranitelji za djecu Jugoistocne Europe smatraju da, na regionalnoj, nacionalnoj i lokalnoj razini, treba usvojiti,
primijeniti i podrZati sljedece mjere i preporuke:

1. Zlouporaba i zlostavljanje djece u virtualnom prostoru su - stvarni. U skladu s time, u zastiti djece od nasilja,
zlostavljanja i iskoristavanja na internetu primjenjuju se isti propisi, pravila, nacela i standardi koji se primjenjuju i u
zastiti djeteta od nasilja u “stvarnom Zivotu”, prilagodeni specifi¢cnostima virtualnog prostora.

2. Tijela javne vlasti trebaju, u suradnji s pruZateljima internetskih usluga, definirati strategije i planove zastite djece
od nasilja, zlostavljanja i iskoristavanja na internetu i zastitu djece od Stetnih sadrZaja. Ovi dokumenti trebaju pokazati
,hultu toleranciju” prema elektronickom nasilju i precizno definiraju aktivnosti kako bi se ucinkovito i pravovremeno
sprijecio/prekinuo svaki oblik zlostavljanja i zlouporabe djeteta u virtualnom prostoru, pocinitelj identificirao i priveo
pravdi, a Zrtvi osigurale mjere za oporavak. Strategije i planovi trebaju osigurati i sveobuhvatne mjere zastite djece
od Stetnih sadrZaja na internetu koji negativno utjecu na rast, razvoj i dobrobit djece.

3. Tijela javne vlasti trebaju usvojiti specificna pravila o pristupu djece internet caffeima, igraonicama i drugim
objektima koji nude uporabu interneta, u cilju zastite djece od nepravilne uporabe interneta i opasnosti koje ona nosi.
Potrebno je uspostaviti kriterije za davanje dozvola za rad objekata koji su prilagodeni djeci, koji ¢e ispuniti propisane
zahtjeve, kao sto su odgovarajuci nadzor, posebni filtri, vremenska ogranicenja koristenja interneta, zabrana ulaska
djece mlade dobi poslije ponodi, itd.

4. Potrebno je uspostaviti uCinkovite mehanizme dostupne djeci i odraslima za prijavu i podnosenje predstavki zbog
povreda prava na internetu. Djeca trebaju imati na raspolaganju savjetodavne sluzbe koje ¢e im pruZati potporu i
savjetovati ih kako reagirati u slucaju nasilja ili povrede prava na internetu.

5. Obveze tijela vlasti ne umanjuju roditeljsku odgovornost da postave djeci granice u koristenju interneta i paZljivo
prate kvalitetu internetskih sadrZaja u koje su njihova djeca ukljucena.
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6. Tijela javne vlasti trebaju, uz sudjelovanje djece i mladih, osmisliti i provoditi javne kampanje radi podizanja
svijesti javnosti, osobito djece i mladih, roditelja i profesionalaca koji rade s djecom, o rizicima od nasilja na internetu
i mjerama zastite i samozastite. Kampanje posebno trebaju biti usmjerene na podizanje svijesti o sljedecem:

e djeca i mladi trebaju Cuvati povjerljivost osobnih podataka i drugih osobnih informacija, a na internetu
objavljivati samo one informacije koje se ne mogu zlorabiti, niti mogu ugroziti ili urusiti djetetov online ugled
i njegov ugled u drustvu i vrsnjackoj skupini;

e djeca i mladi trebaju bez odlaganja prijaviti svaki oblik nasilja koji pretrpe putem interneta i drugih medija
roditeljima, osobama od povjerenja, odnosno nadleZnim tijelima;

e svatko je duZan suzdrZati se od sudjelovanja u aktivnostima koje potic¢u ili predstavijaju nasilje prema
drugima i iskoristavanje drugih osoba putem interneta i drugih medija;

e obveza je svih da upozore odgovorne i druge organe na postojanje internetskih stranica sa sadrZajima koji
su Stetni po djecu.

7. PruZatelji internetskih i komunikacijskih usluga i mediji trebaju biti svjesni svoje vazne uloge u promociji i
obrazovanju o djecjim pravima i zastiti prava djeteta u informacijskom i medijskom prostoru. Oni trebaju uskladiti
svoje poslovne politike s nacelom najboljih interesa djeteta i uloZiti vise napora u spre¢avanju nasilja nad djecom i
njihovoj zastiti od svih oblika zlostavljanja i zanemarivanja.

8. Tijela javne vlasti trebaju, uz aktivno sudjelovanje djece i mladih, profesionalaca i pruZatelja internetskih i
komunikacijskih usluga, osmisliti programe edukacije djece o ponasanju u internetskom prostoru, posebno na
drustvenim mreZama, o vaZnosti online ugleda, nacinu njegovog ocuvanja i zastite te o mehanizmima zastite i
samozastite. Ovi edukativni programi trebaju postati dio svih oblika i razina formalnog i neformalnog obrazovanja.
Nastavnici trebaju biti obuceni i dobiti odgovarajucu podrsku da bi s djecom raspravljali o upotrebi interneta,
pravilima ponasanja, nedopustenim aktivnostima, mogucim prijetnjama i nacinima zastite.

9. Tijela javne vlasti trebaju uspostaviti regionalnu suradnju u cilju pravodobne razmjene informacija o sluc¢ajevima
zlostavljanja i iskoristavanja djece putem interneta i postavljanja na internet sadrZaja Stetnih po dobrobit djece. Ona
takoder trebaju uspostaviti zajednicke preventivne i interventne aktivnosti u tim slucajevima.

10. Tijela javne vlasti trebaju poticati i sudjelovati u razvoju novih alata za rukovanje i o¢uvanje privatnosti osobnih
podataka djece i filtriranje i ¢injenje nedostupnim sadrZaja koji sadrZe informacije Stetne za djecu. Ove aktivnosti
trebaju se poduzimati uz punu participaciju djece i mladih, uvaZavanje nacela informiranosti djeteta i postovanje
nacela slobodnog protoka informacija.

Kontinuirano podrzavamo nastojanja stru¢njaka koji istrazuju i osmisljavaju razli¢ite preventivne i zastitne programe
i aktivnosti za djecu u ovom podrucju. Susreéemo sve brojnije aktivnosti i projekte usmjerene na prevenciju nasilja
na internetu u javnom i civilnom sektoru, a ponajviSe u odgojno-obrazovnim ustanovama. Primjerice, projekt
,Sigurnost djece na internetu”, koji je realiziralo pet $kola iz Hrvatske, uz financijsku potporu Europske unije rezultirao
je kvalitetnim skolskim kurikulumom o sigurnom koristenju interneta i viSe od 800 razli¢itih obrazovnih sadrzaja — za
ucenike, ucitelje i roditelje — koje su izradili ucitelji i stavili ih besplatno svima na raspolaganje na mreznoj stranici
projekta petzanet.HR i na YouTube kanalu. Vjerujemo da ¢e ovi materijali pridonijeti zastiti djece na internetu, $to
je vrlo vazno bududi da postojeci kurikulum u osnovnoj $koli ne propisuje ni minimum znanja potrebnih djeci o
odgovornom i sigurnom koristenju interneta, racunala i mobilnih tehnologija.
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2.2. PRAVA DJECE KAO CLANOVA DRUSTVENE
ZAJEDNICE

Ovo podrudje ukljucuje pravo na sudjelovanje/

participaciju djece koja su, u pravilu, s obzirom Osigurajte sustavno, obvezno i trajno obrazovanje
na dc_)b, sposo_bna_obl_i.kovatvi vI_astito misljenje (u o djedjim pravima za sve, a osobito za djecu i
obiteljskopravnim pitanjima, skoli, sportskom klubu, struénjake u sudstvu, socijalnoj skrbi, policiji,
mjestima obavljanja izvanskolskih aktivnosti i na zdravstvu, alternativnoj skrbi i medijima. Prevedite
drugim mjestima), pravo na pristup informacijama, Konvenciju o pravima djeteta i na jezike manjina.
pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijedi, na

slobodno udruZivanje i mirno okupljanje i pravo na Preporuka Odbora za prava djeteta

zastitu od potencijalno Stetnih informacija. U ovo poglavlje ukljucili smo i temu o odnosu politicara prema djeci.

Broj prijava (12) zaprimljenih u 2014. predstavlja najmanji broj obracanja Uredu pravobraniteljice za djecu vezano za
neko podrucje djecjih prava. Mali broj prijava proizlazi iz slabije informiranosti djece o pravu na participaciju u drustvu
te izostanku podrske odraslih u njegovom ostvarivanju. lako je sudjelovanje djece, koja su sposobna oblikovati misljenje,
u razlic¢itim sferama Zivota te postovanje misljenja djeteta vazno konvencijsko nacelo, ovo pravo je, sudeéi prema broju
prijava nasem Uredu, ali i prema izjavama djece, joS uvijek na deklarativnoj razini.

Obradala su nam se djeca koja su traZila informacije o radu MreZe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu, ¢lanica
Skolske novinarske druZine koja je odlucdila napisati tekst o opravdanosti i provedivosti zakonske odredbe novog Obiteljskog
zakona (NN 75/14) prema kojoj je dijete duzno pomagati roditeljima u obiteljskoj zajednici te skupina ucenika koji su
trazili pomoc u provedbi istraZivanja u Skoli. Sudjelovali smo na sjednicama djecjih gradskih vijeca, a u razgovoru s djecom
u Skolama i domovima prikupljali smo saznanja o funkcioniranju vijeéa ucenika.

Clanovi obitelji i druge odrasle osobe obraéali su nam se radi propitivanja nacina rada stru¢njaka u postupcima u kojima
su djeca pozvana sudjelovati, zatim zbog izloZzenosti djece neprimjerenim i potencijalno Stetnim informacijama te zbog
neprimjerenih postupaka odraslih koji ne uvazavaju djecu i vrijedaju njihovo dostojanstvo.

ObavijeSteni smo o neprimjerenom ponasanju predsjednice jedne udruge prema djeci, na Sto smo upozorili MZOS, MSPM
i Gradski ured za opéu upravu Grada Zagreba. Iznijeli smo nas stav da vazeéi Zakon o udrugama (NN 88/01.,11/02.) nije
dovoljno djelotvoran u pogledu zastite djece jer ne predvida odgovarajuce reakcije, ograni¢enja i sankcije u slu¢ajevima
povrede prava djeteta te zatraZili izvjeSée o njihovim saznanjima vezanim za rad udruge. U vezi s neprimjerenim
ponasanjem predsjednice udruge prema djeci imamo potrebu ukazati kako deklarativno zalaganje za prava djece u
javnosti nije jamstvo eticnog odnosa prema djeci. Zbog toga institucijama sugeriramo da budu opreznije u iskazivanju
podrske radu pojedinaca ili udruga koje se predstavljaju kao zastitnici djeéjih prava.

Poseban problem predstavlja zastita djece koja su pozvana sudjelovati u postupcima obiteljskopravne zastite na Sto
smo vec upozoravali, a strucnjake upucivali na Opci komentar br. 12. (2009) Pravo djeteta da ga se saslusa Odbora za
prava djeteta UN-a. U njemu se nalaze jasne smjernice i preporuke vezane za nacin na koji bi djetetu trebalo omoguditi
sudjelovanje u procesima donosenja odluka u razli¢itim okruZenjima i situacijama.?®

MZ-u smo, na njihovu zamolbu, dostavili misljenje na ¢l. 88. Konacnog prijedloga Obiteljskog zakona (ObZ) vezano uz
informirani pristanak djeteta na medicinske zahvate, imajuci u vidu ¢l. 17. Zakona o zastiti prava pacijenata, Konvenciju
o pravima djeteta i Konvenciju o ljudskim pravima i biomedicini.

MZ-a smo ukazali kako je u odredbi o informiranom pristanku na medicinski zahvat, koju propisuje ¢l. 88. Konaénog
prijedloga ObZ-a vidljiva intencija uskladivanja s ¢l. 12. Konvencije o pravima djeteta, preciznije, s preporukama iznesenim
u tockama 100. i 102. Opéeg komentara br. 12 (2009) Pravo djeteta da ga se saslusa Odbora za prava djeteta UN-a.

16 Vise tome u poglavlju Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljski skrb.
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U navedenim tockama Odbor preporuca da “Djeca, ukljuc¢ujuci i malu djecu, trebaju biti ukljucena u procese
donosenja odluka, na nacin koji je u skladu s njihovim razvojnim sposobnostima. Potrebno im je pruZiti informacije o
predloZenim tretmanima i njihovim ucincima i rezultatima, u odgovarajucim formatima koji su pristupacni i za djecu
s teSkocama u razvoju... Odbor pozdravlja uvodenje to¢no odredene dobi u nekim zemljama u kojoj se pravo na
pristanak prenosi na dijete te potice drZave potpisnice da razmotre uvodenje takvih zakona. Na taj nacin djeca iznad
te dobi imaju pravo dati pristanak bez potrebe za bilo kakvom individualnom strucnom procjenom nakon konzultacije
s neovisnim i nadleznim stru¢njakom. Medutim, Odbor preporucuje da, kad mlade dijete moZe pokazati sposobnost
izraZavanja informiranog stajalista o svojem lijecenju, drZave potpisnice tom stajalistu pridaju odgovarajucu teZinu.”

Konvencija o ljudskim pravima i biomedicini takoder istice kako se, u vezi sa zahvatima koji se odnose na zdravlje,
misljenje maloljetne osobe uzima u obzir kao sve znacajniji cimbenik razmjerno njezinim godinama i stupnju zrelosti.
MZ smo obavijestili da podrzavamo zakonska rjesenja koja ¢e djeci omoguditi sudjelovanje i uklju¢enost u procese
donosenja odluka na nadin koji osigurava njihovo informiranje, iskazivanje misljenja o predloZzenim zahvatima,
davanje povratne informacije djetetu o iskazanom misljenju i osiguravanje prava djeteta na potpunu obavijeStenost,
sukladno dobi i zrelosti. Vazna pretpostavka ostvarivanja prava djeteta na sudjelovanje, uz njegovu istodobnu zastitu,
je edukacija stru¢njaka koji rade s djecom (ukljucujuci lijecnike, medicinske sestre i ostale zdravstvene radnike) o
primjeni u praksi ¢l. 12. Konvencije o pravima djeteta, Sto Odbor za prava djeteta preporuca drzavama potpisnicama.
Smatramo i da je potrebno osigurati mogucnost konzultacije djeteta s neovisnim i nadleznim stru¢njakom, prije
davanja informiranog pristanka, kao dodatni izvor sigurnosti za dijete, sukladno preporuci Odbora za prava djeteta.

Odbor za prava djeteta UN-a je u Zakljucnim primjedbama o kombiniranom trecem i Cetvrtom periodicnom izvjescu
Hrvatske (usvojenim urujnu 2014.), takoder uocio: da se u RH stavovi djece u praksi ne implementiraju na odgovarajudi
nacin u sva pitanja koja se na njih odnose, ukljuc¢ujuéi sudske i upravne postupke; da ne postoji dostatna obuka
struénjaka koji rade s djecom i za djecu; da tradicionalna drustvena stajaliSta o djeci i dalje ograni¢avaju posStovanje
njihovog misljenja unutar obitelji, Skola, drugih institucija i cijelog drustva; da postojeca vije¢a ucenika i savjeti
mladih ne funkcioniraju ucinkovito, a suglasnost za medicinske zahvate za djecu mladu od 18 godina daje iskljucivo
zastupnik djeteta.

Sukladno procjeni stanja, Odbor za prava djeteta uputio je Republici Hrvatskoj preporuke usmjerene podizanju
razine ostvarivanja prava djece na sudjelovanje u drustvu. One upuduju na potrebu edukacije strucnjaka koji rade
s djecom i za djecu o pravu djeteta na sudjelovanje, podizanja svijesti djece i odraslih o postojanju ovoga prava te
potrebu mijenjanja drustvenih stavova koji djecu vide kao pasivne objekte odluka odraslih. U preporukama Odbora
istaknuta je potreba provodenja obuke djece o nacinu sudjelovanja u zajednici i tijelima ucenickih vijeca te da se
misljenja djece uzmu u obzir u slucajevima medicinskih zahvata, kako je navedeno u opéem komentaru Odbora br.
15 (2013.).

U skupini prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice nalazi se i pravo na zastitu od potencijalno Stetnih informacija.
Buduci da su prijave vezane uglavnom za medijske sadrzZaje, o tome izvjeSéujemo u poglavlju o medijima.

U Ured pravobraniteljice za djecu povremeno, a pogotovo u vrijeme izbornih kampanija ili zaoStravanja politickih
suprotnosti u drustvu, stizu prituzbe zbog pokusaja iskoristavanja djece u politicke svrhe. Najcesce ih se pokusava
ukljuciti u stranacki obojene priredbe i skupove u lokalnoj zajednici, u izbornim kampanjama ih se na razli¢ite nacine
ukljucuje u promidzbene aktivnosti pojedinih stranaka i kandidata, bilo izravnim dovodenjem djece na politicke
skupove, fotografiranjem politicara s djecom ili koristenjem fotografija djece u politicke svrhe.

Obavijesteni smo, primjerice, kako su ucenici jedne osnovne Skole prikupljali potpise za referendum protiv
outsourcinga u javnim sluzbama. Zatim, da je gimnazijski pjevacki zbor doveden kako bi pjevao himnu na stranackome
skupu, a predstavnici Skole opravdavali su se kako im je receno da je rijec o gradskoj, a ne stranackoj svecanosti. Ili
da su ucenici, u sklopu nastave vjeronauka dovedeni na izlet u Zagreb, u posjet braniteljima koji prosvjeduju ispred
Ministarstva branitelja. Pravo na slobodu govora, koje ukljucuje i pravo na javni prosvjed, demokratsko je pravo
gradana te takva prava imaju i djeca. No, problematicno je kad odrasli organiziraju ili pozivaju djecu da se bore za
zahtjeve i interese odraslih koji nemaju veze s pravima i potrebama djece. Pravobraniteljica je stoga viSe puta javno
upozoravala na neprihvatljivost takvog iskoriStavanja djece te je preporucivala politiCarima da ne ukljucuju djecu u
vlastitu politicku promociju, a voditeljima odgojno-obrazovnih ustanova, roditeljima i skrbnicima djece da svakako
zastite djecu od takvoga iskoristavanja.
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Dakako, djeca imaju pravo aktivno sudjelovati u drustvu pa tako trebaju imati pristup, primjerice, celnicima svoje
Zupanije, gradonacelniku ili nacelniku opd¢ine, ali zato da bi im iznijela svoja stajalista, kako bi imala priliku izvijestiti
ih o svojim potrebama i Zeljama, razgovarati s njima i potaknuti ih na donosenje odluka na korist svoj djeci. Jer
politicari trebaju sluZiti i djeci.

Upravo je zato pravobraniteljica pozvala politicare da umjesto , poziranja“ s djecom postanu angaZzirani borci za
prava i interese djece. U povodu izbora hrvatskih predstavnika u Europskome parlamentu, u svibnju 2014., uputila
je preporuku Drzavnom izbornom povjerenstvu RH (DIP), ukazujuéi na medunarodnu kampanju kojom se poziva
kandidate za ¢lanove Europskog parlamenta da potpiSu Manifest prava djeteta (Child Rights Manifesto) i tako postanu
Prvak prava djeteta (Child Rights Champion). Manifest prava djeteta naglasava Sto sve buduci ¢lanovi Europskog
parlamenta mogu uciniti za djecu u svojoj zemlji, Europi i svijetu, primjerice, u zastiti od siromastva, bolesti ili nasilja.
Istom je prilikom upozorila i na prituzbe zbog postupaka u izbornim kampanjama kojima se na neprimjereni nacin
pokusavalo ukljuciti i djecu. DIP je podrzao nasu preporuku i proslijedio je sudionicima izbora za ¢lanove u Europski
parlament, a neki izabrani hrvatski predstavnici potpisali su Manifest i postali Prvaci prava djeteta.

Prituzbe na ponasanje politicara dobivali smo i u prosincu 2014., tijekom predsjednickih izbora. Jedan od kandidata
tada je na svome izbornom skupu predstavio desetogodisnjeg djecaka, navodno u sali, kao svojeg glasnogovornika
te su mu novinari ¢ak i postavljali pitanja, Sto je bilo neprihvatljivo izlaganje i iskoriStavanje djeteta za politicku
promidzbu. Potaknuta time pravobraniteljica je ponovo uputila preporuku DIP-u da upozori nadlezna izborna
povjerenstva na vaznost zastite djece u izbornoj kampaniji, a i ubuduce. S tom je namjerom uputila i javni poziv
politicarima i organizatorima politickih skupova.?”

17 Preporuka DIP-u i Poruka pravobraniteljice za djecu u povodu predsjednickih izbora: Ne iskoristavajte djecu u politickoj kampaniji!, u
poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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2.3. OBRAZOVNA PRAVA

U 2014. primili smo 273 prijave pojedina¢nih povreda
prava 261 djeteta na odgoj i obrazovanje, 11 prijava vise
nego prethodne godine. U 47 slucajeva prijave su se
odnosile na grupu djece, odnosno odgojno-obrazovnu
skupinu, razred ili ustanovu, zbog ¢ega nije bilo moguée
odrediti toc¢an broj djece. Prijave pojedinacnih povreda
prava djece na odgoj i obrazovanje predstavljaju 17,1%

od ukupnog broja primljenih prijava pojedinacnih
povreda prava djece i na drugom su mjestu po brojnosti,
iza prijava povreda prava na roditeljsku skrb.

Zaustavite segregacijuromske djeceiosigurajte
im integraciju, posebno u obrazovni sustav.
Pomozite djeci koja su napustila skolovanje da
steknu zanimanje. Ojacajte za sve obrazovanje
o pravima djece i ljudskim pravima.

Preporuka Odbora za prava djeteta

Uz povrede obrazovnih prava, djeca su u odgojno-obrazovnom sustavu doZivljavala i povrede drugih prava, kao sto
su prava na zastitu od nasilja, na zastitu od diskriminacije, na privatnost te zdravstvena prava, o ¢emu piSemo u
drugim dijelovima izvjes¢a. Najveci broj prijava odnosi se na povrede prava u osnovnoskolskom obrazovanju (127) i
u srednjoskolskom obrazovanju (85), a potom slijede prijave koje se odnose na predskolski odgoj i obrazovanje (61).
Od ukupnog broja prijava povreda prava djece na odgoj i obrazovanje 33,7% prijava odnosilo se na pojedinacne
povrede prava djece s tesko¢ama u razvoju (92).

Prijave pojedinacnih povreda prava djece prema razinama odgojno-obrazovnog sustava

Najvise prijava bilo je iz Grada Zagreba (56) i iz Splitsko-dalmatinske Zupanije (44). Slijede prijave iz Zagrebacke
Zupanije (29) te prijave iz Primorsko-goranske (21) i Osjecko-baranjske Zupanije (18).

Prijave pojedinacnih povreda prava djece po Zupanijama

Prema sadrzaju prijave su se odnosile na:

dostupnost odgoja i obrazovanja,
sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete,
kadrovske uvjete te programe i sadrzaje,

medusobne odnose roditelja i radnika
odgojno-obrazovnih ustanova,

primjereno obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju.

Zagrebacka

Zadarska
Vukovarsko-srijemska
Viroviti¢ko-podravska
Varazdinska

Splitsko-dalmatinska
Sisacko-moslavacka
Primorsko-goranska

Pozesko-slavonska
Osjecko-baranjska
Nepoznato
Medimurska
Licko-senjska
Krapinsko-zagorska
Koprivnicko-krizevacka
Karlovacka

Istarska

Inozemstvo

Grad Zagreb |

Dubrovacko-neretvanska
Brodsko-posavska
Bjelovarsko-bilogorska

— 29
— 9

ge—

=2

= 3

Sibensko-kninska === 6

44

56
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2.3.1 Dostupnost odgoja i obrazovanja

Problemi dostupnosti, odgovarajucih kapaciteta i predskolskih programa u ustanovama predskolskog odgoja i
obrazovanja i nadalje su vrlo izraZeni i praceni sve tezom financijskom situacijom osnivaca, djecjih vrtic¢a i roditelja.
SadrzZaj prijava u 2014. ukazuje da, kao i proteklih godina, prevladavaju sljedeci problemi: nemoguénost ostvarenja
upisa djeteta u programe predskolskog odgoja, nejednakost uvjeta u kojima djeca pohadaju predskolske programe
te razli¢ita pravila i nacin sufinanciranja boravka djece u djecjim vrti¢ima od strane osnivaca.

Obavijesteni smo o teskoj financijskoj situaciji djecjeg vrti¢a u kojem je, zbog poreznog duga vrtic¢a i blokade racuna,
ugrozena isplata plaée radnicima sto ugroZava i njegov redovan rad. Iz obavijesti vrti¢a vidljivo je da je do dugovanja
doslo zbog razloga koji su na strani jednog od osnivaca vrtic¢a, a da su u rjeSavanje problema ukljuceni djecji vrti¢,
njegovi osnivaci, Zupanija i Ministarstvo financija.

U svojim prituzbama na sufinanciranje programa predskolskog odgoja i obrazovanja roditelji problematiziraju
razli¢it nacin sufinanciranja ovisno o tome tko je vlasnik i osnivac¢ djecjeg vrtica. U slucaju kad se djeca ne mogu
upisati u vrti¢ na svojem podrucju, zbog nedostatnih kapaciteta za prijam sve djece, roditelji djecu upisuju u vrtice na
podrucju drugih jedinica lokalne samouprave ili u privatne djecje vrtice u kojima plaéaju punu ekonomsku cijenu. U
takvim situacijama roditelji o¢ekuju od jedinice lokalne samouprave svojeg prebivalista jednaki iznos sufinanciranja
za boravak djeteta u dje¢jem vrti¢u drugih osnivaca. Pritom su pravila i uvjeti sufinanciranja i postupanje jedinica
lokalne samouprave razliiti i ovise o vise ¢imbenika.

Buduci da ne postoji zakonska obveza jedinice lokalne samouprave da u jednakim iznosima sufinancira boravak
djece u vrti¢ima kojima je sama osnivac i u vrticima drugih jedinica lokalne samouprave ili privatnih osnivaca, op¢ine,
gradovi i Zupanije autonomno odlucuju o nacinu sufinanciranja cijene boravka djece u vrti¢ima, kao i o iznosima koje
¢e izdvajati za te namjene. Preporucivali smo op¢inama, gradovima i Zupanijama da, u skladu sa svojim prilikama i
mogucénostima, poduzmu mjere kako bi roditeljima olak3ali ispunjavanje njihovih roditeljskih obveza i odgovornosti,
a djeci osigurali odgovarajuce uvjete za Zivot i razvoj, ¢emu najvise mogu pridonijeti kvalitetne, materijalno povoljne
(ili besplatne) i dostupne sluzbe za skrb o djeci. Kod odredivanja pravila za sufinanciranje boravka u dje¢jim vrti¢éima,
posebno ako ona dovode do povecanja cijena za roditelje, lokalna zajednica istodobno mora jamditi da ée prikupljena
sredstva pridonijeti dostupnosti i poboljSanju kvalitete skrbi o djeci. Na nejednaku dostupnost predskolskog odgoja
i obrazovanja upozorili smo u Alternativnom izvje$¢u Odboru za prava djeteta UN-a.

Jedinice lokalne samouprave, uslijed nedostatnih kapaciteta predskolskih ustanova na svojem podrudju, svojim
odlukama propisuju razne uvjete za upis djece, Ciji ucinci rezultiraju nejednakim moguénostima za djecu najranije
dobi. Roditelji se prituZzuju na upisne kriterije na temelju kojih dijete ostvaruje pravo prednosti upisa u vrti¢ te
na proceduru i komunikaciju s vrtiéem kad pokuSavaju provjeriti zasto dijete nije upisano. Posebno se izdvajaju
prituzbe na nemoguénost ostvarivanja sufinanciranja boravka u djec¢jem vrticu u slu¢aju kad jedan od roditelja nema
prebivaliSte na podrucju jedinice lokalne samouprave u kojoj se nalazi djecji vrti¢ te kad vrti¢ od roditelja djeteta
u jednoroditeljskoj obitelji traZi potvrdu da je ,razveden” ili da ,nije u braku” radi dokazivanja da jednoroditeljska
obitelj ispunjava uvjet prebivalista na podrucju vrti¢a.®®

Roditelji su nam ukazivali na obvezu dostavljanja potvrde o zaposlenju, u svrhu upisa djeteta ili produZenja ugovora
u sljedecéoj pedagoskoj godini. Svjesni aktualnog trenutka gospodarske krize, kad mnogi roditelji ostaju bez posla,
apelirali smo na djedje vrtice da pokaZu socijalnu osjetljivost i preporucivali im da pronadu nacin da se i djeca
nezaposlenih roditelja ukljuce u predskolski odgoj i obrazovanje, buduéi da vrtiéi nisu samo mjesta ,,Cuvanja djece”
ve¢ mjesta koja poti¢u zdrav psihosocijalni rast i razvoj djeteta u kojima se djeca odgajaju, socijaliziraju i obrazuju.

IstiCu se i prigovori roditelja na obvezu da roditelj ili ¢lanovi obitelji podmire dugove prema jedinici lokalne
samouprave, primjerice dug za komunalnu naknadu, kao uvjet sufinanciranja boravka djeteta u djecjem vrticu.
Ukazivali smo opcinama i gradovima da se upis djeteta u djecji vrti¢ ne bi smio uvjetovati podmirivanjem dugova od
strane odraslih ¢lanova obitelji jer bi to znacilo da se dijete kaZnjava zbog statusa ili postupanja njegovih roditelja ili
¢lanova obitelji.

Pocetkom pedagoske godine 2014./2015. zapocela je provedba obveznog programa predskole za svu djecu u godini
dana prije polaska u osnovnu $kolu. Prije pocetka provedbe programa predskole, ukljucili smo se u javnu raspravu
o Nacrtu prijedloga Pravilnika o sadrZaju i trajanju programa predskole. Upozorili smo MZOS da Nacrt prijedloga

18 Vise o tome u poglavlju Diskriminacija.
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Pravilnika nedostatno razraduje sadrzaj i nadin provedbe programa predskole te ovlasti i obveze nadleznih tijela i
institucija. Predlozili smo da se: razradi nacin prac¢enja obveznog pohadanja programa predskole, detaljnije uredi
suradnja odgojno-obrazovne ustanove s roditeljima i drugim ustanovama, detaljnije propiSu standardi prostora
za provedbu predskole i ustanove koje provode program predskole, upotpune kompetencije koje dijete treba
stec¢i pohadanjem predskole, propise nacin donoSenja i sadrZaj kurikuluma predskole i pedagoska i zdravstvena
dokumentacija te tko i na koji nacin prati provedbu programa predskole, djetetov razvoj i postignute kompetencije. U
Pravilniku su djelomi¢no dopunjene kompetencije koje dijete treba steéi pohadanjem programa predskole, dio nasih
prijedloga nije ugraden u tekst Pravilnika, a dio sadrZaja na koji su se odnosili nasi prijedlozi ureden je Nacionalnim
kurikulumom za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje.

U osnovnom obrazovanju prituzbe su se odnosile na nemoguénost premjestaja djece iz jedne u drugu skolu, Sto je
¢esto uvjetovano kapacitetima Skole, na nemogucnost ostvarenja prava na nastavu u kuéi ili zdravstvenoj ustanovi,
zatim na obvezu pribavljanja novih udzbenika i nemogucnost ostvarivanja prava na besplatne udzbenike te na
nepostojanje prijevoza do Skole, loSu prometnu povezanost i nesigurne uvjete prijevoza djece do Skole.

Prituzbe zbog nemoguénosti ostvarenja prava na nastavu u kuéi odnosno zdravstvenoj ustanovi pokazuju da je
predvidena moguénost organiziranja nastave u kudi ili u zdravstvenoj ustanovi, uz odobrenje MZ0S-a, za ucenike
koji su na duzem lije¢enju te za ucenike koji zbog veéih motorickih teskoéa ili kroni¢nih bolesti ne mogu polaziti
nastavu, no ne i za ucenike koji zbog privremeno narusenog zdravstvenog ili psihosocijalnog stanja ili zbog psihickih
(emocionalnih) teSkoca ne mogu polaziti nastavu. Zbog toga smo u postupku donosenja Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli predlozili MZOS-u da predvidi odredbe kojima
bi se takvoj djeci omogucilo $kolovanje u kuci, odnosno zdravstvenoj ustanovi, dok traje potreba. Nas prijedlog nije
uvazen.

Prijevoz do Skole nije osiguran onim ucenicima osnovne $kole ¢iji dom je udaljen manje od tri (do Cetvrtog
razreda) odnosno pet kilometara od skole (od petog do osmog razreda). lako nije zakonska obveza, u okolnostima
posebnih i otezanih prometnih uvjeta, radi vece sigurnosti uéenika, osnivac skole bi morao osigurati prijevoz svim
ucenicima, bez obzira na udaljenost, u skladu s DrZzavnim pedagoskim standardom osnovnoskolskog sustava odgoja
i obrazovanja. Isto tako, osniva¢ bi morao osigurati odgovarajuce infrastrukturne i prometne uvjete kako bi sva djeca
mogla nesmetano i sigurno koristiti prijevoz do skole.

PrituZzbe pravobraniteljici ukazuju da djeca Cesto moraju pjesaciti visSe kilometara do Skole ili stanice javnog ili
organiziranog prijevoza, katkad i u opasnim uvjetima na cesti. Opéinama, gradovima i Zupanijama odgovornima za
odrzavanje prometnica preporucivali smo poboljSanje postojecih uvjeta na cestama te da osiguraju djeci prijevoz do
Skole i da ga organiziraju u skladu sa Skolskim obvezama i potrebama ucenika. Preporuku o osiguranju besplatnog
prijevoza u€enicima osnovnih Skola, bez obzira na udaljenost i vrstu prijevoza, iznijeli smo i u Alternativnom izvjestaju
Odboru za prava djeteta UN-a.

Prituzbe na nemogucnost ostvarenja prava na besplatne udzbenike bile su potaknute nametnutom obvezom
kupovine novih udzbenika prije pocetka Skolske godine 2014./2015., s obzirom na to da je Zakonom o udzbenicima
za osnovnu i srednju Skolu propisano da su udZbenici i dopunska nastavna sredstva, u pravilu, u uporabi najmanje
Cetiri godine. Roditelji su se prituzivali da zbog teskih materijalnih prilika nisu u moguénosti izdvojiti sredstva za nove
udzbenike, zatim na nemogucnost ili probleme oko ostvarenja prava na besplatne udzbenike ili dopunska nastavna
sredstva u slucajevima kad je to pravo propisano. Osim toga, roditelji su isticali da se novi udzbenici iz pojedinih
predmeta sadrzajem ne razlikuju od onih koji su bili u uporabi prijasnjih godina te da je troSak kupovine novih
udzbenika nepotreban.

Obrazovanje, kao jedan od nacina prevladavanja siromastva i socijalne isklju¢enosti, treba promicati jednake
mogucnosti za svu djecu, a obrazovni sustav treba omoguciti ostvarivanje punih potencijala djece. To u uvjetima
nejednakog Zivotnog standarda ucenika zahtijeva dodatne socijalne intervencije. Pojedine jedinice lokalne
samouprave nastoje nadomjestiti nedostatak osnovnih sredstava za zadovoljenje obrazovnih potreba djece, no to
nije dovoljno. Upravo zbog reduciranja sredstava namijenjenih djeci veé¢ niz godina zalaZzemo se za uvodenje tzv.
djecjeg proracuna, sto je u skladu s preporukom Odbora za prava djeteta UN-a da se procijene financijske potrebe
za djecu i izdvoje sredstva za to po sektorima, na lokalnoj i drZzavnoj razini te da se osiguraju izvori sredstava za djecu
koja Zive u nepovoljnim prilikama i da ih se zastiti od ,,rezanja troSkova“ u vrijeme krize.

lako nismo primili prituzbe na dostupnost osnovnoskolskog obrazovanja, uocili smo poteskoée u ostvarivanju
tog prava kad je rije¢ o djeci stranaca zatecenoj u Hrvatskoj bez pratnje zakonskih zastupnika i djeci stranaca u
nezakonitom statusu. Zbog toga smo u postupku donosenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i
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obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli MZOS-u predloZili da se tim Zakonom propiSe pravo na obrazovanje ove
djece, bez obzira na njihov status i vrstu smjestaja.

U srednjoskolskom obrazovanju prituzbe su se odnosile na nemoguénost upisa ili promjene upisanog obrazovnog
programa, na nemogucénost ostvarenja prava na subvencionirani prijevoz, na probleme pri e-upisu u srednju skolu
posredstvom mrezne stranice Nacionalnoga informacijskog sustava prijava i upisa u srednje $kole (NISpuSS) i na
elemente i kriterije za izbor kandidata za upis u srednje Skole.

Prituzbe vezane uz sufinanciranje prijevoza srednjoskolaca ukazuju da nije doslo do promjene u nacinu sufinanciranja
prijevoza. Od sijec¢nja 2010. ucenici srednjih Skola nemaju pravo na besplatan prijevoz, koji se do tada financirao iz
drzavnog proracuna, a smjestaj i prehrana srednjoskolaca u uc¢enickim domovima takoder nisu besplatni. To su neki
od razloga zbog kojih dolazi do odustajanja djece od srednje Skole.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ), do kraja 2014. godine u evidenciji HZZ-a bilo je 1438
mladih osoba u dobi od 15 do 18 godina, od toga najvise mladih osoba u dobi od 17 godina (1173), a najmanje
u dobi od 15 godina (56) osoba. U mjere aktivne politike zaposljavanja, tijekom 2014. ukljucene su 403 osobe u
dobi od 15 do 18 godina, od cega je 188 novoukljucenih u 2014. Iz evidencije nezaposlenih osoba u dobi od 15
do 18 godina odjavljena je 21 osoba radi ukljucivanja u redovno Skolovanje.

Jos u 2012. godini preporucili smo da se propiSe pravo na besplatan prijevoz za srednjoskolce. Preporuku o
osiguranju besplatnog prijevoza za srednjoskolce, bez obzira na udaljenost i vrstu prijevoza, te osiguranju besplatnog
smjestaja i prehrane u ucenickim domovima iznijeli smo i u Alternativnom izvjesStaju Odboru za prava djeteta UN-
a. U postupku donosenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli preporucili smo MZOS-u da predvidi obvezu organiziranja medumjesnog prijevoza ucenicima srednjih skola i
njegova financiranja iz drzavnog proracuna.

Tijekom postupka e-upisa u srednje Skole pojavile su se nejasnoce i nesnalaZzenja djece, roditelja i Skola. Roditelji
su se za pomoc¢ u rjeSavanju problema izravno obracali pravobraniteljici, a buduci da ona nije nadlezna rjesavati
prituzbe na ljestvice poretka u postupku upisa, prituzbe smo upucivali MZOS-u, koji je samostalno ili u suradnji s
Hrvatskom akademskom i istrazivackom mreZzom (CARNet) rjeSavao probleme i teskoée u postupku upisa. U nekim
slucajevima djeca nisu uspjela ostvariti pravo upisa u srednju Skolu te je MZOS naknadno rjeSavao pojedine prijave za
upis sa Skolama i poduzimao mjere za upis uc¢enika. Primjerice, na zamolbu Skola povisio je upisno kvotu u pojedinim
programima. No, obavijesteni smo i o sluCajevima u kojima je zbog nedostatka interesa doslo do ukidanja pojedinih
srednjoskolskih programa u tijeku postupka upisa zbog cega djeca nisu mogla ostvariti upis u Zeljeni program.

Glavnina prituzbi s kojima smo se susretali i prijasnjih godina odnosila se na elemente i kriterije za izbor kandidata
za upis u srednje Skole. Roditelji su se prituZivali na to Sto se elementi i kriteriji mijenjaju svake godine, na pojedine
elemente i kriterije i nacin bodovanja pojedinih elemenata.

U postupku donosenja Odluke o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u 1. razred srednje Skole u
2014./2015. uputili smo MZ0S-u misljenje na nacrt Odluke i istakli da bi elementi i kriteriji za izbor kandidata za upis
u srednju Skolu trebao biti podzakonski propis trajnog karaktera, sto smo MZOS-u uputili i kao preporuku u povodu
pocetka $k. god. 2014./2015. Upozorili smo da elementi i kriteriji kojima se svake Skolske godinu mijenja nacin
dodjeljivanja i raspodjele bodova predstavljaju neizvjesnost za djecu i roditelje, da se time utjece na njihov pristup
obrazovanju i mogu se ugroziti njihove obrazovne Sanse i dostupnost srednjoskolskog obrazovanja. Usprotivili smo
se prijedlogu nekih tijela koja su sudjelovala u izradi Odluke za sk. god. 2014./2015. da se ucenici koji su pohadali
redoviti nastavni program uz individualizirani pristup drugacije tretiraju u odnosu na ostalu djecu s tesko¢ama u
razvoju koja imaju pravo izravnog upisa. U pogledu vrednovanja kandidata na temelju ostvarenih posebnih rezultata,
primjerice, dodatnih bodova ucenicima koji su pohadali umjetnicke programe ili pojedine izborne predmete,
upozorili smo da pojedini takvi sadrzaji nisu jednako dostupni svoj djeci te da je prilikom propisivanja elemenata i
kriterija potrebno prije svega voditi raCuna o dostupnosti i raspolozivosti takvih sadrZaja svoj djeci, kao pretpostavci
za eventualna dodatna prava u postupku vrednovanja. Nasi prijedlozi su prihvaceni.

O nasem stajalistu da bi elementi i kriteriji za upis u prvi razred srednje Skole trebali biti regulirani podzakonskim
propisom trajnog karaktera obavijestili smo i Ustavni sud, koji je od pravobraniteljice zatraZio misljenje u postupcima
ocjene ustavnosti i zakonitosti pojedinih dijelova odluka o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u prvi
razred srednje Skole. Ustavhom sudu smo, medu ostalim, dostavili i sljede¢a misljenja: da bi u interesu djece bilo
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ukidanje minimalnog bodovnog praga u srednjim Skolama kako bi se onoj djeci, koja na temelju rezultata vrednovanja
nisu ostvarila minimalni bodovni prag, omogudila nova ,Sansa” za daljnje obrazovanje prema njihovim sklonostima,
a pod uvjetom da je u pojedinom programu ostalo slobodnih mjesta nakon rangiranja kandidata na temelju uspjeha
u prethodnom obrazovanju; da se dodatnim bodovanjem nekih izbornih predmeta ugrozava ostvarenje nacela
najboljeg interesa djeteta jer u trenutku izbora pojedinih izbornih predmeta djeca nisu bila upoznata s time koji ¢e se
od izbornih predmeta dodatno vrednovati pri upisu u srednju Skolu, buduéi da se svake godine donosila nova odluka
o elementima i kriterijima; da privatne odgojno-obrazovne ustanove u pogledu uvjeta osnivanja i vodenja moraju
udovoljavati standardima koje propisuje nadlezno tijelo te se nacin i postupak pristupa srednjoskolskim ustanovama
mora odnositi i na privatne srednje Skole; da je poseban pristup obrazovanju djece sa zdravstvenim tesko¢ama i
djece koja su rasla u otezanim uvjetima koji su utjecali na njihov psihofizicki razvoj, mogucnosti i sposobnosti uéenja
nedvojbeno u skladu s nacelom postovanja najboljeg interesa djeteta; da se u postupku upisa u srednje skole djeca
koja nastavljaju obrazovanje u RH nakon skolovanja u inozemstvu ne bi trebala stavljati u povoljniji poloZaj samo zato
Sto su hrvatski drzavljani, veé da je poZeljan poseban pristup srednjoskolskom obrazovanju svakog djeteta koje dolazi
iz inozemstva, bez obzira na drzavljanstvo.

Tijekom procesa upisa ucenika s teSko¢ama u prvirazred srednje Skole uocilismo nedovoljnu medusobnu uskladenost
pojedinih tijela i ustanova zbog ¢ega smo MZOS-u preporucili da unaprijedi proces upisa. Osim toga uocili smo i
druge poteskoce zbog kojih smo upudivali preporuke nadleznima.?®

2.3.2 Sigurnosni, prostorni i organizacijski uvjeti

U predskolskom odgoju i obrazovanju sadrzaj prituzbi i upita bile su promjene odgojitelja u dje¢jem vrti¢u, promjene
prostora i radnog vremena, broj djece u odgojno-obrazovnim skupinama i struktura skupina, organiziranje izleta,
prehrana djece, sigurnosni i prostorni uvjeti.

U mnogim vrti¢ima roditelji problematiziraju organizacijske promjene i premjestanje djeteta iz grupe u grupu ili iz
objekta u objekt, smatrajuéi da je za takve promjene potrebno zatraZiti njihovo odobrenje ili inzistiraju na dobnoj
homogenosti skupine koju pohada njihovo dijete. To pokazuje da nisu informirani o razlozima takvih promjena niti
o tome da one same po sebi nisu rizi¢ne za dijete, a ne znaju ni da strucni razlozi govore u prilog dobno heterogenih
skupina u vrticu.

Specifiéna organizacija rada ljeti, formiranje ,, dezurnih” grupa i djelomi¢na promjena odgojitelja u grupi, razlog
su mnogih roditeljskih prigovora. S ljetnim radom vrti¢a povezano je i pitanje plaéanja vrtica u tom periodu i
inzistiranje roditelja na ispisivanju djeteta iz vrti¢a za ljetnih mjeseci, kako bi izbjegli obvezu pla¢anja. Prema nasim
saznanjima ljetna reorganizacija u vrti¢cima uglavnom traje kra¢e vremensko razdoblje, uz zadrzavanje jednog djeci
poznatog odgojitelja iz grupe ili objekta, uz nastojanje da mlada djeca ostanu u poznatome objektu te uz prethodno
pripremanje djece za takve promjene. Broj djece u skupini treba biti u skladu s Drzavnim pedagoskim standardom
predskolskog odgoja i naobrazbe, unato¢ potrebi Stednje i racionalizacije u ljetnoj organizaciji rada. O svemu tome
treba iscrpno informirati roditelje pri upisu u vrti¢ te ovakve organizacijske promjene trebaju biti sadrzajem ugovora
izmedu roditelja i vrtica.

U nekim vrti¢éima djecu se i dalje ispisuje zbog alergije na hranu, celijakije, dijabetesa iliim se zbog takvih zdravstvenih
problema pripisuju teSkoée u razvoju.

U nekim slucajevima vrti¢i u organizaciji rada ne uvazavaju individualne potrebe djece, iako bi to, prema svim
okolnostima slucaja, trebali. Primjer je slu¢aj neudovoljavanja potrebi djeteta jaslicke dobi da ostvari komunikaciju
s bratom i sestrom u vrtickoj grupi u istom vrtiéu.

Roditelji su nas obavjestavali o neogradenim vanjskim prostorima djecjih vrti¢a, zbog ¢ega su djecja igralista u sklopu
vrtiéa otvorena i dostupna gradanima, Sto predstavlja rizik za djecu u vrti¢u. Upucivali smo preporuke vrti¢cima i
osnivacima za otklanjanje rizika za sigurnost djece, za dodatna ulaganja u prostor i opremu i odrZzavanje vanjskih
prostora te prosvjetnoj inspekciji predloZili provodenje nadzora u vrti¢ima radi provjere sigurnosnih uvjeta.

Primili smo i predstavku u kojoj gradani ukazuju da sprave na djec¢jim igraliStima u objektima djedjeg vrtica
predstavljaju rizik za sigurnost djece i traze da se provede inspekcijski nadzor igraliSta. Uputili smo preporuku
Ministarstvu gospodarstva da ispita ima li elemenata za postupanje sukladno Zakonu o opcoj sigurnosti proizvoda,

19 Vise tome u poglavlju u dijelu o primjerenom obrazovanju djece s TUR.
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kako bi se utvrdilo predstavljaju li sprave za igru, stavljene u uporabu u prostoru jednog djecjeg vrtica, rizik za sigurnost
i zdravlje djece. Predstavku smo dostavili i na postupanje MZ0S-u da ispita ima li elemenata za postupanje sukladno
Zakonu o prosvjetnoj inspekciji. Ministarstvo gospodarstva i MZOS obavijestili su nas da nisu nadleZni za ispitivanje
sigurnosti sprava na djecjim igralistima u djecjim vrti¢ima.?°

Roditelji su nam se prituZili i zbog toga Sto su se azbestne ploce na krovistu djecjega vrti¢a uklanjale za vrijeme boravka
djece u vrti¢u, premda su stru¢njaci Hrvatskog zavoda za toksikologiju i antidoping jasno upozorili da su ovakvi radovi
Stetni za zdravlje i Zivot ljudi koji se u vrijeme izvodenja radova nalaze u blizini. Uputili smo preporuku osnivacu vrtic¢a
da se aktivnosti koje bi mogle ugroziti zdravlje djece ne poduzimaju u vrijeme kada djeca borave vrti¢u te da se prilikom
odlucivanja o radovima s opasnim materijalima poStuju pravila struke i sigurnosni zahtjevi u pogledu zastite zdravlja.

U osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju roditelji su se Zalili na promjene ucitelja, smanjenje razrednih odjela,
formiranje novih razreda, promjenu u organizaciji smjenskog rada Skole te na to $to nisu pravovremeno obavijesteni
o promjenama. U povodu pocetka sk. god. 2014./2015. MZ0S-u smo uputili preporuku da je nuzno da skole prilikom
planiranja rada uvazavaju kontinuitet rada ucitelja i nastavnika s djecom tijekom Skolovanja, da sve organizacijske
promjene trebaju biti uvjetovane opravdanim objektivnim razlozima, a Skole o tome moraju pravovremeno informirati
roditelje i djecu i pripremiti ih na promjene.

Kao i proteklih godina, i dalje nailazimo na dezurstva ucenika u Skolama na ulaznim vratima skole, iako smo MZ0OS
i $kole upozorili da za deZurstvo uéenika ne postoji zakonsko uporiste i da je time ugroZena sigurnost djece. Skole
opravdavaju takvu praksu nedostatkom financijskih sredstava za zaposljavanje portira, no pronalazenje rjeSenja kojim
¢e se nadomjestiti nedostatak odgovarajuceg kadra ne smije biti na Stetu sigurnosti djece.

Primali smo prituzbe roditelja zbog neosiguravanje primjerenih prostornih, higijensko-tehnickih i drugih uvjeta u
Skolama. Obracali su nam se roditelji i radnici Skolskih ustanova zabrinuti za sigurnost ucenika i u slucajevima gradnje,
obnove i uredenja Skola. U jednom slucaju obratio nam se predstavnik lokalne vlasti s prituzbom na stanje zgrade
podrucne osnovne Skole ukazujuéi na lo$ materijal, loSe izvedene radove i neotklonjene nedostatke u gradnji. U
drugom slucaju radnik Skole upozorio je na moguce nepravilnosti pri popravku i obnovi jedne ucionice ¢ime su ucenici
potencijalno dovedeni u opasnost.

U takvim slucajevima obracali smo se gradevinskoj inspekciji Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja, drugim
nadleznim ministarstvima te Skolama i njihovim osnivaima, s preporukama za otklanjanje nedostataka i uredenje
Skolskih prostora. U jednom slucaju, radovi nisu bili zavrSeni zbog financijskih poteskoca izvodaca te smo osnivacu Skole
i nadleznim tijelima koja su financirala radove uputili preporuku da sprijece daljnje kasnjenje radova.

U Skolskom prijevozu djece nisu razradeni nacini postupanja u situacijama kad pojedini ucenici nasilnim ponasanjem
ugrozavaju druge, oteZavaju voznju ili se na drugi nacin neprimjereno ponasaju. Bududi da vozaci Skolskih autobusa nisu
upoznati s mjerama koje su skola i druge sluzbe duzne poduzeti u slu¢aju nasilja medu djecom, niti s na¢inima zastite
djece, Cesto reagiraju neprimjereno, ponekad nasilno postupaju prema djeci, ¢ime je sigurnost djece dodatno ugrozena.
U povodu pocetka sk. god. 2014./2015. MZOS-u smo preporudili da skolske ustanove prijevoznike i vozace upoznaju s
Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima te da dogovore protokole postupanja u odredenim
situacijama kako bi se pravovremeno zastitila djeca u Skolskom prijevozu.

2.3.3. Kadrovski uvjeti, programi i sadrzaji

Prituzbe u ovom podrucju odnose se na nedostatak odgovarajucih kadrova u Skolama te nezakonitost, neprofesionalnost
i nekompetentnost u postupanju odgojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci.

Prilikom posjeta odgojno-obrazovnim ustanovama te iz njihovih pisanih obracanja doznajemo da im nedostaju strucni
suradnici. Skolske ustanove €esto traze pomo¢ i intervenciju pravobraniteljice radi zaposljavanja psihologa ili struénjaka
edukacijsko-rehabilitacijskog profila ili angaZiranja pomocénika u nastavi za djecu s teSko¢ama u razvoju (TUR). Nedostatak
strucnih suradnika posebno se uocava u manjim mjestima i na otocima te ve¢ nekoliko godina preporucujemo MZOS-u
zaposljavanje strucnih suradnika ili organiziranje mobilnog tima strucnih suradnika uz koristenje stru¢nih kapaciteta iz
resora zdravstva i socijalne skrbi. Takvu preporuku ponovili smo MZOS-u i na pocetku sk. god. 2014./2015.

20 O problemima neuredenosti i nepostojanja propisanih uvjeta i sustava nadzora nad djecjim igralistima piSemo u poglavlju Sigurnost djece
na igralistima i u igraonicama.
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Veliki broj prituzbi (70) odnosio se na neprimjereno, neprofesionalno i neeticno postupanje odgojno-obrazovnih
radnikaidrugih djelatnika prema djeci te na povredu dostojanstva djeteta u odgojno-obrazovnom procesu (16), i to na:
razli¢ita neprimjerena ponasanja prema djeci, nekompetentnost u stru¢nom i pedagoskom radu, nesenzibiliziranost
odgojno-obrazovnih radnika za prava i interese djece te nepoduzimanje mjera zastite prava djeteta na koje su
obvezni temeljem Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (ZOOSS), Zakona o pred$kolskom odgoju
i obrazovanju (ZOPOO) i Obiteljskoga zakona. Zbog neodgovarajuce kontrole i vrednovanja rada odgojno-obrazovnih
radnika unutar same Skole te izostanka praéenja njihova rada i vodenja evidencija o tome od ravnatelja i drugih
zaduZenih osoba, izostaju materijalni dokazi o radu i ponasanju radnika kao dokaz loSeg i Stetnog postupanja prema
djetetu. Time je otezano i poduzimanje mjera i sankcija zbog povrede prava djece u odgojno-obrazovnoj ustanovi.
U svakom slucaju sumnje na nezakonite ili nasilne, neprofesionalne i neeticne postupke prema djeci trazili smo
postupanje prosvjetne inspekcije MZ0S-a, AZOO-a ili ASOO-a koje obavljaju struéno-pedagoski nadzor nad radom
odgojno-obrazovnih radnika ili savjetovali roditeljima da se s prituzbom obrate ovim tijelima.

Prema podacima Samostalnog sektora za inspekcijski nadzor MZ0OS-a, u 2014. provedeno je ukupno 1114
inspekcijskih nadzora u predskolskim, osnovnoskolskim i srednjoskolskim ustanovama. Prema podacima AZOO
obavljeno je 395 strucno-pedagoskih nadzora, a prema podacima ASOO-a 44 stru¢no-pedagoska nadzora.

U povodu pocetka sk. god. 2014./2015. ponovili smo preporuku koju smo upudivali prijasnjih godina MZ0S-u,
AZOO-u i ASOO-u za dodatno zaposljavanje prosvjetnih inspektora i stru¢no-pedagoskih nadzornika te njihovo
osposobljavanje i usavrSavanje.

Osim toga, preporucili smo da se u postupcima nadzora razgovara s djecom kako bi ona mogla izraziti svoje
misljenje. Ucenik mora imati moguénost sudjelovati u postupcima koji se na njega odnose te bi mu i u postupku
nadzora trebalo dati moguénost sudjelovanja, bududéi da rezultati nadzora mogu utjecati na njegova daljnja prava i
obveze, a nerijetko i na njegovo daljnje redovno obrazovanje. Mogucénost sudjelovanja djeteta u sudskim i upravnim
postupcima koji se odnose na njega jedna je od preporuka Odbora za prava djeteta UN-a.

Uocavamo da ucenici i roditelji nisu pravovremeno upoznati s pravima i obvezama ucenika, s pedagoskim mjerama,
kriterijima ocjenjivanja i ocjenom. Nisu informirani niti o zakonskoj proceduri i moguc¢nostima podnosenja pravnog
lijeka protiv ocjene i pedagoske mjere. Ucestale su i prituzbe zbog pedagoski neprimjerene komunikacije nastavnika
s uenicima pri provedbi ispita. Na pocetku $k. god. 2014./2015. preporudili smo MZ0OS-u da ukaZe Skolama da
ucenike i roditelje na pocetku skolske godine upoznaju s kriterijima ocjenjivanja i odredbama Pravilnika o nacinima,
postupcima i elementima vrednovanja ucenika u osnovnoj i srednjoj Skoli te zakonskom procedurom u slucaju
nezadovoljstva ucenika ocjenom ili pedagoskom mjerom. U postupku donosSenja Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli predloZili smo MZOS-u da se jasnije i detaljnije urede
prava ucenika u ovim slucajevima te propise moguénost podnosenja zahtjeva za izuzece iz povjerenstva ucitelja,
odnosno nastavnika, koji je uceniku zakljuéio ocjenu s kojom nije zadovoljan. Nasi prijedlozi nisu prihvaéeni.

Susre¢emo se i sa slu€ajevima u kojima Skole traZe savjet kako zastititi djecu od spolnog uznemiravanja i zlouporabe,
iako je u primjeni Protokol o postupanju u sluéaju seksualnog nasilja. Skole se suo¢avaju s problemom zastite djece
od spolnog uznemiravanja i zlouporabe i istodobnog osiguranja zakonskih prava osumnjicenog radnika protiv kojeg
jos nije pokrenut kazneni postupak, ali ga prema postoje¢im propisima nije moguce suspendirati samo na temelju
sumnje da je pocinio kazneno djelo na $tetu djeteta. Skole upuéujemo na preispitivanje radnopravne i eti¢ke
odgovornosti radnika Skole, neovisno o postupanju pravosudnih tijela. Nacelno smatramo da je u slucaju svake
sumnje na seksualno nasilje i/ili seksualno uznemiravanje ucenika od strane radnika skole, potrebno voditi racuna o
najboljem interesu djeteta i zastititi uenike na nacin da taj radnik ne bi smio nastaviti rad s djecom niti biti u blizini
djece sve dok se u potpunosti ne otklone sumnje. NaZalost, ova nasa stajalista nisu ugradena u propise.?

Primjecujemo da prije zaposljavanja ili druge vrste angaZiranja osoba za rad s djecom, predskolske i Skolske ustanove
uglavnom traZe od kandidata da dostave uvjerenje nadleznog opdinskog suda da se protiv njih ne vodi kazneni
postupak i da nije izreCena nepravomocna presuda (Cesto nazivano ,potvrda o nekaznjavanju®). Medutim, odgojno-
obrazovne ustanove cesto ne provjeravaju je li kandidat pravomoéno osuden za kaznena djela koja su prema
Z00S5-u zapreka za obavljanje poslova u odgojno-obrazovnoj ustanovi, kao i za tzv. ,spolne delikte” iz Zakona o
pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji.

21 Vise o tome u poglavlju Zastita djeteta od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.
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MZOS-u smo preporucili da upozori odgojno-obrazovne ustanove da, u postupku prije zaposljavanja ili druge vrste
angaziranja osoba u radu ili kontaktima s djecom, pribave od Ministarstva pravosuda podatke o (ne)osudivanosti,
odnosno posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li odredena osoba pravomoéno
osudivana za kaznena djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Kao problem u postupanju prema radnicima odgojno-obrazovnih ustanova javlja se nepostojanje odgovarajuée
provjere sposobnosti za obavljanje odgojno-obrazovnog rada s djecom. Odgojno-obrazovne ustanove se obracdaju s
upitima kako postupiti u slu¢aju sumnje na psihic¢ke poteskocée radnika koje utjecu ili mogu utjecati na sposobnost
za rad s djecom. Upucivali smo na odredbe Zakona o radu koje ovlasc¢uju poslodavca da radnika uputi na lije¢nicki
pregled i odredbe ZO0OSS-a i ZOPOO-a koje propisuju na koji nacin i u kojim slu¢ajevima $kola moze uputiti radnika na
ovlastenu prosudbu radne sposobnost. Medutim, provjera radne sposobnosti od strane specijalista medicine rada
nije odgovarajuda za provjeru mogucnosti obavljanja odgojno-obrazovnih poslova i rad s djecom i uglavnom se svodi
na zakljucak da je radnik radno sposoban, iako okolnosti slu¢aja ukazuju da zbog odredenih svojstava i ponasanja na
Stetu djece ne bi smio obavljati odgojno-obrazovni rad.

Zaklju¢ujemo da nema ucinkovitih nacina provjere sposobnosti za obavljanje odgojno-obrazovnog rada, kao niti
ucinkovitih mjera radnog prava i onih iz struéno-pedagoskog i inspekcijskog nadzora kojima bi se onemogucio
rad onim osobama koje neprimjerenim, neprofesionalnim, neetickim postupanjem, a nerijetko i nezakonitim
postupanjem krSe prava djece. Zbog toga je nuzno uspostaviti sustav licenciranja rada odgojno-obrazovnih radnika
koji bi obuhvaéao periodi¢nu kontrolu rada i provjeru sposobnosti za odgojno-obrazovni rad s djecom.

U postupku donosenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli predlozili smo MZOS-u da se detaljnije propise zabrana rada odgojno-obrazovnih radnika zbog povrede prava
djeteta i zapreke za zasnivanje radnog odnosa i obavljanje poslova u odgojno-obrazovnoj ustanovi, medutim nas
prijedlog nije prihvacen.

Nedostatne kompetencije radnika i ostalih djelatnika Skola te izostanak odgovarajuce regulative i mehanizama
provjere sposobnosti za obavljanje odgojno-obrazovnog rada otezavaju pravovremenu i ucinkovitu zastitu djece.
lako je veé trebao biti donesen pravilnik o programu, postupku i nacinu stjecanja, izdavanja i obnavljanja licencije
za rad odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja, nemamo informacija o radu na uspostavi sustava licenciranja rada
ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja kojim bi se omogudila periodi¢na provjera ispunjavanja uvjeta za
rad s djecom i bolja kvaliteta odgojno-obrazovnog rada.

U povodu pocetka $k. god. 2014./2015. MZ0OS-u smo uputili preporuku o nuznosti uspostave sustava vrednovanja
rada odgojno-obrazovnih radnika i uvodenja licencija za rad ucitelja, nastavnika, strucnih suradnika i ravnatelja, na
$to upozoravamo unazad nekoliko godina. Istakli smo i potrebu stru¢nog usavrSavanja/osposobljavanja i dodatnog
zaposljavanja Skolskog administrativnog osoblja pravne struke, radi kvalitetnijeg rjeSavanja radno-pravnog statusa
radnika, kako problemi iz tog podrucja ne bi stetili ostvarivanju prava i interesa djece.

Programi i sadrZaji odgoja i obrazovanja - U osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju, prituzbe
su se odnosile na: neorganiziranje dopunske i dodatne nastave u Skolama, (ne)dostupnost i organizaciju dodatnih
sadrzaja, kao Sto su izleti i ekskurzije, financiranje privatnih Skola koje provode alternativne programe, na sadrzaje
Skolske lektire i udZbenika, nepostojanje programa koji bi bio alternativa vjeronauku u osnovnoj skolii na sudjelovanje
djece u vjerskim sadrZajima izvan programa vjeronauka.

Roditelji i djeca upozoravaju nas da se u brojnim Skolama ne provode dopunska i dodatna nastava. Na pocetku Sk.
god. 2014./2015. preporucili smo MZ0S-u da upozori $kole na njihovu zakonsku obvezu da organiziraju dopunsku
nastavu za ucenike kojima je potrebna pomoc¢ u ucenju i na obvezu da posebnu pomo¢ pruze djeci koja ne
znaju ili nedostatno poznaju hrvatski jezik, u pripremnoj i dopunskoj nastavi, radi svladavanja hrvatskog jezika i
nadoknadivanja nedovoljnog znanja u pojedinim nastavnim predmetima. Smatramo da su Skole u ispunjavanju ovih
obveza duzne zatraziti odgovarajuéu materijalnu i kadrovsku podrsku MZ0OS-a.

Roditelji se prituzuju da nemaju mogucnosti financirati skolske izlete, ekskurzije, predstave za djecu i slicne aktivnosti
te da djeci nije omogucen jednak pristup takvim sadrzajima u odgojno-obrazovnom procesu, $to za posljedicu moze
imati i diskriminaciju po osnovi imovnog stanja. Smatramo da Skole ne bi trebale planirati odgojno-obrazovni sadrzaj
koji nije dostupan svoj djeci. Stoga smo na pocetku $k. god. 2014./2015. preporucili MZOS-u da upozori $kolske
ustanove da prije planiranja dodatnih sadrzaja i aktivnosti ispitaju moguénosti roditelja i interes djece te da u slucaju
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nemogucnosti osiguravanja besplatnih sadrzaja i aktivnosti, pomognu ucenicima slabijih materijalnih mogucnosti i
odaberu one koje su cijenom pristupacne.

Primili smo prijavu osnivaca alternativne privatne Skole u kojoj ukazuje na problem financiranja takvih programa od
strane drzave. Smatra da su postojeca izdvajanja drZave za alternativne programe nedostatna te da bi se zakonom
trebao propisati postotak obveznog financiranja privatnih alternativnih skola za organiziranje odgojno-obrazovnog
rada. Smatramo da postojeca odredba ZO0SS-a, kojom se omogucava odgojno-obrazovni rad prema alternativnim
nastavnim programima, odnosno metodama, nedostatno regulira obrazovanje prema tim programima. Stoga
je potrebno jasnije propisati uvjete i nacin provodenja alternativnih programa i ukljudivanje djece u nastavak
obrazovanja nakon zavrSetka takvih programa. Nase misljenje dostavili smo MZOS-u u postupku donosenja Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli. Nemamo informacija o tome jesu
li uspostavljeni kriteriji i sustav vrednovanja, odnosno provodi li se neki oblik vanjskog vrednovanja alternativnih
programa i uopce privatnih skola, no smatramo da bi, prije svega, rezultati vrednovanja alternativnih programa
privatnih Skola trebali biti osnova za uredenje nacina i visine (su)financiranja alternativnih programa i ustanova koje
ih izvode, uz prethodno propisane jasne i javno dostupne kriterije (su)financiranja.

Od roditelja samo primali prituzbe zbog nepostojanja alternativnog programa vjeronauku u osnovnim skolama. O
ovoj temi pisali smo proteklih godina u izvjes¢ima o radu pravobraniteljice. Jos 2011. godine Vladi RH smo preporucili
uvodenje alternativnog programa vjeronauku, a na to smo ukazali i u Alternativnom izvjestaju Odboru za prava
djeteta UN-a. Znacajan broj prituzbi odnosio se na obvezno ukljucivanje djece u djecjim vrti¢ima i Skolama u vjerske
sadrZaje izvan odobrenog programa i na zanemarivanje potreba djece koja zbog svojeg i svjetonazora svojih roditelja
ne sudjeluju u aktivnostima kao Sto su molitve, blagoslovi i vjerski obredi. O tome smo u svakom pojedinom slucaju
obavjestavali MZOS i preporucivali provodenje nadzora

Od roditeljaiudruga primali smo prituzbe na sadrzaje udZbenika vjeronauka kojima se omalovazavaju i diskriminiraju
djeca koja nisu dio katolicke zajednice. Prituzbe su se odnosile i na zastupljenost vjerske tematike u udzbenicima iz
ostalih predmeta u osnovnoj skoli u kojima se djeca poucavaju o vjerskim sadrzajima te im se sugerira prakticiranje
vjerskih obicaja.?

Obavijesteni smo o sadrzajima kojima se poucavaju djeca koja se pripremaju za sakrament svete potvrde, a koji se
nalaze u priru¢niku ,Youcat — Priprava za sakrament potvrde — Prirucnik za krizmanike” u kojem se izvodi zakljucak da
su egoisti nuzno ateisti. Od Nacionalnog katehetskog ureda Hrvatske biskupske konferencije zatraZili smo misljenje
0 ovom sadrZaju, no jos ga nismo primili.

lako nismo primali prituzbe roditelja na provedbu zdravstvenog odgoja, ovom temom, kao i uvodenjem obveznog
gradanskog odgoja i obrazovanja za svu djecu, bavili smo se i u 2014. Gradanskim odgojem i obrazovanjem jos
uvijek nisu obuhvacena sva djeca. Zbog toga smo na pocetku sk. god. 2014./2015. MZOS-u preporudili da uvede
gradanski odgoj i obrazovanje u sve Skole kao obvezni nastavni sadrzaj. 1z kontakata s djecom uocavamo da nisu
u potpunosti informirana o djec¢jim i ljudskim pravima, kao ni odgovornostima. Stoga smo preporucili da odgojno-
obrazovni radnici unutar nastavnih sadrzaja osmisle nacine i aktivnosti kroz koje ¢e djecu informirati i poucavati
o dje¢jim/ljudskim pravima i odgovornostima. Osim toga, preporucili smo MZOS-u da ukaZze odgojno-obrazovnim
ustanovama da upoznaju djecu i radnike, roditelje i druge subjekte odgojno-obrazovnog procesa s ovlastima i radom
ureda pravobraniteljice za djecu. Na nuZnost osiguravanja jednake dostupnosti programa odgoja i obrazovanja za
ljudska prava svakom djetetu te uvodenja obveznog gradanskog odgoja i obrazovanja u sve skole upozorili smo i u
Alternativnom izvjestaju Odboru za prava djeteta UN-a, koji je upozorio na nuznost jacanja obrazovanja o ljudskim
pravima.

Djecaimladijos uvijek, prema nasim saznanjima, nemaju sustavnu edukaciju o zdravom Zivotu i odgovornom spolnom
ponasanju, iako je zdravstveni odgoj (Cija je sastavnica i spolni odgoj) kao obvezni sadrzaj i kao medupredmetna
tema i dio satnice razrednog odjela uveden u svim razredima osnovne i srednje Skole u $k. god. 2012./2013. Dvije
Skolske godine provodenja ovog programa evaluirao je Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja.
Neki od zakljucaka iz te evaluacije, kojom su se utvrdivali ishodi ucenja, stavovi dionika o sadrzajima te potrebe
i moguénosti Skola u provedbi zdravstvenog odgoja, bili su: dok je kod ucenika osnovne skole usvojenost sadrZaja

22 Vise tome u poglavlju Diskriminacija.
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prilicno visoka, kod ucenika srednje Skole postoji prostor za napredak i usvajanje novih znanja; nuzna je bolja i
pravovremena priprema dokumenata, materijala, Skola i svih ukljucenih dionika od strane nadleZnih institucija;
postoji potreba razrade dodatnih materijala za izvodenje nastave; prirucnici zdravstvenog odgoja su prihvaceni
kao najvazniji materijal za provedbu nastave s potrebom njihova daljnjeg unapredenja; ucitelji i nastavnici imaju
pozitivan stav spram preporucenih metoda rada u okviru nastave zdravstvenog odgoja, ali i nedostatak vremena za
provedbu istih kao i manjak samopouzdanja za izvodenje metoda i sadrZaja koji su im manje poznati.

Nadalje: izraZena je potreba za kontinuiranim stru¢nim usavrsavanjem; nacin provedbe zdravstvenog odgoja kroz
najvise 12 sati razrednog odjela predstavlja nedostatnu satnicu; ucenici kao i ucitelji/nastavnici prepoznali su vaznost
tema te posebno pohvalili metode ucenja i poucavanja; roditelji/skrbnici smatraju teme i sadrZaj zdravstvenog
odgoja izuzetno vaznima, no razlikuju se u stavovima oko nacina provedbe.

Sto se tice spolnog odgoja, u evaluaciji se zaklju€uje da: postoji neslaganje izmedu dijela predloZenih sadrZaja (modul
Spolna/rodna ravnopravnost i odgovorno spolno ponasanje) i vrijednosnih stavova dionika provedbe zdravstvenog
odgoja. Dio ucitelja/nastavnika traZzi mogucénost odabira svog sudjelovanja u izvedbi programa ili barem ukljucenje
dodatnih predavaca za ove sate zdravstvenog odgoja. Takoder, dio roditelja/skrbnika traZi mogucnost odabira
sudjelovanja njihove djece u zdravstvenom odgoju ili barem mogucnost nesudjelovanja na tim satovima.

Stajaliste pravobraniteljice prema zdravstvenom odgoju i svim njegovim sastavnicama je nepromijenjeno od 2007.
godine. Nas temeljni stav koji proizlazi iz odredbi Konvencije o pravima djeteta je da dijete ima bezuvjetno pravo na
znanje i informacije koje se ti¢u ocuvanja njegovog zdravlja i nitko, pa ni roditelji ne smiju djetetu uskratiti to pravo.
Informacije o spolno prenosivim bolestima, nacinima njihova prenosenja, zastiti, kontracepciji, neprihvatljivosti
nasilja u adolescentskoj vezi, zastiti od spolnog nasilja i zlostavljanja, rizicima preranog stupanja u spolne odnose,
neprihvatljivosti homofobije te odgovornom spolnom ponasanju moraju do¢i do svakog djeteta i to je minimum
koji drzava mora jamditi i osigurati. Preporucili smo MZ0S-u da ucitelji, nastavnici i strucni suradnici budu dodatno
pripremljeni i educirani za provodenje programa zdravstvenog odgoja te da znaju kako na primjeren nacin djecu
informirati o svim zdravstvenim temama, ukljucujuci spolnost, pouciti ih Sto je odgovorno spolno ponasanje te
razgovarati o razli¢itim pitanjima. Ocekujemo da e i lijecnici biti ukljuceni u provodenje ovog programa. O nuznosti
osiguravanja jedinstvenog zdravstvenog i spolnog odgoja u Skolama upozorili smo i u Alternativnom izvjestaju Odboru
za prava djeteta UN-a, koji je Hrvatskoj uputio preporuku da pojaca mjere kojima ce podizati svijest o spolnom i
reproduktivnom zdravlju, s posebnim naglaskom na spolno prenosive bolesti te da osigura sustavno zdravstveno
obrazovanje.

Iz pradenja obrazovanja darovite djece uocavamo da Skole ne prepoznaju na vrijeme darovitost kod djeteta, ne prate
njegove obrazovne potrebe, ne organiziraju dodatni rad prema djetetovim sklonostima, sposobnostima i interesima,
zbog Cega bi visSe paZnje trebalo usmjeriti na uocavanje, praéenje i poticanje darovitih ucenika kroz dodatnu nastavu i
druge oblike rada. U postupku javne rasprave o Nacrtu prijedloga Pravilnika o nacinu uocavanja, skolovanja, pracenja
i poticanja darovitih ucenika u osnovnoj i srednjoj skoli te uvjetima i postupcima pod kojima ucenik moZe zavrsiti skolu
u kracem vremenu od propisanog, MZOS-u smo uputili sljedece prijedloge: da se propisu pravila sudjelovanja darovitih
ucenika na natjecanjima; da se propise mogucnost da se ucenicima koji iskazuju posebne sklonosti, sposobnosti,
talentiranost i darovitost osigura nastavni rad s odredenim uciteljem/nastavnikom koji svojim mentorstvom u
odredenom nastavnom predmetu pridonosi razvoju tih osobina kod ucenika kroz cijelo trajanje programa obrazovanja;
da se jasnije definiraju, poloZaj, ovlasti i nacin rada vanjskih suradnika skole u radu s darovitom djecom i pruzanje
vanjske stru¢ne pomodi Skolskoj ustanovi i darovitoj djeci; da se sSkole i djecji vrti¢i obvezu na suradnju u razmijeni
informacija o djetetu; da postupak zavrsavanja razreda u kraéem vremenu od propisanog moze pokrenuti i mentor
darovitog ucenika. Pravilnik jos nije donesen.

2.3.4 Medusobni odnosi roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova

Predmetom prijava pravobraniteljici nerijetko su prituzbe roditelja na neprimjerenu komunikaciju, nepruzanje
informacija ili izostanak suradnje radnika odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima. Neki odgojno-obrazovni radnici i
ravnatelji teSko prihvacaju prituzbe roditelja, pritom zaboravljaju da roditelji imaju pravo dobiti stru¢ne i argumentirane
odgovore na svoja pitanja, a u problemskoj situaciji propustaju kriticki sagledati i unaprijediti vlastiti rad.

Radnici odgojno-obrazovnih ustanova Cesto istiCu da je najzahtjevniji dio njihova posla odnos s roditeljima koji su
nekriticni prema djetetu ili nekoj problemskoj situaciji. PrituZuju se na njihova prevelika ocekivanja, nepovjerenje,
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neuvazavanje stru¢nosti, optuZivanje za problem njihova djeteta, na grubo i agresivno, a nerijetko i na nasilno ponasanje
roditelja prema njima. Situacija se ponekad zaostrava do mjere da roditelji pokusavaju preuzeti ulogu organizatora rada
Skole smatrajucéi da mogu donositi konacne odluke u skoli, Sto narusava normalno funkcioniranje odgojno-obrazovnog
procesa. U nekim slucajevima pokrecu sudske postupke protiv Skole, ustrajuéi u svojem videnju problema ili iznose
sluc¢aj u medije ocekujuci da uz medijski pritisak ,institucije” rijeSe problem, sto dodatno narusava medusobne odnose
na Stetu djeteta.

Roditelji su Cesto nedovoljno informirani o nadleZznostima, obvezama i odgovornostima odgojno-obrazovne ustanove
te se obracaju pravobraniteljici o¢ekujuci da ona bude medijator u pojedinom slucaju. Roditelji bi se trebali obratiti
prvenstveno odgojno-obrazovnim radnicima (razredniku, ucitelju, odgajatelju, strucnoj sluzbi Skole) ili ravnatelju, koji
moraju biti otvoreni za komunikaciju s njima, informirati ih o obvezama i odgovornostima odgojno-obrazovne ustanove
i pruziti im ostale potrebne informacije.

Potrebno je kontinuirano jacati kompetencije odgojno-obrazovnih radnika i osposobljavati ih za profesionalnu i
primjerenu komunikaciju s roditeljima i mirno rjesavanje sukoba i teskoc¢a. Ova preporuka cesto je i jedna od mjera
koju AZOO izrice odgojno-obrazovnoj ustanovi u stru¢no-pedagoskom nadzoru. Ako odgojno-obrazovni radnik postupa
neprofesionalno i neprimjereno, ako ne pruza roditeljima informacije i odbija suradnju, roditelji se trebaju obratiti
ravnatelju skole i nadzornim tijelima, prosvjetnoj inspekciji MZOS-a ili AZOO-u.

Ako roditelj zanemaruje svoje roditeljske obveze, ne brine se o redovitom pohadanju $kole, ne informira se o djetetovim
postignuéima i ne suraduje sa Skolom, skola je obvezna uputiti mu pisani poziv za razgovor s razrednikom i strucnim
suradnicima Skole. U slucaju da roditelj ucestalo zanemaruje svoje obveze, Skola je duzna o tome obavijestiti ured
drzavne uprave u Zupaniji nadlezan za obrazovanje i CZSS, koji su duzni poduzeti mjere za zastitu djeteta i o tome
obavijestiti Skolu. U takvim situacijama Skola mora uspostaviti koordiniranu suradnju sa svim tijelima uklju¢enima u
slucaj. U situaciji u kojoj odgojno-obrazovna ustanova procijeni da se roditelj ponasa nekontrolirano, neprimjereno i za
dijete ugrozavajuce, obvezna je o tome obavijestiti CZSS, a u slucaju nasilnog ponasanja, napada i prijetnji potrebno je
zatraziti i intervenciju policije.

U svojoj preporuci MZOS-u u povodu pocetka k. god. 2014./2015. pravobraniteljica je istaknula vaznost uspostavljanja
suradnje roditelja i Skolske ustanove ve¢ na pocetku Skolske godine, kada bi ravnatelji, ucitelji i nastavnici, prije svega
razrednici, roditeljima trebali dati sve potrebne informacije o pravima, obvezama i odgovornostima radnika Skolske
ustanove, o pravima i obvezama ucenika i propisima kojima se ureduje odgojno-obrazovni proces te ih upoznati sa
Skolskim aktima, kao $to su Skolski kurikulum, Godi$nji plan i program rada $kole, Statut, Kuéni red te protokoli po
kojima Skola postupa. Potrebno je roditelje na vrijeme upoznati s procedurom i svim moguénostima zastite prava
ucenika, s nacinima komunikacije s odgojno-obrazovnom ustanovom i s obvezom da skolu obavjestavaju o svim vaznim
okolnostima koje mogu utjecati na djetetov odgoj i obrazovanje.

2.3.5 Primjereno obrazovanje djece s teSko¢ama u
razvoju

Osigurajte bolju podrsku i roditeljima i djeci s

U odnosu na prodlu godinu, u 2014. biljeZimo blagi  teskocama u razvoju, ukljucite ih u obrazovanje

porast prijava pojedinacnih povreda prava djece s TUR
na odgoj i obrazovanje (sa 89 prijava na 92), dok je i
nadalje podrudje najvede zastupljenosti krSenja prava

i sprijeCite njihovo nepotrebno smjestanje u
institucije. Redovito nadzirite institucije zaduZene
za dugotrajnu skrb o djeci s teskocama u razvoju.

sustav osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja. Stoga je u

T L ROU Preporuka Odbora za prava djeteta
ovom izvjes¢u najvedi naglasak na provedbi primjerenog

osnovnoskolskog obrazovanja djece s TUR. U usporedbi s prethodnom godinom, u 2014. smo primili veci broj prijava
povreda prava djece s TUR u sustavu srednjoskolskog obrazovanja (sa 13 prijava na 28), stoga je pravobraniteljica
pojacala svoj aktivitet u vezi s upisom ucenika s TUR u 1. razred srednje Skole, Sto je ujedno i najées¢e podrucje
krSenja prava uéenika u srednjoSkolskom obrazovanju.

Pravobraniteljica za djecu provela je istraZzivanje medu uredima drZavne uprave o provedbi razli¢itih oblika odgojno-
obrazovnog uklju¢ivanja na podrucju Republike Hrvatske Organizirala je struénu raspravu u Splitu u vezi s djelomi¢nim
odgojno-obrazovnim uklju¢ivanjem u redovnim osnovnim skolama te strucni sastanak u Zagrebu u vezi s upisima ucenika
s TUR u 1. razred srednje Skole. O obrazovanju djece s TUR, pravobraniteljica i savjetnica izlagale su na medunarodnoj
konferenciji ,,Unapredenje kvalitete Zivota djece i mladih®, na AZOO-ovom drZzavnom stru¢nom skupu , Nove strategije
u radu s djecom/ucenicima s te§koéama“ te su odrzale dvije tribine na poziv udruga (Jastrebarsko i Cakovec).
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Osim na provedbu obrazovne politike prema djeci s TUR, pravobraniteljica je utjecala i na njezino kreiranje.
Sudjelovala je u procesu nastajanja Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika
s teskocama koji je u vrijeme pisanja ovoga izvjes¢a stupio na snagu. Pravobraniteljica je uputila osam preporuka
MZOS-u koje se direktno odnose na obrazovanje djece s TUR, od ¢ega izdvajamo preporuku o nuznosti osiguravanja
pomocnika u nastavi, preporuku u vezi s obrazovanjem u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji te preporuku u odnosu na
dokument Jedinstveni popis zdravstvenih kontraindikacija srednjoSkolskih obrazovnih programa u svrhu upisa u |.
razred srednje skole za $k. god. 2014./2015.

Djeca s TUR u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja — U ostvarivanju predskolskog odgoja i obrazovanja i ove
godine ponavljaju se isti problemi koji otezavaju ukljucivanje djece s TUR u vrtiée. Kao i prosle godine, najveéi broj
prijava odnosio se na nemoguénost upisa djece s TUR u vrti¢e i nemogucnost ostvarivanja podrske za dijete u vidu
pomagaca. Ovu godinu dodatno je obiljezilo uvjetovanje upisa djece s TUR u vrti¢ samo ako je osigurana podrska
pomagaca za dijete. Stoga smatramo nuznim napomenuti da ne treba svako dijete s TUR pomagaca te da pomagac
nije uvijek nuzan preduvjet za ukljucivanje djeteta s TUR u vrti¢, niti razlog zbog kojeg bi bilo nuzno iskljucivanje
djeteta iz vrti¢a. Najvazniji ¢imbenik uspjeSnoga ukljucivanja djece s TUR jest odgojiteljeva kompetentnost i stav
odgojitelja prema inkluzivhom odgojno-obrazovnom uklju¢ivanju. Stoga je odgojiteljima nuzno osigurati dodatnu
edukaciju i kontinuirano stru¢no usavr$avanje s ciljem stjecanja znanja i vjestina u radu s djecom s TUR, usvajanja
koncepta inkluzivnog obrazovanja i prava djeteta. Izazovi inkluzivnog obrazovanja odnose se na stvaranje inkluzivnog
okruzenja, poticanje ostvarivanja suradnickih odnosa unutar skupine i ve¢u suradnju s roditeljima djece s TUR.
Slucajevi u kojima smo postupali upuéuju na zakljucak o porastu broja djece s TUR koja nemaju osiguranu podrSku
pomagaca u vrti¢ima te da vrtiéi koriste razli¢ite modele za ukljuéivanje pomagaca: treéi odgojitelj, struc¢ni suradnik-
defektolog, odgojitelj pripravnik tijekom struénog osposobljavanja, posebni programi HZZ-a, pomagac kojeg placa
roditelj, roditelj pomagac, volonteri sa specificnom edukacijom za rad s djecom s TUR.

| ove godine nastavlja se trend iskljucivanja djece s TUR iz vrti¢a ako vrti¢ procijeni da ne postoje uvjeti potrebni
za inkluziju djeteta. Samoprocjena vrti¢a o postojanju uvjeta za inkluziju, ponekad, uz realne pretpostavke ovisi i o
stajalistu i odnosu vrti¢a prema ukljucivanju djece s TUR. Bilo je slucajeva da vrti¢, unatoc postojanju strucnog tima,
vec¢ prilikom samog upisa djeteta s TUR odbija upisati dijete jer je procijenio da je za njega primjereniji vrti¢ koji
provodi poseban program za djecu s TUR. Vrti¢ nije ponudio roditeljima tzv. opservacijski ugovor s ciljem utvrdivanja
razvojnih karakteristika i potreba djeteta, planiranja odgojno-obrazovnog rada te kreiranja individualnog rada
s djetetom. Na preporuku pravobraniteljice za djecu, neki su vrtiéi ipak omogudili upis djeteta s TUR, barem na
poludnevni ili smanjeni program.

Lokalne zajednice su nas izvijestile da, zbog ograni¢enih proracunskih sredstava, nisu u moguénosti zaposljavati
nove strucnjake edukacijsko-rehabilitacijskog smjera i pomagace. Postupajuéi u slucajevima ove problematike
pravobraniteljica je savjetovala vrtiée i roditelje na koje sve nacine mogu ostvariti financiranje pomagaca, inicirala
je aktivitet samih vrtica u traZenju sredstava za financiranje te ih poticala na moguénost koristenja sredstava EU-a
putem apliciranja na natjecaje koji se odnose na ukljucivanje djece s TUR. Zbog svega navedenog, preporucili smo
vrti¢cima da vec po zavrSetku upisnog roka, prilikom saznanja o zahtjevima za upis djece s TUR, poduzimaju sve mjere
kako bi se i prije polaska djeteta u vrti¢ ostvarili svi potrebni preduvjeti za njegovo ukljucivanje.

U sklopu projekta Hrvatske udruge za ranu intervenciju u djetinjstvu (HURID) ,Podrska ukljucivanju djece s
tesko¢ama u razvoju u redovne vrtiée u Hrvatskoj“ razvijen je inovativni model edukacije za Sirenje inkluzivne
kulture u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. U sklopu projekta razvijen je protokol za dodjelu
pomagaca. PredloZeni postupak odabira sastoji se od tri djela: (1) komisijski intervju; (2) boravak u skupini i (3)
ispunjavanje upitnika samoprocjene i upitnika procjene od strane odgojitelja iz vrticke skupine. S obzirom na to da
pitanje pomagaca nije jasno zakonski definirano te da pomagac za dijete s TUR u vrtiéu ne postoji kao zanimanje, u
uvjetima nedostatnog financiranja ovog modela podrske nuzno je, uz modele edukacije pomagaca, razvijati i modele
odabira pomagaca. Predlozeni model predvida da kandidati koji su na ostvarili najvisi broj bodova na razgovoru
provedu nekoliko sati u vrtickoj skupini u kojoj su veé uklju¢ena djeca s TUR te da nakon toga procjenjuju svoj
boravak u skupini, uspjeSnost te emocije i stavove o uklju¢ivanju djece s TUR. Zainteresiranost kandidata i kvalitetu
interakcije kandidata sa svim polaznicima skupine ujedno procjenjuju i odgojitelji u skupini. Zavrsni dio odabira
kandidata provodi se zbrajanjem broja bodova, analizom upitnika i zajednickim dogovorom ¢lanova komisije.

Djeca s TUR u sustavu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja — Usporedujuéi provedbu inkluzivne prakse u odnosu
na proslogodisnje izvjeS¢e zamje¢ujemo da se znatan dio parametara prakticne provedbe inkluzije ponavlja. Tako smo
i ove godine zaprimali prituzbe koje su se odnosile na nedovoljnu kompetentnost i trud odgojno-obrazovnih radnika
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za ukljucivanje djece s TUR u obrazovni proces; nedovoljnu pristupacnost, opremljenost suvremenim nastavnim
sredstvima i tehnologijom te manjak prostornih kapaciteta u Skolama; nedostupnost pomocnika u nastavi te teskoce
u procesu predlaganja primjerenog oblika Skolovanja za uc¢enike s TUR. U ovome izvjes¢u vise paZnje posveéujemo
problemima u Skolovanju djece s TUR koji su bili specifi¢ni za 2014. godinu, ne ulazeci dublje u interpretaciju onih
teskoc¢a u provedbi inkluzivne prakse o kojima samo prijasnjih godina izvjeséivali. lako najvedi broj prijava dolazi
od roditelja, za ovu je godinu specificno da biljeZimo povecan broj obradanja odgojno-obrazovnih ustanova, koje
jednim dijelom prijavljuju povrede prava ucenika, dok se drugim djelom obracaju naSem Uredu traZzeci savjetodavnu
pomoc¢, odnosno urgenciju kako bi nadleZzne institucije poduzele odredene aktivnosti.

Uvodno se moramo osvrnuti na tri parametra inkluzivne prakse koji pokazuju kontinuitet u odnosu na sadrzaj
prijava koje zaprima nas Ured, a to su: 1. kompetencije odgojno-obrazovnih radnika za ukljucivanje djece s TUR; 2.
uloga skolskog okruzenja za kvalitetu odgojno-obrazovnog procesa i 3. osiguravanje pomocénika u nastavi.

Nedostaci u prakticnoj provedbi inkluzije koji su povezani s kompetencijama odgojno-obrazovnih radnika i
pozitivhim stavovima prema ukljuéivanju djece s TUR odnose se na prituzbe da uditelji/nastavnici nisu dovoljno
senzibilizirani za potrebe djece s TUR, da ne prilagodavaju pristup, metode i oblike rada djetetovim teSko¢ama (cak
i unatoc¢ postojanju rjeSenja o primjerenom programu Skolovanja), da strucna sluzba nedovoljno prati ucenika, da
ucenici s TUR nemaju izradene individualizirane odgojno-obrazovne programe (IOOP) ili da nisu doneseni na vrijeme
(prije pocetka skolske godine), da se IOOP-i ne temelje na procjeni sposobnosti, interesa i potreba uc¢enika s TUR, da
se I0O0P-i ne evaluiraju, da u izradu I00P-a nisu ukljuceni roditelji djece s TUR te da Skole nemaju izradene planove
intervencije za promjenu nepoZzeljnih oblika ponasanja ucenika s TUR.

U prilog nuZnosti stvaranja poticajnog Skolskog okruZenja govore slucajevi u kojima se na povredu prava prituzuju
roditelji djece s TUR, ali istovremeno i roditelji vrSnjaka iz razreda, upozoravajuci na nemogucnost Skole da stvori
sigurno okruzenje za sve ucenike. Stru¢no-pedagoski nadzor AZOO-a, koji smo zatraZili u ovim slu¢ajevima, detektirao
je dio problema u odgojno-obrazovnim postupcima koji se provode u razrednom odjelu. Odgovornost ucitelja/
nastavnika je da svakom uceniku pristupa u skladu s njegovim potrebama, u ¢emu mu treba pomodi strucna sluzba
Skole u suradnji s roditeljima. Kada skola ne uspije osigurati primjerene uvjete za obrazovanje svojih u¢enika, onda to
pokusavaju uciniti njihovi roditelji. Isti¢emo slucaj prevelikog uplitanja roditelja u nadleznost Skole, pri cemu je $kola,
pod pritiskom roditelja drugih ucenika, predlozila pokretanje postupka za utvrdivanje primjerenog oblika skolovanja
za jednog ucenika, iako on nije imao utvrdene znacajnije teskode niti je strucni suradnik Skole procijenio potrebu za
pokretanjem takvog postupka.

Ponekad, roditelji svoje osobne sukobe i neslaganja putem djece prenose u razredni odjel. U jednom slucaju je AZOO
preporucila da se sljedece Skolske godine izvrsi raspodjela razreda na nacin da se, uz postavljanje jasnih kriterija i
postovanje pedagoskih parametara, ujedno vodi racuna i o skupinama roditelja koji su u konfliktu kako se njihovi
sukobi ne bi prenosili u razredne odjele.

Suradnicki odnos izmedu skole i roditelja u¢enika s TUR nuZan je preduvjet inkluzije. U obradanjima nasem Uredu
ta se suradnja, posebice kod obrazovanja ucenika s TUR u posebnim odgojno-obrazovnim skupinama i posebnim
razrednim odjelima, ¢esto opisuje kao oteZana, neredovita, neprimjerena, ozbiljno narusena, bez osjecaja povjerenja
i uvaZavanja. Naruseni odnosi izmedu Skole i roditelja najéesée se javljaju zbog razlicite percepcije ucenikovih
potreba i uloge roditelja u vezi s time. Ovo je posebice izrazeno kad roditelj ima status roditelja-njegovatelja koji
aktivno deZura u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Na utjecaj kvalitete odnosa izmedu skole i roditelja upuduje i AZOO
nakon provedenih nadzora, propisujuci uciteljima/nastavnicima da uvaZzavaju potrebu roditelja za sudjelovanjem u
obrazovanju djeteta, pruze im podrsku i informacije o svim promjenama koje se ti¢u Skolovanja njihovog djeteta, da
prije svega navode pozitivne pomake kod ucenika te da ih ukljuce u proces izrade IO0OP-a. Uvijek je vazno imati na
umu da rad na stvaranju kvalitetnog odnosa izmedu skole i roditelja moZe pomoci roditeljima da steknu dobar uvid
u postojecu situaciju, smanje ocekivanja od djeteta te realno prihvate njegove teskoce.

Ni ove godine nije donesen provedbeni propis vezan za ukljuéivanje pomocénika u nastavi pa zato kriterije i potrebnu
dokumentaciju za ukljucivanje pomoc¢nika u osnovne Skole odreduju osnivaci Skola. Kao i prijasnjih godina, najveci
broj prijava odnosio se na nemoguénost ostvarivanja podrike pomoénika u nastavi. Skole su nam se javljale jer nisu
uspjele osigurati pomocénike u posebnim razrednim odjeljenjima (PRO), a neke od njih zauzele su stav da ucenici
koji pohadaju posebne odgojno obrazovne skupine (POOS) ili PRO nemaju pravo na pomocnika u nastavi. Osnovni
kriterij za dobivanje podrSke pomo¢énika u nastavi su individualne potrebe djeteta, a ne oblik obrazovanja po kojem
se ono $koluje. Problemi nastaju i zbog promjene ili ukidanja pomoc¢nika (primjerice zbog prestanka financiranja),
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zatim zbog toga Sto se natjecaji za zaposljavanje pomocénika u nastavi raspisuju nakon pocetka skolske godine, Sto
smanjuje vrijeme za pomoc¢nikovu pripremu za rad i upoznavanje s individualnim potrebama ucenika. Smatramo da
je u najboljem interesu ucenika s TUR da tijekom Skolske godine ne mijenja pomocénika. Svaka promjena pomoc¢nika
zahtijeva i odredeno vrijeme prilagodbe i upoznavanja djeteta i pomocénika, ali i Skolskog okruZenja i pomoénika.
Za uspjesSnu edukacijsku inkluziju potreban je suradnicki odnos izmedu pomoénika i ucenika, kao i pomocénika i
razrednog okruzenja. Nuzno je da pomoc¢nik u nastavi ima svoga mentora, odnosno osobu koja prati i nadzire njegov
rad, kao i da njegov rad vrednuje i sam ucenik s TUR. Takoder je vazno unaprijed predvidjeti situacije u kojima moze
biti potrebna zamjena za pomocnika (bolest, otkaz, neispunjavanje radnih obveza, povreda prava djeteta...) i nacin
kako ju osigurati u Sto kracem roku.

| ovu je godinu obiljeZio neuspjeh u pokusaju da se sustavno rijesi osiguravanja podrske pomocénika u nastavi za djecu
s TUR, iako je MZOS to pokusao ostvariti sredstavima iz EU-a. Pravobraniteljica je MZOS-u preporucila da Zurno
rijeSi situaciju na terenu na nacin da se ucenicima s TUR, koji su zapoceli skolsku godinu s pomoénikom u nastavi,
omoguci da takvu podrsku imaju do kraja Skolske godine. Preporucila je i da se primijeni model (su)financiranja
pomocnika u nastavi iz sredstava drzavnog proracuna ili model decentralizacije sredstava iz drzavnog proracuna za
navedenu namjenu jedinicama lokalne i regionalne samouprave, kako djeca ne bi bila nejednako tretirana ovisno o
tome u kojem dijelu Hrvatske Zive ili se Skoluju.

U prosincu 2014. MZOS je doradio proslogodisnji Nacrt prijedloga Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom
odgoju i obrazovanju ucenika s teskocama te ga uputio na javnu raspravu. Pravilnik je u 2015. napokon donesen, no
njime se ne ureduje podrska pomocénika u nastavi ve¢ samo oblici Skolovanja uéenika s TUR.

Tijekom 2014. pravobraniteljica za djecu posebno se bavila tematikom primjerenih oblika Skolovanja djece s TUR
po ¢lanku 7., ¢lanku 9. i ¢lanku 10. Pravilnika o osnovnosSkolskom odgoju i obrazovanju ucenika s tesko¢ama u
razvoju te je provela istraZzivanje medu uredima drzavne uprave o provedbi razlicitih oblika odgojno-obrazovnog
uklju€ivanja na podrucju RH.

Proteklih smo godina uodili niz problema u provedbi inkluzivne prakse u redovnim osnovnim skolama na podrucju
Splitsko-dalmatinske Zupanije (SDZ). Stoga je pravobraniteljica za djecu organizirala struénu raspravu ,Inkluzivno
obrazovanje djece s teSkocama u razvoju na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije®, a prije rasprave je, radi
stjecanja neposrednog uvida, obisla devet osnovnih skola s tog podrucja. Problemi u provedbi odgojno-obrazovnog
ukljucivanja djece s TUR, sukladno odredbama Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teskocama u razvoju (NN 23/91.) nisu karakteristicni samo za ovu Zupaniju, ve¢ su prisutni i u drugim Zupanijama. |
na podruéju SDZ-u aktualan je problem edukacije, evaluacije rada i financiranja pomo¢nika u nastavi te su nedostatni
kapaciteti stru¢nih timova jer samo manji broj Skola ima potpuno ekipiran strucan tim. U posebnim odgojno-
obrazovnim skupinama (POQOS) i posebnim razrednim odjeljenjima (PRO) uocena je heterogena struktura ucenika u
odnosu na razvojne teskoce i kronolosku dob, a ucionice za POOS i PRO najcesce su dislocirane u odnosu na ostale
ucionice u skoli.

Gorudi problemi s terena odnose se na Skolovanje po ¢lanku 7., odnosno na provedbu djelomicne integracije
ucenika s teSkoéama u razvoju. Na podruéju SDZ-u postoji praksa da se djelomi¢na integracija provodi u dvije $kole
te tako ucenik dio nastave (odgojne predmete) pohada u maticnom razrednom odjelu u mati¢noj skoli, dok ostali
nastavni program POOS-a pohada u drugoj Skoli. OdrZavanje nastave u dvije Skole negativno utjeCe na dnevno
opterecenje ucenika jer se najceSce dogada da ucenici dva puta dnevno dolaze u $kolu, npr. u jutarnjoj smjeni
na nastavu u svojoj Skoli te u poslijepodnevnoj u drugu Skolu gdje pohadaju POOS. Ovakav nacin ,podijeljene”
djelomic¢ne integracije predstavlja problem kod vodenja pedagoSke dokumentacije i upisivanja u e-maticu te
izdavanja ,zajedni¢ke” svjedodzbe dviju $kola. Ured drZavne uprave SDZ-a poletkom $kolske godine upozorio je
sve osnovne Skole na svome podrucju na obvezu upisa ucenika u Skolu gdje dijete pohada POOS. Susreli smo se i s
organiziranjem nastave u dvije smjene za ucenike koji pohadaju POOS u istoj Skoli. Neke skole organizirale su nastavu
na nacin da ucéenici mati¢ni razredni odjel pohadaju u jednoj smjeni, a POOS u drugoj smjeni. Ovako organizirana
nastava nije u skladu s oblikom Skolovanja koje je odredeno ucenicima, na $to je upozorio i AZOO. Oba razredna
odjela koji pohadaju u€enici POOS-a (mati¢ni i POOS) trebaju biti u istoj smjeni kako bi se osigurali jednaki uvjeti
obrazovanja za ucenike koji se Skoluju po modelu djelomi¢nog odgojno-obrazovnog ukljucivanja.

U nekoliko slucajeva, obracale su nam se skole i roditelji djece s TUR koja su dobila rjeSenje o primjerenom obliku
Skolovanja, ali Skole nisu uspjele ustrojiti posebne razredne odjele na vrijeme te su ovi ucenici nekoliko mjeseci
pohadali nastavu koja nije bila u skladu s oblikom skolovanja koji im je odreden. Tek po dobivanju suglasnosti
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MZ0S-a za ustroj razrednog odjela POOS-a kao i suglasnosti za prijem ucitelja edukatora-rehabilitatora, ucenici su
mogli zapoceti Skolovanje u skladu sa svojim sposobnostima i potrebama. Posebni razredni odjeli osnivaju se pri
redovitim osnovnim $kolama na prijedlog osnivaca i temeljem odluka nadleznih ureda drzavne uprave uz suglasnost
MZ0S-a, u pravilu pocetkom skolske godine, a iznimno, u slucaju potrebe, na polugodistu. Zamijetili smo kasnjenje
u formiranju POOS-a u odnosu na pocetak skolske godine.

Saznali smo da je u nekim Skolama smanjeno radno vrijeme ucitelja edukatora-rehabilitatora koji rade u POOS-u.
Ovu odluku MZOS je temeljio na odluci Vlade RH o zabrani zaposljavanja sluzbenika i namjestenika u javnim sluzbama.
Takoder, MZOS je na taj nacin Zelio izbjeci gaSenje pojedinih posebnih razrednih odjela i njihovo pripajanje drugim
osnovnim Skolama. Ukoliko dode do povecanja broja ucenika, ravnatelji Skola u suradnji s MZOS-om i nadleznim
uredom drZzavne uprave mogu zatraziti povecanje radnog vremena ucitelja edukatora-rehabilitatora. Da bi se
smanjili ovakvi propusti u organizaciji primjerenih oblika Skolovanja za djecu s TUR uredi drZzavne uprave, u suradnji s
MZOS-om, moraju na vrijeme reagirati i sukladno potrebama na terenu ukidati posebne razredne odjele u osnovnim
Skolama u kojima viSe nema potrebe za njima, a osnivati ih u Skolama u kojima postoji potreba te moraju voditi brigu
o raspodjeli ,viska” i ,,manjka” kadrova na svome podrucju.

Pravobraniteljica za djecu provela je istrazivanje o provedbi razlicitih oblika odgojno-obrazovnog ukljucivanja
predvidenih Pravilnikom o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSkocama u razvoju sukladno ¢lancima
4.7., 10. i 12. Istrazivanje je provedeno putem upitnika koji je upucéen uredima drzavne uprave u 20 Zupanija i
Gradu Zagrebu. Na upitnik je odgovorilo 13 Zupanija, a osam ih se nije odazvalo pa u istraZzivanju nisu sudjelovale
Brodsko-posavska, Li¢ko-senjska, Osjecko-baranjska, Pozesko-slavonska, Sibensko-kninska, Vukovarsko-srijemska i
Zagrebacka Zupanija te Grad Zagreb.

Upitnikom su zatraZeni podaci o broju djece koja se Skoluju po odredenim stupnjevima odgojno-obrazovnog
ukljudivanja za sk. god. 2014./15., o razvojnim teSko¢ama unutar odredenog oblika Skolovanja, trendu smanjenja
ili povecanja broja rjeSenja o primjerenom obliku Skolovanja po ¢l. 12. prilikom upisa u prvi razred osnovne $kole
te o potesko¢ama u provedbi. Prema dobivenim podacima, najveci broj djece Skoluje se po modelu potpune
integracije (¢l. 4.) na podrucju Splitsko-dalmatinske (1273) i Primorsko-goranske Zupanije (1128). Djelomicne
integracije (€l. 7.) nema u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji, Skolovanja u posebnim razrednim odjeljenjima (¢l.10.)
nema u Koprivnicko-krizevackoj, Medimurskoj, Zadarskoj, Istarskoj i Sisacko-moslavackoj Zupaniji, dok obrazovanja
po posebnom programu (¢l. 12.) nema u Zadarskoj Zupaniji. Neke Zupanije biljeZe trend smanjenja, a neke trend
povecdanja posebnog oblika Skolovanja, no u prosjeku pet do 10 djece ima rjeSenje o primjerenom obliku Skolovanja
po ¢l. 12. pri samom upisu u prvi razred osnovne Skole. Uredi drzavne uprave navode gotovo istovjetne probleme:
nedostatak stru¢nih djelatnika u osnovnim skolama, posebice logopeda i ucitelja — edukacijskih rehabilitatora te
potrebu osnivanja mobilnih timova ili timova pri domovima zdravlja ili Zavodu za javno zdravstvo, u kojima bi bili
psiholog, psihijatar i socijalni radnik. Suocavaju se s problemom kad neko dijete treba primjereni oblik Skolovanja (¢l.
7.ili 10.), a u Skoli nema uvjeta za formiranje posebnog razrednog odjela niti imaju zaposlenog ucitelja-edukacijskog
rehabilitatora.

Djeca s TUR u sustavu srednjoskolskog odgoja i obrazovanja — U 2014. godini porastao je broj povreda prava
djece s TUR na srednjoskolsko obrazovanje, a najvise prijava odnosilo se na postupak upisa djece s TUR u 1. razred
srednje Skole. Osim roditelja, obracale su nam se i osnovne $kole koje su bile uklju¢ene u proces upisa, upuéujuci
na odredene propuste Nacionalnog informacijskog sustava prijave i upisa u srednje $kole (NISpuSS) te trazeéi od
nas pomoc¢ radi upisa ucenika. Najc¢es¢i otezavajuéi faktori u procesu upisa bili su: upitan smisao prava na izravan
upis; nedostatak primjerenih obrazovnih programa koji su uskladeni s potrebama trzista rada; uskladenost postupka
upisa na razini osnovnih $kola i nadleznih ureda drzavne uprave, odnosno Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i
sport Grada Zagreba; tehni¢ki problemi NISpuSS-a; ukidanje obrazovnog programa/zanimanja tijekom ve¢ zapoéetog
procesa upisa; educiranost srednjih Skola o razumnoj prilagodbi za u¢enike s TUR te dislociranost centara za odgoj i
obrazovanje koji provode srednjoskolsko obrazovanje.

Upitna postaje i svrhovitost definiranja prava na izravan upis za kandidate s TUR kada nas MZOS izvjestava da, u
slu¢aju da u jesenskom roku nema slobodnih mjesta u preporu¢enim programima navedenim u stru¢nom misljenju
sluzbe za profesionalno usmjeravanje HZZ-a, roditelje upucuje na ponovno obraéanje podruénoj sluzbi HZZ-a kako
bi, eventualno, izmijenili popis preporucenih obrazovnih programa i usuglasili ga s preostalim slobodnim mjestima u
drugim obrazovnim programima. Ujedno, Ured drzavne uprave SDZ-a izvijestio nas je da se veéina roditelja u¢enika
s TUR koji se nisu upisali u ljetnom roku odlucila za prijavu upisa obrazovnih programa redovitim putem. Saznajemo
da nije postojala jasna i univerzalna uputa o popunjavanju obrasca zahtjeva za ostvarivanje prava izravnog upisa u
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srednje Skole koji ucenik prilaze nadleznom uredu drzavne uprave, odnosno Gradskom uredu za obrazovanje, kulturu i
sport Grada Zagreba, za unos obrazovnih programa prema listi prioriteta u NISpuSS pa su uéenici i roditelji neujednaceno
popunjavali zahtjeve, a nadleZna upisna povjerenstva su neujednaceno postupala prema dobivenim zahtjevima. Problem
je bio u tome Sto u obrascu nije bilo jasno vidljivo, niti je postajala jednoznacna uputa MZ0OS-a o tome, treba li u obrascu
uz obrazovni program navesti i Zeljenu Skolu. Stoga se ponekad dogadalo da sama aplikacija odabire Skolu koja provodi
odredeni obrazovni program, ne uvazavajuci pritom potrebe ucenika s TUR (primjerice, udaljenost Skole od mjesta
Skolovanja, arhitektonsku pristupacnost Skole i sl.). Saznajemo da su se obrazovni programi ukidali tijekom ve¢ zapocetog
procesa upisa zbog nedovoljnog broja prijavljenih u¢enika te se dogadalo, primjerice, da NISpuSS pokaze kandidatu s TUR
da je upisan u Zeljenu Skolu, da bi se tek naknadno (nakon upisa) ukinuo program te je kandidat s TUR ostao neupisan.

U prijasnjim izvje$¢ima upozorili smo na nedovoljnu educiranost i senzibiliziranost srednjih Skola za ukljucivanju
ucenika s TUR, Sto se potvrdilo i u 2014. Primjerice, u jednoj srednjoj Skoli prilagodba za polaganje prijamnog ispita
za kandidate s TUR, koji je ovdje bio uvjet za upis, svodila se na osiguravanje dezurnih profesora, mogucnost ustajanja
ucenika te osiguravanje dovoljne koli¢ine vode i grickalica za ucenike tijekom pisanja ispita. MZOS je, na nas upit, potvrdio
kako smatra da je ova Skola osigurala prostorne, kadrovske i ostale uvjete kako bi se kandidatima s TUR omogucila sva
potrebna stru¢na pomo¢ prilikom polaganja prijemnog ispita.

U nekim regijama ne postoje centri za odgoj i obrazovanje koji provode srednjoskolske programe obrazovanja pa to za
neke ucenike s TUR znaci da se trebaju odvojiti od obitelji i primarne socijalne sredine. Zbog toga roditelji najéesée ne
prihvadaju preporuku obrazovanja u COO-u. Takoder zamjecujemo nedostatak primjerenih obrazovnih programa u COO-
ima, Sto moze rezultirati neuspjehom u Skolovanju, ispisivanjem iz srednje Skole te emocionalnim teSko¢ama ucenika.

Pravobraniteljica se bavila i pitanjem dostupnosti i primjerenosti obrazovnih programa za djecu s TUR te se konzultirala
sa sluzbom za profesionalno usmjeravanje HZZ-a. Gotovo u svim podrucnim uredima savjetnici HZZ-a za profesionalno
usmjeravanje ucenika izvjeStavaju o nedovoljnom broju predvidenih upisnih mjesta za ucenike s TUR u srednjoskolskim
obrazovnim programima. U pojedinim Zupanijama, broj planiranih upisnih mjesta u Skolskoj godini za ucenike s TUR je
gotovo dvostruko maniji od broja ucenika koji zavrSavaju osnovnoskolsko obrazovanje po prilagodenom programu. Osim
nedovoljne dostupnosti, obrazovni programi za ucenike s TUR nisu prilagodeni zahtjevima trzista rada, zastarjeli su, a
mogucnosti pradenja razvoja tehnologije tijekom Skolovanja ograni¢ene su zbog slabih kapaciteta za realizaciju prakticne
nastave.

lako MZOS nije uvaZio nasu preporuku iz prethodne godine, u 2014. ponavljamo potrebu tiskanja provedbenih akata i
materijala koji se ticu upisa u srednju Skolu i na prilagodenom tisku (brajica, uvecani tisak, easy-to-read, CD s hrvatskim
znakovnim jezikom). Konvencijom o pravima djeteta propisano je pravo djeteta na slobodno izraZzavanje misljenja o svim
pitanjima koja se na njega odnose i uvaZavanje tog misljenja u skladu s dobi i zrelo$¢u. U obrazloZenju ove odredbe
Odbor za prava djeteta UN-a navodi da drZzave moraju osigurati da sva djeca dobiju sve potrebne informacije i savjete
kako bi donijela odluku koja je u njihovu najboljem interesu. Buduéi da odabir srednje Skole predstavlja veliku odluku
u djetetovom Zivotu nuzno je omoguditi vecu razinu participiranja uéenika s TUR pri odabiru Skole koja je primjerena
njegovim sposobnostima i moguénostima.

Nakon objave dokumenta Jedinstveni popis zdravstvenih kontraindikacija srednjoskolskih obrazovnih programa u
svrhu upisa u I. razred srednje skole za $k. god. 2014./2015., pravobraniteljica je preporucila MZOS-u da se spomenuti
dokument ne primjenjuje za upis ucenika s TUR za $kolsku godinu 2014./2015. jer ne stiti u dovoljnoj mjeri interese djece
s teSko¢ama u razvoju. Upozorila je i da nije primjereno donositi dokument koji se odnosi na upis u 1. razred srednje Skole
tijekom veé zapocetog procesa upisa. Pravobraniteljica je pozvala predstavnike krovnih udruga osoba s invaliditetom i
stru¢njake s podrucja ljudskih prava kako bi raspravili o svrsi i prakticnosti donosenja tog dokumenta, o njegovom utjecaju
na Skolovanje ucenika s TUR, o pravima ucenika s TUR, koristenoj terminologiji te nedosljednostima u dokumentu.

Pri izradi zdravstvenih zahtjeva i zdravstvenih kontraindikacija za upis ucenika s tesko¢ama u razvoju u srednjoskolske
programe obrazovanja vidljivo je da se Povjerenstvo imenovano za izradu ovog dokumenta vodilo medicinskim modelom
pogleda nainvaliditet. Smatramo da je potrebno prosiriti postojece Povjerenstvo strucnjacima iz podrucja djecjih prava, iz
podrucja invaliditeta te podrucja edukacijsko-rehabilitacijskih znanosti. Pravobraniteljica je ponovno skrenula pozornost
MZQOS-u na pravo djeteta na sudjelovanje te preporucila da se u proces dorade dokumenta obvezno ukljuce i misljenja
ucenika s TUR, primjerice putem upitnika za ucenike, te da se dobiveni djecji stavovi potom implementiraju u revidirani
dokument.
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Posebno naglasavamo da u dokumentu nije zastupljena prilagodba i podrska za ucenike s TUR. Istovremeno,
izrazavamo bojazan da dokument u sadasSnjem obliku ostavlja prostor za moguda diskriminatorna postupanja.
Primjerice, moguca je diskriminacija ucenika s TUR upisane u skole koje nemaju dostupnu odgovarajucu prilagodbu, u
odnosu na ucenike upisane u Skole koje imaju osiguranu prilagodbu. Ovu zabrinutost temeljimo na brojnim prijavama
povreda prava djece s TUR u sustavu osnovnoskolskog, a posebice predskolskog odgoja i obrazovanja u kojem su sva
podrska i prilagodba prepustene lokalnim zajednicama. S obzirom na to da srednjoskolsko obrazovanje nije zakonski
definirano kao obvezno, izrazavamo veliku zabrinutost da ce se sli¢ne situacije nemoguénosti osiguravanja uvjeta za
podrsku i prilagodbu ucenicima s TUR dogadati i u srednjoskolskom obrazovanju.

Zaklju¢no, odgojno-obrazovni sustav treba ulagati viSe napora u stvaranje pozitivnog okruzenja za ukljucivanje djece
s TUR: uvodenje novih metoda i oblika rada, uvodenje radionica za djecu/ucenike s ciljem senzibilizacije i prihvacanja
razlic¢itosti, uvodenje radionica za roditelje, povecanje broja aktivnosti $kola i vrti¢a u koje su uklju¢ena djeca s TUR.
Model vrinjacke potpore, za koji se vezuju vrlo pozitivna iskustva i djece s TUR i njihovih drugih vrinjaka, zasad je
u nas nedovoljno razvijen. Nuzna su dodatna ulaganja u stru¢na usavrSavanja odgojno-obrazovnih radnika, kao i
u nabavku didakti¢kih sredstava, posebnih tehnolo$kih pomagala za djecu s TUR i prilagodbu udZzbenika za rad u
posebnim odgojno-obrazovnim razrednim odjeljenjima.

Za povecanje kvalitete inkluzivne prakse potrebno je zakonski regulirati i osigurati kontinuiranu podrsku za djecu
s TUR u vidu pomagaca u vrti¢ima i pomoc¢nika u nastavi. Usporedno s time potrebno je ulagati dodatne napore u
razvijanje modela edukacije pomagaca i pomoénika u nastavi te njihove supervizije tijekom procesa ukljucivanja.
Razvijanjem modela podrske, uz educiranog pomagaca/pomocnika u nastavi, podize se razina kvalitete ukljucivanja
djece s TUR u ustanove odgoja i obrazovanja.
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2.4. ZDRAVSTVENA PRAVA

v - ; ; : N
U podrucju zastite zdravstvenih prava djece postupali

smo u povodu 257 pojedinacnih prijava koje su se Osigurajte novac da svako dijete dobije kvalitetnu
odnosile na 356 djece te u opéim inicijativama. Najvedi zdravstvenu skrb i omogudite svakom roditelju
broj prijava (214) dobili smo od institucija. Uglavhom da bude s djetetom u bolnici. Sprecavajte razvoj
su to bile obavijesti sanitarne inspekcije Ministarstva stetnih navika poput pijenja alkohola i uzimanja
zdravlja (MZ) o njihovom postupanju prema roditeljima droga kod djece i mladih. PodiZite medu djecom
koji odbijaju cijepiti dijete. Dvoje djece obratilo nam svijest o spolnom i reproduktivnom zdravlju i
se osobno, roditelji u 30 slucajeva, dok su nam se osigurajte im obrazovanje o tome. PodrZite majke
ostali obratili u 11 slucajeva. Prijave su se odnosile na u dojenju i nadzirite reklamiranje nadomjestaka
nedostatak odredenih vrsta strucnjaka u zdravstvu, za majcino mlijeko.

zastitu prava djece koja boluju od dijabetesa, boravak )

roditelja uz dijete tijekom bolni¢koga lijeéenja, problem Preporuka Odbora za prava djeteta
dostupnosti alkohola, duhanskih proizvoda i novih psihoaktivnih tvari djeci te probleme vezane za zastitu mentalnog
zdravlja djece. Obracali su nam se roditelji nezadovoljni pruzenim opsegom i kvalitetom zdravstvenih usluga te
informacija dobivenih od zdravstvenih djelatnika. | ove godine biljezimo prijavu koja se odnosila na poteskoce u
ostvarivanju zdravstvene zastite djeteta stranog drzavljanina. Pratili smo aktivnosti MZOS-a vezanog za problem
prehrane djece osnovnoskolske dobi, ¢iji roditelji nisu u moguénosti podmiriti trosak Skolske prehrane i djece kojoj
je obrok u skoli vjerojatno jedini obrok tijekom dana. U obilascima zdravstvenih ustanova upoznati smo s potrebama

¢ije bi ispunjavanje pridonijelo poboljSanju uvjeta lijecenja djece.

Najvise prijava (199) odnosilo se na odbijanje roditelja da cijepe dijete protiv bolesti utvrdenih Programom
obveznog cijepljenja djece Skolske i predSkolske dobi. Radi pracenja pojavnosti, sanitarna inspekcija nas obavjesStava
o slucajevima roditeljskog odbijanja cijepljenja djece. Pozitivnim pomakom vidimo reakciju MSPM-a na nasu
preporuku o potrebi ujednacavanja postupanja CZSS-a, koji je u veljaci 2014. svim CZSS-ima dostavio misljenje s
uputom o postupanju u sluéaju roditeljskog odbijanja cijepljenja djece.

lako se vedina djece cijepi prema Kalendaru cijepljenja, ima roditelja koji to odbijaju. Svoju odluku obrazlazu strahom od
negativnih popratnih pojava cijepljenja ili osobnim uvjerenjima te u cijepljenju vide opasanost po fizicki integritet djeteta i
njegovo zdravlje. Zustra rasprava koja se vodi izmedu pobornika obveznog cijepljenja i onih koji se zalazu za pravo roditelja
na izbor, kao i brojna obradanja Uredu pravobraniteljice za djecu, potaknuli su nas na organiziranje rasprave ,,Cijepljenje
djeteta u kontekstu prava na najviSu mogucu razinu zdravlja“. Rasprava je odrZana u svibnju 2014. s ciljem poticanja dijaloga
izmedu strucnjaka-zagovaratelja cijepljenja i roditelja koji se protive cijepljenju, a s naglaskom na potrebu zastite najboljeg
interesa djeteta. Naime, u raspravi koja se vodi o ,pravu roditelja na izbor” hoée li dijete cijepiti ili ne, u centru paznje
nalaze se roditelji®®, te njihovi stavovi i razlozi u prilog takvoj odluci, pri cemu se iz fokusa u potpunosti gubi pravo djeteta
na zastitu zdravlja, kao i pravo druge djece u kolektivu (odgojnoj skupini djejeg vrtica ili razredu), posebno one djece koja
zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepivo. Otvara se i pitanje gradansko-pravne odgovornosti roditelja koji odbijaju
cijepiti dijete te odstetnih zahtjeva, kako od strane njihove djece, ako zbog toga obole, tako i u slu¢aju obolijevanja drugog
djeteta u kolektivu.

U raspravi su sudjelovali predstavnici brojnih institucija, lijecnici, strucnjaci iz podrucja zastite zdravlja i djecjih prava,
predstavnici roditelja te udruga pacijenata. Medicinska struka, kako se na raspravi moglo ¢uti, smatra da je cijepljenje
najucinkovitija preventivna mjera. Upozoravaju da dijete koje nije cijepljeno moze biti i samo ugroZeno, ali mozZe ugroziti i
drugu djecu, osobito u predskolskoj ustanovi gdje veliki broj djece boravi do deset sati u zajedni¢kom prostoru. Predstavnica
Hrvatske udruge za promicanje prava pacijenata koja izrazito zagovara pravo roditelja na izbor u raspravi je naglasila kako
ne dovodi u pitanje koristi od cijepljenja djece, ali smatra da to treba biti preporuka roditeljima, a ne zakonska obveza koja

23 Imajuci u vidu propise o zastiti prava pacijenata i autonomiji pacijenata te Cinjenicu da su roditelji u pravilu zakonski zastupnici djeteta,
smatramo da volja roditelja nije irelevantna. No, ona bi se trebala iskazivati u prepoznatim zdravstvenim razlozima zbog kojih odbijaju
cijepljenja djeteta.
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ukljucuje i sankcije protiv roditelja. ViSe puta je ponovljeno da je neupitni cilj osigurati visoki postotak procijepljenosti
populacije, $to je vazna mjera za zastitu Citave zajednice. Nesuglasje postoji oko toga na koji nacin postiéi taj cilj. Neke zemlje
imaju visoku procijepljenost iako ne propisuju obvezu vec¢ to postizu kvalitetnim kampanjama i posrednim sredstvima, npr.
financijskim poticajem ili onemogucavanjem upisa necijepljene djece u javne odgojno-obrazovne ustanove. Zabrinjava da se
u nekim europskim zemljama, ukljuéujuci Hrvatsku, ponovno javljaju zarazne bolesti za koje se vjerovalo da su iskorijenjene.

Kao argument zbog kojega mnogi drze da eventualne izmjene propisa i odustajanje od obveznoga cijepljenja djece
mogu biti opasni, iznesena su misljenja kako nasa praksa pokazuje da mnogi roditelji Cesto posve ignoriraju stru¢ne
preporuke pa i najozbiljnija upozorenja lije¢nika, kao i da edukacije ne¢e pokolebati one roditelje koji djecu ne zele
cijepiti zbog nekih vlastitih uvjerenja. U tom kontekstu izrazito su zabrinjavajudi rezultati istraZzivanja provedenih
tijekom rujna 2014. na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu, pod vodstvom doc. dr. sc. Anite Lauri
Korajlije, na uzorku od 833 roditelja i buducih roditelja.? Iz istraZivanja proizlazi da 57,9% ispitanih ne bi cijepilo
dijete nekim od obveznih ili preporucenih cjepiva (od toga 20,1% roditelja uopce ne bi cijepili dijete) kad bi imali
mogucnost odabira cjepiva i nacina na koji ¢ée se dijete cijepiti.

Zakljuéno mozemo reci da je odbijanje obveznog cijepljenja od strane roditelja uskracivanje djetetu prava na
zdravlje, Sto je krSenje Konvencije o pravima djeteta jednako kao kad roditelj uskraéuje djetetu neko drugo pravo
temeljeno na Konvenciji, poput prava na skolovanje ili slobodu vjere. Sve dok postoje nedvojbeni struéni i znanstveni
dokazi da korist od cijepljenja (sprecavanje bolesti, komplikacija i posljedica bolesti te smrti) nadmasuje rizike od
cijepljenja (nastanak i posljedice nuspojava), pravo na cijepljenje se smatra pravom djeteta na zdravstvenu zastitu
prema najvisim zdravstvenim standardima, sukladno ¢lanku 24. Konvencije o pravima djeteta. Praéenjem stanja u
ovom podrucju uocavamo kako postoji potreba kvalitetnijeg i cjelovitog informiranja roditelja o cijepljenju, u cemu
vaznu ulogu imaju pedijatri, stru€njaci iz HZJZ i drugi, uz osiguranje najbolje mogudée zastite zdravlja djeci. U raspravi
o tome je li nase drustvo postiglo razinu zrelosti koja ostavlja prostor i za eventualno uvodenje drugacijih modaliteta
vezanih za obvezatnost cijepljenja, nikako ne smijemo zaboraviti da je rijeC prije svega o pravu djeteta, koje treba
ostati besplatna usluga dostupna svakom djetetu.

U nastavku opisujemo postupanje u drugim podrucjima kojima smo se bavili u ovom izvjestajnom razvoju.

U nekoliko slucajeva roditelji su bilinezadovoljni postupanjem zdravstvenih djelatnika te su dovodili u pitanje kvalitetu
usluge, odnos, struénost, informacije dobivene od zdravstvenih djelatnika, iznosili nepovjerenje u odnosu na njihov
rad. S obzirom na to da nismo ovlasteni za provodenje nadzora nad radom djelatnika u sustavu zdravstva, takve
prituzbe prosljedujemo na nadlezno postupanje strukovnim komorama i MZ-u, koji su nas duzni izvijestiti o svojim
aktivnostimapo upucenojprijavi, kaoioishodu eventualno pokrenutih postupaka. Praéenjemstanja zakljucujemodabi
komunikacijske vjestine te znanje lije¢nika | drugog medicinskog osoblja o pravima pacijenata trebali biti nezaobilazna
tema u procesu obrazovanjaiu cjeloZivotnom ucenju zdravstvenih radnika i drugih zaposlenika zdravstvenih ustanova.
Vec godinama uoc¢avamo nedostatak odredenih vrsta stru¢njaka, posebno u zastiti mentalnoga zdravlja — specijalista
ili subspecijalista djecje i adolescentne psihijatrije, psihologa, socijalnih radnika, radnih terapeuta, ali i medicinskih
sestara, pedijatara, logopeda.

Roditelji su nam se i ove godine obracali nezadovoljni odredbama Odluke o osnovama za sklapanje ugovora o
provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja (NN 156/13, 11/14, 12/14, 34/14, 54/14,
66/14, 74/14 i 106/14). Prema navedenoj Odluci specijalist pedijatar ugovara provodenje zdravstvene zastite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja za djecu predskolske dobi od 0 do 7 godina, a samo iznimno i pod odredenim
uvjetima i za djecu Skolske dobi do zavrSetka osnovnog Skolovanja. Nakon toga zdravstvenu zastitu iz obveznog
zdravstvenog osiguranja za djecu Skolske dobi provode timovi opcée/obiteljske medicine, pri ¢emu su djeca
obuhvaédena i provodenjem preventivno-odgojnih mjera timova za zdravstvenu zastitu Skolske djece i studenata.
U vezi s time obratili smo se MZ-u koji nam je dostavio ocitovanje Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje
(HZZO0). Iz odgovora, koji upuéuje na sadrzaj Odluke, proizlazi kako zadrZzavanje standardnog broja osiguranih osoba
u dobi od 0 do 7 godina po pedijatrijskom timu ,,omogucava puni opseg preventivnih i kurativnih zdravstvenih
postupaka u navedenoj dobnoj skupini opredijeljenih osiguranih osoba te optimizira vrijeme ¢ekanja na zdravstvenu
uslugu kod izabranog doktora, specijaliste pedijatra”. ObavijeSteni smo i kako je, prema MreZi javne zdravstvene
sluzbe, potrebno 324 tima u djelatnosti zdravstvene zastite predskolske djece, a ugovorena su 273 tima, zbog cega
HZZO, uvidajué¢i nedostatak broja specijalista pedijatrije, od 2004. financira specijalizacije iz pedijatrije. Njihov
je stav da su postojeCcom organizacijom zdravstvene zastite djeca Skolske dobi, u struénom smislu, obuhvaéena

24 Ispitivanje stavova prema cijepljenju (2014), Covié, M., Galinec, M.,Ivankovié, ., Lauri Korajlija, A., Oluji¢, O., Radi¢, J., Stepi¢, S., Saravanja,
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cjelovitom preventivnom i kurativnom zdravstvenom zastitom. Argumenti HZZO-a u prilog Odluci svode se na
nedovoljan broj pedijatara te potrebu da djeca, koja su ,upisana“ kod pedijatra, dobivaju kvalitetnu uslugu uz sto
je moguce manje cekanja (Sto je vazno, uzmemo li u obzir njihovu dob). Prituzbe upucuju na to da nedostaje bolja
informiranost roditelja o postojecoj organizaciji zdravstvene zastite djece te o razlozima ovakve organizacije, Sto
bi se moglo posti¢i putem medija i pisanih materijala u ordinacijama, kao i u razgovoru s lije¢nikom/medicinskom
sestrom. Nadasve nedostaje jasna i nedvosmislena poruka struke da kvaliteta zdravstvene zastite koju djeca
dobivaju u timu lije¢nika opée/obiteljske medicine ne odstupa od one koju su dobivala u skrbi specijalista pedijatra.

lako godinama svjedo¢imo nastojanjima usmjerenim humanizaciji bolnickog lijecenje djece, ponajvise kroz Akciju
Saveza drustava Nasa djeca Hrvatske ,Za osmijeh djeteta u bolnici, pri ¢emu je moguénost besplatnog boravka
roditelja uz dijete vaZzan aspekt humanizacije, stvarno stanje nije onakvo kakvo za djecu Zelimo. Pritom smatramo da
nije najvaznije graditi ,,apartmane” za boravak roditelja u bolnici ve¢ ponajprije osigurati mogucnost boravka uz dijete
makar u najskromnijim uvjetima (na stolici pokraj djetetove postelje). Upoznati smo s problemom nemogucénosti
smjesStaja majke uz prijevremeno rodeno ili bolesno novorodencée nakon njezinoga otpusta iz bolnice, a tijekom
lijecenja djeteta u KBC-u Split. Javljali su nam se i roditelji kojima je bolnica omogudila dnevni smjestaj uz dijete
samo do 18 sati. Moguénost ovakvog proizvoljnog tumacenja Pravilnika o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava
iz obveznog zdravstvenog osiguranja (NN 49/14 i 51/14), kojim je regulirano pitanje smjestaja roditelja uz dijete
tijekom bolnic¢koga lije¢enja ukljucujuéi ¢injenicu da ono ovisi o smjestajnim kapacitetima bolnice, nije u interesu
djeteta. To je uocio i Odbor za prava djeteta UN-a pa se jedna od preporuka odnosi na potrebu ja¢anja napora
kako bi se u praksi osiguralo da, u slucaju hospitalizacije, djeca nisu odvojena od svojih roditelja te da se s njima
postupa u skladu s pravima izloZenima u Konvenciji, ukljuc¢ujuéi njihovo pravo na privatnost, povjerljivost te pravo
na izraZavanje misljenja.

Vezano za vaznost roditeljske podrske bolesnom djetetu, ali i drugoj djeci u obitelji za trajanja bolesti brata/sestre,
obracali su nam se roditelj i lije€nici obiteljske medicine, ukazujuéi na potrebu mijenjanja cl. 45. st. 7. Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju (NN 80/13). Njihove primjedbe odnosile su se na odredbu prema kojoj zaposleni roditelj ne moze
koristiti bolovanje radi njege djeteta ako je drugi roditelj nezaposlen. Obratili smo se HZZO-u i Puckoj pravobraniteljici
bududi da je rijec o pravu koje primarno ostvaruju roditelji, a odnosi se na djecu. HZZO nas je obavijestio kako u odredenim
situacijama opravdane i objektivne nemoguénosti nezaposlenog roditelja da brine o bolesnom djetetu, zaposleni roditelj
moze, uz potpisivanje posebne izjave, koristiti pravo na naknadu place tijekom privremene sprijecenosti za rad zbog
njege djeteta. U eventualnim izmjenama i dopunama, ovu bi iznimku trebalo inkorporirati u tekst zakona.

Na raspravi ,,Snagom zajednistva do poboljsanja kvalitete Zivota djece oboljele i lijeCene od malignih bolesti i
njihovih obitelji“, odrZzanoj u velja¢i 2014. u povodu Dana djeteta oboljelog i lijeCenog od maligne bolesti, na kojoj
su sudjelovali predstavnici udruga i brojnih institucija, upozoreno je na probleme s kojima se susrec¢u oboljela djeca i
roditelji u procesu lijecenja i ostvarivanju prava. Posebno su istaknuti neodgovarajuci uvjeti lije¢enja djece na Odjelu
hematologije i onkologije Klinike za djecje bolesti Zagreb te u KBC Osijek, koji zahtijevaju hitno rjeSavanje. Istaknuti
sui problemi vezani uz ostvarenje prava iz podrucja socijalne skrbi. Takoder je naglasena potreba za otvaranjem
Centra za rehabilitaciju i osiguranjem dovoljnog broja stru¢njaka koji rade s oboljelom djecom i njihovim obiteljima.
Otvoreno je i pitanje pruzanja odgovarajucée podrske djeci koja boluju od benignih tumora i njihovim roditeljima.

Ured pravobraniteljice za djecu godinama se zalaze za humanizaciju uvjeta u kojima se djeca lijeCe, osiguranje
dovoljnog broja strucnjaka te za osiguranje psihosocijalne podrske i pomoci djeci i ¢lanovima njihove obitelji te
odgovarajucu podrsku onima koji sudjeluju u njihovom lije¢enju. Smatramo kako je vazno roditeljima i djeci
pruZiti potpune informacije (usmeno i putem pisanih materijala) o lijecenju, kao i o pravima koja mogu ostvariti.
Zalazemo se za organizaciju Skole u bolnici ne samo za djecu osnovnoskolske dobi vec¢ i za srednjoskolce,
buducdi da to nije sustavno i na odgovarajuci nacin rijeSeno. Srednjoskolcima je time otezan povratak u redovnu
Skolu i proces adaptacije nakon hospitalizacije. U pogledu loSih uvjeta lijeCenja djece na Odjelu hematologije i
onkologije u Klinici za djecje bolesti u Zagrebu — Klai¢eva, u prosincu je upuéena preporuka o potrebi prostornog
izmjesStanja Klinike za djecje bolesti Zagreb na drugu lokaciju u gradu, koja bi povrSinom zadovoljavala uvjete
prema postoje¢im pravilnicima i minimalnim prostornim uvjetima. Naglaseno je kako je, do realizacije
ove preporuke, neophodno odmah osigurati humanije uvjete lijecenja djece na Odjelu za hematologiju i
onkologiju. 1z medija saznajemo kako je realizacija preporuke u tijeku, o ¢emu ocekujemo i izvjes¢e MZ-a.

Jos uvijek kod odraslih osoba koje rade s djecom nailazimo na nerazumijevanje njihove uloge i vaznosti u brizi
o zdravlju djece, Sto je nuZzno mijenjati edukacijom i osvjeStavanjem osobne i profesionalne odgovornosti
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odraslih u zastiti dobrobiti djece. Zabrinjavajuéi je primjer Skole Ciji je stav da odrasli zaposlenici Skole ne mogu
pruZiti prvu pomoc¢ djetetu koje boluje od dijabetesa injiciranjem glukagona u slucaju hipoglikemijske kome jer
oni ,,nisu zdravstveni radnici“. Budué¢i da nam je takav stav neprihvatljiv iz perspektive zastite dobrobiti djeteta,
zatrazili smo i dobili strucno misljenje Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ) u kojem se navodi da je
glukagon lijek namijenjen za lijeCenje teskih hipoglikemijskih reakcija koje se mogu javiti u osoba oboljelih od
Secerne bolesti, da je rije¢ o lijeku koji mogu primjenjivati laici u slucaju teskih hipoglikemijskih reakcija te da
glukagon mogu i trebaju primjenjivati djelatnici Skole uz odgovarajuéu prethodnu pripremu, Sto je u skladu s
uobicajenom praksom skrbi o djeci oboljeloj od Seéerne bolesti u svijetu. Priprema djelatnika Skole ukljucuje
edukaciju koju provodi Referentni centar MZ-a za pedijatrijsku endokrinologiju i dijabetes, u suradnji s AZOO-om.
Stru¢no misljenje HZJZ-a dostavili smo MZ0OS-u, uz preporuku da bez odgode sve odgojno-obrazovne institucije
(predskolske ustanove, osnovne i srednje skole) u cijelosti upozna s njegovim sadrZzajem. MZOS je zatim to i ucinio.

Svjesni smo da je hipoglikemijska koma komplikacija Ciju je pojavu moguce svesti na minimum ukoliko dijete i
odrasli u njegovoj okolini brinu o razini Secera u krvi i ponasaju se sukladno uputama lijecnika. Stoga su vrlo rijetke
situacije u kojima bi djelatnici Skole doista bili u prilici pruzati pomo¢ djetetu davanjem glukagona. Upravo zato
nam je tesSko razumljiv otpor koji je stru¢no misljenje HZJZ-a izazvalo u Hrvatskom drustvu za Skolsku i sveuciliSnu
medicinu Hrvatskog lijec¢nickog zbora (HLZ) i kod ravnatelja Skole na koju se prijava odnosila, o ¢emu su se detaljno
pismeno ocitovali. Izrazavamo zadovoljstvo reakcijom MZ-a koje je po zaprimanju misljenja Hrvatskog drustva za
Skolsku i sveuciliSnu medicinu HLZ-a zatraZilo stru¢no misljenje SveuciliSne klinike za dijabetes, endokrinologiju i
bolesti metabolizma ,Vuk Vrhovac”, Referentnog centra MZ-a za dijabetes. Iz struénog misljenja Referentnog
centra proizlazi kako je: ,Primjena glukagona indicirana u osoba s tipom 1 Secerne bolesti u slucajevima
hipoglikemijske kome ili teSke hipoglikemije, koje zahtijeva tudu pomo¢. Po definiciji ubraja se u mjere prve
pomodi koje su gradani duzni pruziti prema ¢l. 3. Zakona o zdravstvenoj zastiti (NN 121/03) ... Parenteralna
primjena glukagona ne spada u zahtjevne medicinske postupke i redovito se provodi medu ¢lanovima obitelji i
prijateljima oboljelih od Secerne bolesti lije¢enih inzulinom... edukaciju skolskih djelatnika o primjeni glukagona
mogu izvrsiti nadlezni timovi Skolske medicine. Apriorno odbijanje primjene glukagona u Skolama od strane
njezinih djelatnika predstavljalo bi diskriminaciju djece oboljele od Seéerne bolesti tipa 1, u odnosu na zdravu.”

U nekoliko slu¢ajeva obracali su nam se roditelji nezadovoljni postupanjem zdravstvenih radnika te su problematizirali
osiguravanje primjerene medicinske pomodi i zdravstvene skrbi tijekom medicinskog zbrinjavanja i rehabilitacije
djece-pacijenata s teskoama u razvoju (TUR). Saznajemo da roditelji ponekad nemaju moguénost uvida u
medicinsku dokumentaciju djeteta®, da se za neke operativne zahvate dugo ¢eka na operaciju po prioritetnoj listi,
da zdravstveni radnici nisu dovoljno upoznati ni s razvojnim teSko¢ama djeteta ni s nacinima ophodenja s djecom
s TUR. Slucajevi koje smo pratili ukazuju na potrebu dodatne, specijalizirane edukacije te kontinuiranog struc¢nog
usavrSavanja iz podrucja preventivne i zdravstvene zastite te medicinskih, psiholoskih i funkcionalnih postupanja
s djecom-pacijentima s TUR. Profiliranje uskog kruga zdravstvenih radnika koji imaju znanja i sposobnosti za rad
s djecom s TUR u sklopu klini¢kih centara i specijaliziranih bolnica, posljediéno dovodi do situacije da se djeca s
TUR zbrinjavaju u zdravstvenim institucijama izvan mjesta stanovanja. Na taj problem upozoravali smo i prije te
smo uputili preporuku Ministarstvu pomorstva, prometa i infrastrukture o oslobadanju pla¢anja cestarine prilikom
posjeta djeci-pacijentima s TUR koja se nalaze na rehabilitaciji ili lijeCenju u ustanovama zdravstvene, odnosno
socijalne skrbi.

Saznajemo dadjeca s viSestrukim TUR, Cije je zdravlje vitalno ugroZeno, imaju problema s nedostatnim ostvarivanjem
prava na pomagala, rezervne dijelove i potrosni materijal, u skladu s Pravilnikom o ortopedskim i drugim pomagalima.
Zbog toga je potrebno unaprijediti primjenu odredbi Pravilnika vezanih uz pomagala: boca kisika i regulator protoka
kisika, senzori za pulsni oksimetar, kabel za pulsni oksimetar, posuda aspiratora, stalak respiratora za djecja kolica te
prilagodena autosjedalica i medicinski krevet.

Podrzali smo inicijativu Udruge roditelja OKO te predloZiliizmjenu Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju
(NN 71/10.) tako da se u prihod za utvrdivanje prava na pla¢anje premije dopunskoga zdravstvenog osiguranja iz
drzavnog proracuna ne uracunavaju sredstva koja se odnose na dijete, a stjeCu se po osnovi invaliditeta/razvojnih

25 Na ovaj problem nailazimo ne samo kod djece s TUR jer se pacijentima niti na izriciti zahtjev ne daje dokumentacija ili se, pogresno,
dokumentacijom smatra samo npr. otpusno pismo iz bolnice a ne sva dokumentacija o provedenim postupcima/pretragama i rezultatima. To
oteZava i mogucnost ostvarenja prava pacijenata na drugo misljenje jer drugom lijeéniku/ustanovi ponekad nisu dovoljni podaci iz otpusnog
pisma.
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teskoca djeteta, kao Sto su osobna invalidnina, doplatak za pomo¢ i njegu, uvecani djecji doplatak za djecu s tezim
ostecenjem zdravlja. MZ nas je izvijestio da se o predlozenoj izmjeni ne moze ocitovati bez fiskalne analize, a nju
zasad nije moguce provesti jer, zbog povecanog broja osiguranika u dopunskom zdravstvenom osiguranju, HZZO jos
nije izradio procjenu potrebnih sredstava.

| u ovom izvjeStajnom razdoblju dobili smo prituzbu vezanu za zdravstvenu zastitu djece stranaca. Djeca strani
drzavljanis privremenim boravkom, odnosno njihovi roditelji, obveznici su pla¢anja doprinosa za obvezno zdravstveno
osiguranje. Ova djeca nerijetko Zive u obiteljima loSih materijalnih prilika i njihovi roditelji nisu u mogucénosti
odvajati sredstva za obvezne mjesec¢ne doprinose. Zbog neplacenih racuna ugrozena je daljnja zdravstvena skrb za
djecu, buduci da djetetova zdravstvena zastita, kao i daljnji boravisni status ovise o podmirenju duga za doprinose.
Problem posebno dolazi do izrazaja kod djece s ozbiljnim zdravstvenim problemima koja imaju potrebu za stalnom
i sveobuhvatnom zdravstvenom zastitom. U veljaci 2014. smo se ponovno obratili MZ-u te mu uputili prijedlog za
izmjenu Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u RH. PredlozZili smo da se
djecu strance na privremenom boravku oslobodi placanja doprinosa za zdravstveno osiguranje, s ciljem osiguranja
jednake dostupnosti i kvalitete zdravstvenih usluga. Unatoc¢ nasoj inicijativi, Zakon nije izmijenjen tijekom 2014.

U pogledu prehrane novorodencadi i promicanja dojenja kao najbolje prehrane u prvim danima Zivota, Odbor za
prava djeteta UN-a je Hrvatskoj preporucio da poduzme aktivnosti kojima ce se poboljsati praksa iskljucivog dojenja,
putem mjera podizanja svijesti, pruZanjem informacija i obuke relevantnim strucnjacima, osobito osoblju koje radi
u rodilistima i roditeljima. Odbor takoder preporucuje da drZava stranka poduzme sve potrebne zakonodavne i
strukturne mjere, ukljucujuci nadzor, kako bi kontrolirala oglasavanje nadomjestaka za majcino mlijeko.

Odredeni broj roditelja se ipak iz odredenih razloga, nekada i zdravstveno indiciranih odlucuje na prehranu djece
nadomjescima za majcino mlijeko. Obratila nam se majka iskazujuéi zabrinutost za svoje dijete i drugu djecu,
buduci da je na kupljenoj mlijecnoj formuli uocila nepodudarnost deklaracije na hrvatskom jeziku s deklaracijom na
njemackom, u oznacenim dozama. Prijava je proslijedena na postupanje MZ-u, Cije izvjes¢e ocekujemo.

Vec nekoliko godina pratimo i stanje u podrucju kvalitete prehrane djece u djecjim vrticima, osnovnim i srednjim
Skolama te ustanovama koje skrbe za djecu. U 2014. godini pratili smo aktivnosti MZOS-a u vezi s problemom
nedostatne prehrane djece osnovnoskolske dobi, Ciji roditelji nisu u moguénosti podmiriti trosak Skolske prehrane i
djece za koju se procjenjuje da im je obrok u Skoli vjerojatno jedini obrok tijekom dana. Ministarstvo smo obavijestili
o sadrzaju telefonskih, najées¢e anonimnih obracanja roditelja, koji zbog teskih materijalnim prilika obitelji (zbog
gubitka posla ili neisplate place) sve teze podmiruju potrebe svoje djece, medu kojima je i prehrana u skoli. Istaknuli
smo kako drzava i lokalna zajednica moraju biti socijalno osjetljive i osigurati besplatnu prehranu djeci iz socijalno
ugrozenih obitelji. Podrzali smo apel MZ0OS-a upucen ravnateljima, razrednicima i stru¢nim suradnicima u Skolama
u pogledu njihovog dodatnog angazmana te usmjerenosti na djecu i roditelje kako bi prepoznali kod kojih ucenika
postoji potreba za osiguranjem besplatne prehrane. No, preporucili smo da ravnateljima Skola posebno naglase
potrebu izuzetno paZzljivog postupanja kako bi se izbjegla stigmatizacija djece te kako bi bila osigurana maksimalna
zaStita privatnosti i dostojanstva, i djeteta i njegove obitelji. Kako moguénosti za veéa ulaganja u pomo¢ potrebitima
ne bi bile umanjene, nije nuzno da sSkolska prehrana bude besplatna za svu djecu.

MZOS nas je izvijestio o podacima prikupljenima za drugo polugodiste sk. god. 2013./2014., u 732 osnovne $kole
koje pohada 271.210 djece. U tim Skolama se hranilo 58% ucenika, a za njih 17% bila su osigurana sredstva za
sufinanciranje ili financiranje skolske prehrane. Za 1276 djece (0,47%) djelatnici Skole smatraju da medu njima ima
i djece kojima je obrok u Skoli moZzda jedini obrok tijekom dana. Kao uzroke nedostatne prehrane u domu djeteta
navode teske materijalne prilike obitelji zbog nezaposlenosti ili neisplate plaée, problem samohranih nezaposlenih
roditelja, problem u obiteljskim odnosima, nesudjelovanje osnivaca skola u sufinanciranju prehrane, administrativne
prepreke u ostvarivanju materijalnih prava i drugo.

Osim problema nedostatne prehrane djece, suoCeni smo i s problemom pretilosti djece te poteSkocama u
pokusajima roditelja da osiguraju pravilnu prehranu djece u obitelji. Stoga pohvalnim drzimo otvaranje Centra
za pravilnu prehranu i tjelesnu aktivnost HZJZ-a u lipnju 2014. Multidisciplinarni tim stru¢njaka u Centru nudi
mogucnost individualnog i grupnog savjetovanja zainteresiranim gradanima, programi su besplatni i prilagodeni
osobama ostecéena sluha i vida te gluhoslijepim osobama, kao i osobama s tjelesnim invaliditetom. Jedan od ciljeva
rada je da se u sve osnovne i srednje Skole u prehranu uvrste preporuceni proizvodi, ali i svakodnevno 10-minutno
vjezbanje, kao i poligoni za vjezbanje, tamo gdje nema sportske dvorane.
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Unato¢ strateskim dokumentima i zakonskim zabranama koje su usmjerene suzbijanju i spre¢avanju svih oblika
ovisnosti djece i mladih, suoceni smo s problemom zabrinjavajuceg ponasanja, Stetnog za njihovo zdravlje, posebno
s obzirom na ucestalost konzumiranja alkohola, cigareta te eksperimentiranja s drogama. U ovom izvjescu izdvajamo
prijave koje upucuju na neke nove zabrinjavajuée pojavnosti ovoga problema. Prijave krSenja zabrane tocenja
alkoholnih pi¢a maloljetnicima u noénom klubu proslijedili smo MUP-u i Ministarstvu gospodarstva, kojima smo
preporucili intenziviranje kontrole prodaje i usluzivanja alkoholnih piéa prilikom buducih dogadaja organiziranih u
klubu, kao i noénih izlazaka djece u gradu.

Uvidom u sadrZaj mreine stranice dva noéna kluba uocili smo da se djeca pojavljuju kao promotori njihovih
dogadanja u svojim Skolama. Informaciju o uklju¢enosti djece u aktivnosti ovih noénih klubova (prodaja ulaznica t;.
narukvica, koje ukljucuju i konzumaciju alkohola), dostavili smo MUP-u te smo uz provodenje nadzora nad zabranom
usluzivanja odnosno dopustanja konzumiranja alkohola djeci, zatraZili i ispitivanje sudjelovanja djece u promociji
klubova i njihove uloge koordinatora za prodaju karata po Skolama, a s tim u vezi eventualnu zlouporabu djece ili
manipulaciju djecom. Obratili smo se uredu drZzavne uprave i gradskom uredu Grada Zagreba kako bismo potaknuli
struéne sluzbe skola na pojacane preventivne aktivnosti, stru¢no pedagoski rad s djecom te kontakte s roditeljima u
vezi s ovim neprimjerenim ponasanjima djece.

Poseban problem u zastiti zdravlja djece je i podrucje novih psihoaktivnih tvari koje su zbog izostanka zakonske
kontrole, kako saznajemo iz Vladinog Ureda za suzbijanje zlouporabe droga, Siroko dostupne konzumentima u
specijaliziranim trgovinama (tzv. smart shopovima), u internetskoj prodaji i na ilegalnom trzistu droga. Ova pojava
uzima maha u ¢itavoj EU. Primjerice, prema podacima Ureda za suzbijanje zlouporabe droga, europski sustav ranog
upozoravanja 2009. godine je identificirao 24 nove psihoaktivne tvari. U 2013. bilo je ve¢ 82 prvi put identificirana
spoja. Medu vise od 300 novih psihoaktivnih tvari, koje EU trenutno prati (rije¢ je o spojevima identificiranim u
razdoblju 2005. - 2013.), u Hrvatskoj se pod zakonskom kontrolom nalazi manje od 30. Saznajemo kako je u MZ-u
osnovana stru¢na radna skupina zaduZena za izradu genericke liste droga kojom bi se pod zakonsku kontrolu stavile
sve znacajnije kemijske skupine novih psihoaktivnih tvari. Roditelji i drugi odrasli koji sudjeluju u odgoju i obrazovanju
djece i dio su njihovog odrastanja joS uvijek nemaju dovoljno informacija o opasnosti ovih novih droga.

Smatramo da razmatranje opasnosti od ovakvih produkata u okviru liste droge i svodenje rjeSenja na aZuriranje
popisa bitno ogranicavaju zastitu djece. Misljenja smo da je ovdje rije¢ o vrlo opasnim supstancama dostupnim
djeci, koje kao takve treba tretirati te poduzimati odlucnije aktivnosti usmjerene zastiti djece.

Skole su nam se obracale s upitima u vezi s testiranjem uéenika na alkohol pod vidom osiguranja sigurnosti svih
ucenika, posebno tijekom prakti¢ne nastave, kao i s upitima o zastiti djetetove privatnosti u skoli u slucaju da je
dijete ovisno o odredenim sredstvima ili boluje od hepatitisa B.

Skolama smo ukazali da bi svaka odluka/dokument na temelju kojeg bi $kola poduzimala odgovarajuée aktivnosti,
u smislu testiranja ucenika na alkohol, morala biti uskladena s Konvencijom o pravima djeteta koja, u ¢lanku 28.
stavku 2., propisuje obvezu da se Skolska disciplina provodi na nacin kojim se potvrduje ljudsko dostojanstvo djeteta
i na nacin koji je u skladu s Konvencijom. U odluci o provedbi testiranja na alkohol, moralo bi biti propisano kada i u
kojim slucajevima dijete moze biti testirano, tko sve moze biti testiran, koji je postupak odabira ucenika, tko provodi
testiranje, hode li se i kako raditi provjera testiranja, Sto ¢e se dogoditi kada ucenik odbije pristupiti testu, tko ¢e imati
uvid u rezultate testa, tko jamci tajnost i povjerljivost testiranja, kako ¢e roditelji biti obavijesSteni o rezultatima testa,
koji su postupci u slucaju da su rezultati testiranja pozitivni, odnosno kakav je nacin provodenja testiranja koji jamci
nadzor nad postupkom te jesu li roditelji za sve maloljetne osobe dali svoj pristanak za testiranje. Svaki dokument
na temelju kojeg bi se u Skolama provodilo testiranje na alkohol trebao bi biti u skladu s Nacionalnom strategijom
za sprjecavanje stetne uporabe alkohola i alkoholom uzrokovanih poremecaja za razdoblje od 2011. do 2016. godine
i Nacionalnim programom prevencije ovisnosti za djecu i mlade u odgojno-obrazovnom sustavu, te djecu i mlade u
sustavu socijalne skrbi za razdoblje od 2010. do 2014. godine odobren od nadleZnog tijela i u skladu s Konvencijom
o pravima djeteta. Ujedno bi to trebao biti operativni instrument sekundarne prevencije, a testiranje na alkohol u
Skolama mjera u cilju Sto ranijeg otkrivanja konzumenata i njihova ukljucivanja na tretman promjene ponasanja,
uz pisanu suglasnost djetetova zakonskog zastupnika (roditelja ili skrbnika) i informirani pristanak djeteta. Dodatno
smo $kole upudivali da se obrate nadleznom upravnom tijelu Zupanije i MZOS-u radi upute te HZJZ-u u slucaju
hepatitisa B.

|ZVJESCE O RADU Pravobraniteljice za djecu za 2014. 71



Pracenje pojedinacnih povreda prava djece

Na strué¢nom skupu ,,Uloga odgojno-obrazovnih ustanova u prevenciji HIV-a/AIDS-a“?*® o problematici infekcije HIV-a
i preventivnih mjera koje se provode u sklopu sustava odgoja i obrazovanja ukazali smo na Op¢i komentar br. 3
— HIV/AIDS i prava djeteta, Odbora za prava djeteta UN-a koji kontinuiranu edukaciju kroz $kolski sustav smatra
djelotvornom preventivnom mjerom, ali ujedno i alatom za razvijanje zdravih stilova Zivota kod mladih. Osim toga,
ucinkovite mjere prevencije su one koje se grade na stvarnoj praksi zivota mladih i omogucuju pritom jednaku
dostupnost informacija, znanja i vjestina svakom djetetu.

U odnosu na spolno zdravlje, alkohol, droge i pusenje Odbor za prava djeteta Hrvatskoj preporucuje da pojaca
mjere kojima ¢e odgovoriti na potrosnju alkohola i droge te opcenito zlouporabu, kao i uporabu alkohola kod djece i
adolescenata, putem edukativnih programa i kampanja koje promicu zdrave nacine Zivota te da osigura provodenje
propisa o prodaji i oglasavanju alkohola i duhanskih proizvoda djeci. Odbor takoder preporuca da drZava stranka
pojac¢a mjere kojima ce podizati svijest o spolnom i reproduktivnom zdravlju, s posebnim naglaskom na spolno
prenosive bolesti te da osigura sustavno zdravstveno obrazovanje.”

2.4.1 Briga za mentalno zdravlje djece

U podrucju zastite mentalnog zdravlja djece nema znacajnih poboljSanja u odnosu na proslogodisnje izvjesée.
Ne postoje kapaciteti koji bi na primarnoj razini pruzali kontinuiranu, multidisciplinarnu skrb i podrSku svakom
djetetu i obitelji u potrebi. Rijetka savjetovalista u sustavu socijalne skrbi ili zdravstva nisu dostupna svakom djetetu
i nedostatna su za sve potrebe djece, a usluge privatnika koji upotpunjuju ponudu zbog cijene su neprihvatljive
vecini obitelji. SluZzbe za zastitu mentalnog zdravlja pri Zupanijskim zavodima za javno zdravstvo i dalje vidimo kao
potencijal za zastitu mentalnog zdravlja djece pri cemu je nuzno mjere i aktivnosti za djecu odvojiti od onih za
odrasle te ekipirati multidisciplinarne timove.

Bolnicko lije¢enje takoder je nedostatno. Kao poseban problem isti¢e se nedovoljan broj lije¢nika — psihijatara
specijaliziranih za lijecenje djece i adolescenata, zbog ¢ega djecu nerijetko lijeCe psihijatri za odrasle. Psihijatri za
djecu i adolescente su, pak, izloZeni pritisku velikog broja pacijenata, Sto predstavlja rizik od smanjenja kvalitete
usluga.

U zdravstvenim ustanovama u manjim sredinama, kad je potrebna Zurna hospitalizacija, djeca se lijece zajedno
s odraslima, sve do njihove eventualne upute na specijalizirane odjele u regionalna srediSta. Ocekujemo da se za
svako dijete primijene odredbe novog Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama (NN 76/14.) koji propisuje da
se psihijatrijsko lijecenje djece provodi na odjelima namijenjenima djeci, koji su odvojeni od odjela za punoljetne
bolesnike.

Kao posebnoizrazen problem navodimo nedostatak odgovarajuéeg stacionarnog lijeCenjaiujednacenog zbrinjavanja
djece s teskim razvojnim poremecajima iz autisticnog spektra, posebice u situaciji prijema zbog poviSenog uzbudenog
stanja, koje je nerijetko popraceno agresivnosc¢u. Osim Sto je nejasno koji odjel zbrinjava djecu u ovakvim stanjima,
ne postoje ni centri za njihovu rehabilitaciju, osim u nekoliko veéih gradskih sredista.

Najbolja je situacija u Zagrebu, gdje se nalazi Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez, a u KBC-u Zagreb je u 2014.
zapoceo s radom Odjel za djecju i adolescentnu psihijatriju Klinike za psiholosku medicinu. U Zagrebu se nalazi i
Poliklinika za zastitu djece, koja specifiénim uslugama istrazivanja i edukacije stru¢njaka, vjestacenja i ispitivanja
djece za potrebe pravosuda te dijagnostike i terapije djeteta i obitelji, pruza usluge cjelovite zastite zlostavljane
i zanemarivane djece, ¢ime znacajno upotpunjuje brigu za mentalno zdravlje na nacionalnoj razini. Nase ranije
aktivnosti i preporuke da se slicne ustanove, po uzoru na Polikliniku, osnuju u Osijeku i Splitu (u Rijeci ovakvu vrstu
usluga pruza Djecji dom i savjetovaliste ,Ti¢” ) nisu naisle na razumijevanje nadleznih tijela, iako velik broj djece s
ovih podrucja koristi usluge Poliklinike u Zagrebu.

Prema nasoj procjeni, najteza je situacija u Splitu, koji nema odjel djecje i adolescentne psihijatrije ni predvidene
krevete ni dnevnu bolnicu za djecu pa se djeca lijece na Klinici za psihijatriju zajedno s odraslim pacijentima. Zbog
nedostatka resursa za lijecenje djece u podrudju Dalmacije, od 2007. smo u viSe navrata poduzimali aktivnosti

26 Izlaganje , Prava djece i pravo na zdravlje” na AZOO-ovom stru¢nom skupu Uloga odgojno-obrazovnih ustanova u prevenciji HIV-a/AIDS-a,
24. studenoga 2014. u Zagrebu.
27 0 zdravstvenom odgoju vise u poglavlju Obrazovna prava/ Kadrovski uvjeti programi i sadrZaji.
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na pokusaju rjeSavanja ovog problema, no bez uspjeha. O¢ekujemo da ¢ée se rjeSenju ovoga problema sustavno
pristupiti sukladno Nacionalnoj strategiji za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine, koja predvida
podrsku razvoju regionalnih multidisciplinarnih timova za pomo¢ traumatiziranoj djeci, djeci u kriznim situacijama i
stresnim okolnostima odrastanja.

lakonedobivamovelikbrojprijavakojeseodnosenasamoozljedivanja, pokusajsamoubojstvaisamoubojstvadjece, na
problemukazujupodaciMUP-a,aliinasasaznanjakojadobivamoizkontakatasdjecomistru¢njacimamentalnogzdravlja.

Prema podacima MUP-a, u 2014. godini 683 osobe su pocinile samoubojstvo, od toga 15 djece, Sto je za troje
djece vise u odnosu na raniju godinu. ZabiljeZeno je i 843 pokusaja samoubojstva. 56 su pokusala djeca Sto je 9
vise u odnosu a proslu godinu. Zabrinjava i podatak da je 34 mladih u dobi 19-25 godina izvrSilo samoubojstvo,
a 100 ih je to pokusalo.

Samoozljedivanje djeteta zahtijeva povecanu paznju obitelji i strunu pomoé, posebice jer netretirano
samoozljedivanje moze dovesti do samoubojstva. Zbog toga ovu pojavu ne smijemo zanemariti te o njoj moramo
educirati djecu i roditelje. Djeca isti¢u upravo Skolu kao prikladno mjesto za informiranje i edukaciju o ovim pojavama
u okviru sadrzaja zdravstvenog odgoja, o cemu smo MZOS-u uputili preporuku 2013. godine.

lako nas je MZ izvijestilo da postoji Postupnik u slucaju pocinjenja samoubojstva ili pokusaja samoubojstva djece
i mladih, od psihijatara za djecu i adolescente saznajemo da nije sustavno ni protokolarno rijesen prihvat djece u
akutnim kriznim stanjima nakon pokuSaja samoubojstva. Ne postoji niti sustavno, aktivno i kontinuirano pracéenje
rehabilitacije djeteta nakon pokusaja samoubojstva i otpusta s lijeCenja.

Premda strateSki dokumenti zdravstvenog sustava usmjereni zastiti mentalnog zdravlja: Nacionalna strategija
razvoja zdravstva 2012. — 2020. i Strategija zastite mentalnog zdravlja 2011. - 2016., ukazuju na postojanje svijesti
o0 vaznosti brige za mentalno zdravlje djece i mladih, osim povremenih parcijalnih informacija, nismo uspjeli pronaci
objavljena sistematizirana godisnja izvjeS¢a o provedbi planiranih mjera i aktivnosti ovih strateskih dokumenata.
Takoder nismo informirani ni o rezultatima provedbe Programa prevencije samoubojstava kod djece i mladih 2011. —
2013., za 2013. godinu, niti o donosenju programa za sljedece razdoblje, iako je donosenje programa jedna od mjera
iz Nacionalne strategije za zastitu prava djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020. Prema zadnjim informacijama
za 2012., veéina mjera bila je u fazi prikupljanja podataka i planiranja programa. O¢ekujemo da ¢e provedbu ovakvih
opseznih i vaznih dokumenata na nacionalnoj razini pratiti i godis$nja strukturirana izvjeséa s ostvarenim rezultatima
te evaluacijom.

O obilascima zdravstvenih ustanova, preporukama, normativnim aktivnostima te sudjelovanju Ureda u projektima u
podrucju zastite mentalnog zdravlja djece piSemo u posebnim poglavljima ovog izvjesca.

Zakljuéno mozemo ponoviti da u podrucju zastite zdravlja djece postoje problemi koji se ponavljaju iz godinu u godinu.
Vezani su za nedovoljan broj struénjaka u sustavu zdravstva, problem komunikacije izmedu roditelja i zdravstvenih
djelatnika, nepoznavanje prava pacijenata i kod pacijenata samih i kod medicinskog osoblja te za zastitu zdravstvenih
prava djece koja boluju od kroni¢nih bolesti. Pravo na besplatan boravak roditelja uz dijete jos uvijek nije u dovoljnoj
mjeri prepoznato kao vazan aspekt humanizacije bolnickog lijeCenja. Postoji potreba podizanja razine usluge za djecu
s TUR. Zdravstvena zastita djece stranaca i dalje nije rijeSena u najboljem interesu djeteta. Uo¢avamo i niz problema
vezanih za spolno zdravlje, alkohol, droge i puSenje. Ocekujemo da ¢e uskoro ostvariti najavljene aktivnosti MZ-a
usmjerene poboljSanju uvjeta lijeCenja djece na Odjelu za hematologiju i onkologiju Klinike za djecje bolesti Zagreb,
kao i promjena lokacije cjelokupne Klinike.
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2.5. SOCIJALNA | EKONOMSKA PRAVA

Povrede socijalnih i ekonomskih prava djece
prijavliene u 2014. odnosile su se na ostvarivanje
prava iz sustava socijalne skrbi, doplatka za djecu,
obiteljske mirovine, rodiljnih i roditeljskih potpora,
ostvarivanje prava na primjeren Zivotni standard,
zaStitu od gospodarskog iskoristavanja i obavljanja
Stetnih poslova te zastitu imovinskih prava djeteta.

Nakon procjene financijskih potreba za djecu
i to po sektorima, na lokalnoj i drzavnoj
razini, osigurajte sredstva za onu koja Zive u
nepovoljnim prilikama i zastitite ih od ,rezanja
troskova“, posebno u vrijeme krize i elementarnih
nepogoda.

Preporuka Odbora za prava djeteta

U ovom je izvjestajnom razdoblju zaprimljeno 137 prijava povreda pojedinacnih prava djece, od ¢ega se 60 odnosilo
na socijalna, a 77 na ekonomska prava djece. Prijavama je bilo obuhvaéeno 223 djece i 12 grupa djece.

Prijave povreda socijalnih i ekonomskih prava

Tijekom godine o problemima i sluc¢ajevima krSenja socijalnih i ekonomskih prava djece obavjestavali su nas u
najvecem broju majke, institucije i oCevi. Utjecaj teske ekonomske situacije i gospodarske krize razvidan je ne samo u
ovdje prikazanim slucajevima, vec i u dijelovima ovog izvjesca koji govore o pravu djece na uzdrZzavanje te na zastitu od
nasilja i zanemarivanja, obrazovnim i zdravstvenim pravima. Naime, nedostatak materijalnih sredstava te zaokupljenost
roditelja egzistencijalnim pitanjima Cesto utjecu na ukupnu kvalitetu obiteljskoga Zivota i odnosa u obitelji.

Siromastvo — Gospodarska kriza posebno je negativno pogodila djecu - u dvije godine broj siromasne djece porastao je
za oko 4000 ili 10% - a medu njima su najugroZenija skupina djeca s teSkocama u razvoju. Iz UNICEF-ovog istraZivanja
,Siromastvo i materijalna dobrobit djece predskolske dobi u Hrvatskoj“ vidljivo je da 65% djece iz siromasnih obitelji
Zivi na selu, 68% obitelji korisnika socijalne pomodi s djecom predskolske dobi nedostaje novca za hranu, 62% djece
predskolske dobi iz siromasnih obitelji na selu i 39% u gradu ne ide u vrti¢ jer im ga roditelji ne mogu priustiti, gotovo
Cetvrtina siromasne djece predskolske dobi Zivi u kuéanstvima u kojima nitko nije zaposlen, 70% djece s TUR u obiteljima
primatelja pomoci za uzdrZavanje Zivi u dugotrajnom siromastvu te da tri od Cetiri romske obitelji primatelja pomodi za
uzdrzavanje s djecom predskolske dobi Zivi u dugotrajnom siromastvu.

Siromastvo je povezano s uskracivanjem djecjih prava, ono je vise od materijalne deprivacije i odrazava se u raznim
podrucjima djecjeg Zivota, i to najcesée u zdravstvenoj skrbi, obrazovanju, stanovanju i slobodnom vremenu.

Kljuéni instrument u borbi protiv siromastva je obrazovanje, koje treba promicati nacelo jednakih mogucnosti za svu
djecu. No, djeca iz financijski i kulturno depriviranih okruzenja svoje Skolovanje zapocinju iz neravnopravne pozicije,
a Cesto su izloZena i neravnopravnom tretmanu u Skoli. Ured se ucestalo susrece s prituzbama roditelja na otezano
podmirivanje troskova prijevoza ucenika te smjestaja i prehrane srednjoskolaca u ucenickim domovima. Pratili smo
aktualne probleme prehrane djece osnovnoskolske dobi, osobito djece Ciji roditelji nisu u moguénosti podmiriti trosak
Skolske prehrane i djece kojoj je obrok u skoli vjerojatno jedini obrok tijekom dana.?

28 Vise o tome u poglavlju Zdravstvena prava.
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DrZava mora posebnu paznju posvetiti osiguravanju potpore obiteljima. Osim pruzanja materijalne pomodi, vazno je
osigurati i savjetodavnu pomo¢ i podrsku u razvoju roditeljskih kompetencija, osobito siromasnim obiteljima. Ranjive
skupine djece - djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi koja su povjerena na odgoj i Cuvanje ustanovama, udomiteljskim
obiteljima ili drugim osobama, djeca s TUR, djeca pripadnici nacionalnih manjina — izloZena su jo$ vecem riziku od
siromastva i socijalne iskljucenosti te je upravo za tu posebno ranjivu skupinu djece bitno pravovremeno ukljucivanje
nadleznih institucija koje im trebaju pruZiti podrsku.

Tijekom 2014. organizirani su brojni skupovi i strucni sastanci o zastiti djece od siromastva u vremenu ekonomske
krize na kojima je Ured pravobraniteljice za djecu aktivno sudjelovao, a neke je i organizirao. Utjecaj siromastva
i Stednje na ostvarivanje prava djece i mladih bio je tema Godisnje konferencije MreZe pravobranitelja za djecu
Jugoisto¢ne Europe CRONSEE pod nazivom ,Ekonomska kriza: Usluge za djecu (ni)su opstale. Sto &inimo?“ kao i
Godisnje konferencije Europske mrezZe pravobranitelja za djecu ENOC u Edinburgu, pod nazivom , Utjecaj siromastva
i Stednje na ostvarivanje prava djece i mladih”, na kojima je Ured aktivno sudjelovao. Svi europski pravobranitelji
za djecu u zajednickoj su izjavi upozorili da siromastvo pogada djecu dugorocno jer povecava rizik od socijalne
isklju¢enosti i umanjuje njihove Sanse za kvalitetan Zivot u odrasloj dobi.

Ured je zajedno s udrugom MOST u Splitu organizirao stru¢nu raspravu ,Zastita djecjih prava u vremenu gospodarske
krize“ kako bi upozorili na potrebu sustavne brige za djecu iz socijalno ugroZenih obitelji te nadleznim institucijama
uputili preporuke o zastiti djece od siromastva koje se odnose na: uspostavljanje “djecjeg proracuna” na nacionalnoj
i lokalnoj razini radi sustavnog pradenja ulaganja u djecu i u programe za djecu; definiranje usluga koje trebaju
dobiti sva djeca, kao i usluga koje trebaju dobiti djeca koja Zive u nepovoljnim i ranjivim uvjetima; zadrzavanje razine
ostvarenih standarda zastite djecjih prava i u uvjetima ekonomske krize, elementarnih nepogoda i kriznih situacija;
ostvarivanje najvise moguce razine zdravlja i pristupa zdravstvenoj zastiti; pravo na besplatno i svima dostupno
obrazovanje i slobodne aktivnosti; pravo djece da se Cuje njihova percepcija siromastva te na sudjelovanje u
formuliranju, provedbi i pracenju strategije smanjenja djecjega siromastva; daljnje znanstveno istraZivanje problema
i utjecaja djecjeg siromastva.

O stanju prava djece u Hrvatskoj pravobraniteljica se oCitovala i kroz Alternativni izvjestaj Odboru za prava djeteta
UN-a, koji je u rujnu razmatrao izvjes¢e Republike Hrvatske o stanju prava djece te ponovio preporuku Hrvatskoj da
donese tzv. , djecji proracun”, kako bi sredstva za djecu bila zajamcena i kako bi se zastitila u razdobljima ogranic¢avanja
proracunskih sredstava. To znaci da treba procijeniti financijske potrebe za djecu i izdvojiti sredstva za to po sektorima,
na lokalnoj i drzavnoj razini, kao i osigurati izvore sredstava za djecu koja Zive u nepovoljnim prilikama. Takav , djedji
proracun” svakako treba zastititi od ,rezanja troskova“ u vrijeme krize i elementarnih nepogoda.

Krajem 2014. Vlada RH donijela je ,Strategiju borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj
(2014.-2020.)" koja bi trebala omoguditi sustavan i zajednicki pristup svih relevantnih dionika u rjeSavanju problema
siromastva i socijalne iskljuenosti, uz osiguravanje minimalnog standarda najugrozZenijem dijelu drustva.

2.5.1 Socijalna prava

Najveci broj obracanja stranaka u 2014. u podrucju socijalnih prava odnosio se na upite i prituzbe opcenito vezane
za prava iz sustava socijalne skrbi i/ili ostala prava, ukupno njih 14. Slijede prituzbe koje se odnose na ostvarivanje
prava na rodiljne i roditeljske potpore (10), pravo na rad u skracenom radnom vremenu radi njege djeteta (7),
jednokratnu pomoc (5), dopust za njegu djeteta (5), doplatak za djecu (5), status roditelja njegovatelja (4), obiteljsku
mirovinu (4), zajamcenu minimalnu naknadu (3) i na osobnu invalidninu (3).
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Prijave povreda socijalnih prava u 2014.
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Prituzbe se odnose na 77 djece te Cetiri broj¢ano nedefinirane grupe djece. U najveéem broju sluc¢ajeva obracale
su nam se majke (41) i ocevi (9). Vrlo Cesto roditelji nisu upuéeni u djecja prava i ne znaju kako ih ostvariti te ih
obavjestavamo o tome i o nadleznostima tijela koja odlucuju o pojedinom pravu. U pojedine slucajeve smo se
izravno ukljucivali i nadleznih tijela potrazivali izvjeséa te im upudivali svoje preporuke.

U svojim prituzbama stranke su ukazivale na loSe i ugrozavajuce materijalne uvjete u kojima Zive njihove obitelji, na
primanja nedostatna za zadovoljenje svih potreba djece te na nemogucnost da pronadu zaposlenje. Zamjec¢ujemo
da stranke ponekad nisu dovoljno upuéene u sve mogucnosti koje je drzava predvidjela kako bi olaksala ostvarivanje
prava iz sustava socijalne skrbi (sustav e-gradani, neplaéanje pristojbi...).

Saznavsiza slucajeve u kojima su se temeljem Odluke o socijalnoj skrbi Grada Splita (2013.) zbog nepla¢anja komunalne
naknade, odnosno dugovanja roditelja ili vlasnika stambenog prostora u kojem obitelj Zivi, djeci uskracivala pojedina
prava (pravo na besplatnu prehranu u osnovnim Skolama, naknada novorodenoj djeci) obratili smo se Gradu Splitu.
Istaknuli smo da dijete kao korisnik prava ne moZe imati utjecaja na dug svojih roditelja i ¢lanova kuc¢anstva prema
Gradu, te da taj dug ne smije onemoguciti dijete u ostvarivanju njegovih socijalnih prava. Preporucili smo revidiranje
spornih odredbi, a naknadno je Grad inicirao postupak donosenja nove Odluke o socijalnoj skrbi, koja osigurava
da se sva prava i moguénosti propisana njome, a koja se odnose na djecu, mogu ostvariti bez obzira na dugovanja
prema Gradu.

Obavijesteni smo o negativnim posljedicama pojedinih zakonskih izmjena u novom Zakonu o socijalnoj skrbi (NN
157/13.) uz institut zajaméene minimalne naknade, kao aktualnog oblika stalne novéane pomodi. Naime, ranije
vazecim propisom sredstva za uzdrZavanje za dijete ostvarena na temelju propisa o obiteljskim odnosima nisu se
uracunavala u prihode koji bi imali utjecaja na visinu tadasnjeg prava za uzdrzavanje. Novim propisom u prihod se ne
uracunava tek iznos sredstava za uzdrzavanje za dijete ostvarenih po osnovi privremenog uzdrzavanja pri CZSS te iznos
sredstava za uzdrzavanje za dijete ostvarenih sukladno posebnom propisu do iznosa privremenog uzdrzavanja pri
CZSS. Drugim rijeCima, sva sredstva iznad visine privremenog uzdrZavanja, odnosno polovine zakonskog minimuma?
ulaze u prihod obitelji te se za taj iznos umanjuje zajamcena minimalna naknada.

Veliki broj prituzbi odnosi se na zastitu djece s TUR. | dalje je prisutan problem dugotrajnosti postupaka za ostvarivanje
prava na osobnu invalidninu i prava na status roditelja-njegovatelja. Roditelji djece s TUR nisu dovoljno informirani
o nacinima i uvjetima ostvarivanja prava iz sustava socijalne skrbi pa pojedine radnje u postupku pogresno tumace.

29 Sukladno Zakonu o privremenom uzdrZavanju, (NN 92/14.) privrcemeno uzdrZavanje odreduje se u iznosu od 50 % zakonskog minimuma
uzdrZavanja. Sukladno objavljenim Minimalnim novéanim iznosima potrebnim za mjesecno uzdrZavanje djeteta NN 35/14), isti se odreduju
u postotku od prosjecne mjesecne isplacene neto place po zaposlenom u pravnim osobama u RH te od 1. travnja 2014. iznose: za dijete do 6
godina 937,55 kn, za dijete od 7 do 12 godina 1.103,00 kn, a za dijete od 13 do 18 godina 1.213,30 kn.
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Novina vezana uz provedbu prava roditelja/skrbnika na status roditelja-njegovatelja odnosi se na danu moguénost
izbora pruzanja usluge pomocdi i njege u smislu aktivnog ili pasivnog deZurstva od strane roditelja-njegovatelja,
za onu djecu s TUR koja borave Cetiri i viSe od Cetiri sata dnevno u predskolskoj, obrazovnoj ili zdravstvenoj
ustanovi, domu socijalne skrbi, centru za pruZzanje usluge u zajednici ili kod drugog pruzatelja usluga. Ova odluka
rezultat je sporazuma MSPM-a i MZ0OS-a. Vrstu deZurstva odabire roditelj-njegovatelj, sukladno potrebama djeteta
i mogucénostima odgojno-obrazovne ustanove. Ukoliko se opredijelio za aktivno deZurstvo, roditelj-njegovatelj u
tocno dogovoreno vrijeme dolazi u odgojno-obrazovnu ustanovu i pruza potrebnu pomoc¢ i njegu djetetu, dok se
roditelj-njegovatelj koji se opredijelio za pasivno deZurstvo duzan odazvati $koli po pozivu i pruZziti djetetu potrebnu
pomoc i njegu.

Iz obradanja roditelja uo¢avamo teskoce vezane uz provedbu prava na dopust za njegu djeteta do navrsene 8.
godine djetetova Zivota u odnosu na definiciju djeteta s tezim smetnjama u razvoju prema odredbi ¢lanka 23.
stavka 1. Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama, odnosno odredbi ¢lanka 2. Pravilnika o uvjetima i postupku
za stjecanje prava zaposlenog roditelja ili samozaposlenog roditelja djeteta s teZim smetnjama u razvoju na dopust
ili rad u skracenom radnom vremenu radi njege djeteta. Prema tim odredbama, pod teZzim smetnjama u razvoju
podrazumijevaju se teza tjelesna ili mentalna ostecenja ili teze psihicke bolesti zbog kojih dijete ne moZe samostalno
izvoditi aktivnosti primjerene svojoj dobi te ovisi o pomoci druge osobe. No, primjerice, za dijete koje boluje od
Seéerne bolesti ili celijakije i kojem je potrebna svakodnevna skrb i njega roditelja za redovitu i pravilnu ishranu te
svakodnevna kontrola razine $ecera u krvi ili davanje inzulina, roditelj, prema odredbi ¢lanka 2. Pravilnika, nema
zadovoljene uvjete za koristenje ovoga prava jer nije rije€ o djetetu s tezim tesko¢ama u razvoju.

Roditelji djece s TUR su nam se takoder prituzivali na postupke poslodavaca kada imaju priznato pravo na rad
s polovicom punog radnog vremena radi njege djeteta s teZim smetnjama u razvoju. Saznajemo da poslodavci
samovoljno mijenjaju opis poslova, adresu radnog mjesta i vrijeme rada (smjene) tim zaposlenicima. Bududi da
takve promjene direktno utjecu na dijete, upudivali smo poslodavcima preporuku o pronalazenju mogucénosti za
koristenje ovoga prava zaposlenika na nacin koji ée biti u najboljem interesu djeteta.

Na djecji doplatak odnosilo se pet prijava, od kojih su se dvije odnosile na sadrzaj Zakona o doplatku za djecu (NN
94/01., 138/06., 107/07.,37/08., 61/11., 112/12.). U prvom sluéaju prituzba se odnosila na odredbu prema kojoj
doplatak za djecu ne pripada djetetu za vrijeme dok se nalazi na skolovanju u inozemstvu, a u drugom na odredbu
prema kojoj se pravo na doplatak stjeCe od dana podnoSenja zahtjeva, a ne od dana kad su ispunjeni uvjeti za
doplatak za djecu.

Od Cetiri prituzbe koje se odnose na djetetovo pravo na obiteljsku mirovinu, tri se odnose na pojedinacne slucajeve,
dok se u jednom slucaju radilo o anonimnoj prituzbi koju nam je proslijedila pucka pravobraniteljica, a u kojoj se
ukazuje kako se prilikom objavljivanja i javnog komentiranja odluka o izradi propisa kojima bi se smanjivale mirovine
odredene prema posebnim propisima neprimjereno koristio pojam ,povlastene mirovine“ikadaje rije¢ o mirovinama
djece poginulih branitelja. Takoder u prituzbi se istice kako djeci poginulih branitelja mirovine nisu smanjene dok
su mirovine djece drugih gradana umanjene, sto je prituZitelj smatrao diskriminacijom. Tom prilikom obratili smo
se HZMO-u koji nas je obavijestio o zakonom predvidenim iznimkama od smanjenja mirovina koje se odnose na
najosjetljivije kategorije korisnika. Te iznimke se, izmedu ostalih, odnose i na obiteljske mirovine djece smrtno
stradalih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata bez oba roditelja (osim sukorisnickih dijelova ovih mirovina koji
pripadaju djeci koja su rodena u braku ili izvan braka s drugim roditeljem, odnosno udovici), na obiteljske mirovine
djece smrtno stradalih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, te na obiteljske mirovine udovica koje su sukorisnice
tih mirovina s djecom smrtno stradalih hrvatskih branitelja. ObavijeSteni smo da odredba nije diskriminirajuca iz
razloga Sto drZava ima ustavnu obvezu stititi pojedine ranjive kategorije osoba, a da nije diskriminirajuéa ni s obzirom
na drugu djecu bez roditelja, jer ta djeca u opem sustavu mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti mogu
ostvariti pravo na obiteljsku mirovinu po oba roditelja i njihova mirovina ne podlijeZze smanjenju.

Prema podacima koje nam je u srpnju 2014. dostavilo Ministarstvo rada i mirovinskog sustava ukupno 11872
djece korisnici su ili sukorisnici obiteljskih mirovina. Obiteljske mirovine samostalno koristi 6967 djece, a njih
4905 mirovine koristi s drugim ¢lanovima obitelji. Obiteljske mirovine ostvarene po opcim propisima, ukupno njih
3901, samostalno koristi 5331 dijete (prosjecni iznos mirovine je 1.385,92), dok su za 2436 mirovina 3203 djece
sukorisnici s drugim ¢lanovima obitelji (prosjecna svota mirovine 1.632,02). Mirovine ostvarene po posebnim
propisima, ukupno njih 1129, samostalno koristi 1636 djece (prosjecna svota mirovine 2.620,04), dok su za 1184
mirovine 1702 djece sukorisnici s drugim ¢lanovima obitelji (prosjecna svota mirovine 3.503,24).
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Ujednomnamse pojedinacnom slucaju obratila majka ukazavsinaporeznorjesenje ministarstva financija- porezne
uprave, a kojom joj je utvrden iznos predujma poreza i prireza na dohodak tako da joj je obiteljska mirovina,
koju njezino dijete ostvaruje iz inozemstva nakon smrti oca, obra¢unata kao primitak od nesamostalnog rada.

Zaklju€éno, smatramo da je u postupcima u kojima se odlu¢uje o socijalnim pravima djece nuzno uzeti u obzir ¢injenicu
da je rije€ o egzistencijalno vaznim pravima te postupke rjeSavati zurno. Takoder valja voditi rauna o tome da djeca i
njihovi roditelji cesto nemaju potpune informacije o pravima i moguénostima njihova ostvarivanja, zbog siromastva,
neupucenosti ili neukosti, pa je nuzno informacije o socijalnim pravima gradana uciniti Sto dostupnijima.

2.5.2 Ekonomska prava

Od ukupno 77 prijava povreda ekonomskih prava najveci broj prituzbi odnosio se na primjeren Zivotni standard (47).
Slijede prijave vezane za zastitu imovinskih prava (16), zatim prijave gospodarskog iskoriStavanja, obavljanja Stetnih
poslova i neprimjerenog oglasavanja, kojih je bilo ukupno 14 (osam za gospodarsko iskoristavanje i obavljanje Stetnih
poslova, a Sest za neprimjereno oglasavanje). Prijave su se odnosile na 146 djece te osam broj¢ano nedefiniranih
grupa djece. Najcesc¢e su nam se obracdale majke (32), o€evi (17) i institucije (11).

Ekonomska prava — prijave u 2013. i 2014.

2013. m2014.
39
T
Pravo na primjeren Zivotni Zastita od gospodarskog Zastita imovinskih prava
standard iskoristavanja i obavljanja djeteta (raspolaganje
Stetnih poslova te imovinom)
neprimjereno oglasavanje

2.5.2.1 Pravo na primjeren Zivotni standard

Primjereni Zivotni standard obitelji jedna je od vaznih pretpostavki za zdrav razvoj, odgoj i preZivljavanje djece.
Kontinuirana ugroZenost Zivotnog standarda djece u razdoblju ekonomske krize u Republici Hrvatskoj u nekoliko
proteklih godina razlog je zasto ova tema, ve¢ naglasena u prethodnim izvjes¢ima o radu pravobraniteljice za djecu,
ponovo mora biti analizirana i u izvjeSc¢u za 2014.

Zivotni standard djece ugroZen je na vi$e nacina, na $to djeca niti njihovi roditelji slijedom okolnosti ne mogu utjecati.
Krsenja prava djece roditelji prijavljuju vezano za provedbu deloZacija, u postupcima ovrha na novcanim sredstvima,
zbog neisplata placa u vecem broju tvrtki i nezaposlenosti, nemogucnosti ostvarenja uzdrzavanja, zbog jako losih
stambenih uvjeta u kojima obitelji s djecom Zive te nedostatnoj pomoci iz sustava socijalne skrbi za pokri¢e osnovnih
Zivotnih potreba.

U ukupnom broju od 47 prijava zbog ugroZenog primjerenog standarda djece, zaprimljenih u 2014., najvise su
zastupljeni postupci ovrhe (prisilno ostvarenje trazbine na nekretnini u kojoj obitelj s djecom stanuje), ovrhe na
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novcanim sredstvima roditelja, ali i nov€anih sredstava namijenjenih uzdrZavanju djece (pogresne pa i namjerne
uplate obveznika uzdrzavanja na racun drugog roditelja koji je pod ovrhom), problemi zbog losih uvjeta stanovanja,
ostvarivanje prava u sustavu socijalne skrbi i nedostatni iznosi novéanih naknada za pokric¢e troskova Zivota.

Od Ministarstva pravosuda zatrazili smo obavijest o tome dokle se dospjelo s ofekivanim izmjenama i dopunama
Ovrsnog zakona jer smo tijekom 2013. dostavili misljenje na Nacrt prijedloga Zakona vezano za delozacije obitelji s
ciljem ostvarenja ucinkovitog ovrSnog postupka i zastite dostojanstva ovrsenika, predlozili 0da ovrSenik u ovrSnom
postupku na nekretnini moze predloziti drugi predmet ovrhe, iz Cije ¢e se vrijednosti moc¢i namiriti ovrhovoditeljeva
trazbina te osiguranje prava ovrsenika i osoba koje je po zakonu duzan uzdrzavati na koristenje prodane nekretnine
tijekom odredenog razdoblja, radi prilagodbe nastaloj situaciji. Obavijest nismo dobili.

Unato¢ poduzetim aktivnostima usmjerenim na edukaciju gradana primatelja zastiéenih primanja i naknada,
kao i uplatitelja, ¢ime se osigurava pravilna primjena sada vaZecih odredbi ¢l. 172. (izuzimanje od ovrhe) i 173.
(ogranicenje ovrhe) Ovrsnog zakona, i dalje ima primjera da je tek nakon provedbe ovrhe otvoren zasti¢eni racun na
koji se upladuju sredstva izuzeta od ovrhe, kao i namjerne ili pogresne uplate obveznika uzdrzavanja na ra¢un drugog
roditelja pod ovrhom. U jednom od tih slu¢ajeva, ovrhovoditelji su, nakon upozorenja da je rije¢ o sredstvima za
uzdrzavanje djeteta, izvrsili povrat sredstava.

U predmetima ugrozavanja egzistencijalnih uvjeta djece zbog losih stambenih uvjeta, stambenog zbrinjavanja i
ovrha preporuke smo uputili nadleznim CZSS-ima radi davanja stru¢ne i materijalne pomoci ugrozenim obiteljima,
sukladno njihovim ovlastima i moguc¢im oblicima pomodi iz sustava socijalne skrbi, kao i gradskim uredima za
socijalnu skrb. lako su loSi stambeni uvjeti obitelji u pravilu ve¢ poznati CZSS-ima i stranke ve¢ ostvaruju neke
od oblika pomodi i socijalnih davanja putem jedinica lokalne samouprave (subvencije troska elektricne energije,
vode, grijanja), problem stambenog zbrinjavanja i dalje je velik, jer gradovi i opéine nemaju dovoljan fond stanova
za socijalne potrebe niti sredstva za izgradnju stanova. Procjenjujuci neke slucajeve osobito teskim, uputili smo
preporuku jedinicama lokalne samouprave na poduzimanje aktivnosti kako bi djeca u obitelji ostvarila pravo na
primjeren Zivotni standard (priklju¢enje na elektricnu mrezu).

Zivotni standard djece izravno je ugroZen i neisplatom plaéa roditeljima te nezaposleno$éu, $to kroz duze vremensko
razdoblje daje pravu sliku ukupnog siromastva u drustvu. Obiteljima bez prihoda ili s niskim primanjima jedini
oslonac su novéane pomoci i mjere iz sustava socijalne skrbi. Prituzbe koje smo primali u vezi s ostvarivanjem prava
iz sustava socijalne skrbi odnosile su se upravo na restriktivniji pristup pri odobravanju prava i smanjenje iznosa
nov¢anih pomoci te obvezu povrata primljenih nov€anih sredstava, sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi
(NN 157/13), koji se poceo primjenjivati poetkom 2014. Isticemo kako siromastvo negativno utjeée na kvalitetu
Zivota djece, ugrozava njihova brojna prava pa cak i pravo na prezivljavanje, povedéava rizike od zanemarivanja i
zlostavljanja, a svakako otezava pristup zdravstvenim, socijalnim, obrazovnim i kulturnim uslugama vaznim za razvoj
djece te da djeca ne mogu ¢ekati bolja vremena za ostvarenje prava na zdrav i potpuni razvoj i odrastanje. Nastavak
ekonomske krize i u 2015., uz daljnje povecanje broja nezaposlenih, smanjenje redovnih prihoda ¢lanova obitelji
te smanjenje proracunskih prihoda lokalne zajednice izravno utje€e na osiguranje primjerenog zZivotnog standarda
djece na svim podrucjima zivota. Kako je Vlada RH tek u prosincu 2014. donijela Program provedbe Strategije borbe
protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014. — 2020) za razdoblje 2014. — 2016. pozitivni
ucinci ¢e moguce biti vidljivi kasnije tijekom 2015. i sljedeée 2016. godine.*°

2.5.2.2 Gospodarsko iskoristavanje i obavljanje Stetnih poslova

Primili smo osam (8) pojedinacnih prijava, od kojih se tri odnose na nezakoniti rad ili zaposljavanje djece u podrucju
radnih odnosa kod poslodavaca, dvije su prijave gradana koji su uocili djecu koja prose, jedna prijava se odnosi
na povredu prava ucenika pri obavljanju naukovanja kod poslodavca, jedna na sudjelovanje djece u kulturnim ili
umjetni¢kim aktivnostima i jedna na sudjelovanje djece u sportskim aktivnostima. U odnosu na 2013. biljezimo pad
broja prijava u ovom podrucju (14 prijava u 2013.), no zbog vaznosti pojedinih tema njima smo se bavili i u 2014.
godini.

30 O utjecaju siromastva na djecu vise u poglavlju Siromastvo.
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Pravobraniteljica je na konferenciji za novinare pod nazivom ,,Omogucimo djeci radosne i sigurne ljetne praznike”
upozorila, medu ostalim, i na potrebu zastite djece od gospodarskog iskoristavanja i obavljanja Stetnih poslova,
pozvala je roditelje da zastite dijete od svakog oblika rada koji je za dijete Stetan, koji ugroZzava njegovo zdravlje,
sigurnost ili razvoj te da inspekciji rada prijave takve sluc¢ajeve. Gradane je pozvala da obavijeste policiju kad vide
dijete koje prosi ili sudjeluje u prosjacenju, kako bi ga se zastitilo od izrabljivanja.

Povreda prava ucenika pri obavljanju prakti¢ne nastave i naukovanja kod poslodavca —Unato¢ malom broju prijava
pojedinacnih povreda, od roditelja, ucenika i djelatnika srednjih strukovnih Skola obavijesteni smo o problemima
s kojima se susrec¢u ucenici srednjih strukovnih skola, a to su: neisplata nagrade ucenicima na prakti¢noj nastavi i
naukovanju kod poslodavca, nepostojanje odgovarajucih sankcija za povrede prava ucenika od strane poslodavca,
preopterecenost ucenika teorijskom i prakticnom nastavom i nedostatak licenciranih poslodavaca za obavljanje
naukovanja za obrtnic¢ka zanimanja.

Radi unapredivanja zastite prava djece u ovom podrucju pravobraniteljica je u prosincu 2014. odrzala sastanak s
predstavnicima drzavnih tijela i institucija koje kreiraju i provode aktivnosti za zastitu prava i interesa ucenika na
prakti¢noj nastavi i vjezbama naukovanja kod obrtnika i drugih poslodavaca: s predstavnicima MZ0S-a, Agencije za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOQ), Inspektorata rada Ministarstva rada i mirovinskoga sustava
(MRMS), Hrvatske obrtnicke komore (HOK) i Ministarstva poduzetnistva i obrta (MPO). Na sastanku se posebno
raspravljalo o nedostatku licenciranih obrtnika i drugih poslodavaca za obavljanje prakticne nastave i vjezbi
naukovanja u trogodisnjim obrtni¢kim zanimanjima, o problemima pri evidentiranju licenciranih poslodavaca pri
MPO-u, o neisplati propisane nagrade ucenicima za prakticnu nastavu i naukovanje od strane poslodavaca te o
nepostojanju nadzora i sankcija za poslodavce u slucajevima povreda prava ucenika u obrazovanju za obrtnicka i
druga strukovna zanimanja.

U povodu pocetka sk. god. 2014./2015., MZOS-u smo uputili preporuku da dopuni Zakon o strukovnom obrazovanju
odredbama o prekrsajnim, odnosno kaznenim odredbama u sluc¢aju povrede prava ucenika od strane poslodavca,
kao i jasnijim odredbama o nadzoru i nadleznosti za provedbu inspekcijskog nadzora nad poslodavcima u segmentu
zastite prava ucenika na prakti¢noj nastavi i vjezbama.

Potaknuti prituzbama roditelja koje su se odnosile na optereéenost ucenika strukovnih skola, upozorili smo da je
pri izradi strukovnih kurikuluma potrebno voditi racuna o tome da oni budu uskladeni sa Zakonom o strukovnom
obrazovanju i DrZavnim pedagoskim standardom srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (DPS) u pogledu
najviseg dnevnog i tjednog optereéenja ucenika.

MZOS-u smo ukazali i na potrebu da strukovne srednje Skole ve¢ na pocetku sSkolske godine informiraju roditelje
i u¢enike o pravima ucenika za vrijeme prakticne nastave i vjezbi kod poslodavca, kao i o moguénostima zastite
ucenika, da pomognu ucenicima pri odabiru poslodavaca kod kojih ¢e pohadati prakticnu nastavu i vjezbe i da prate
njihov rad kod poslodavaca kako bi pravovremeno mogle zastititi njihova prava.

Nezakoniti rad i zaposljavanje djece u podrucju radnih odnosa kod poslodavca — Nadzor nad provedbom propisa
iz podrucja rada i zaposljavanja djece, kao i sigurnosti i zastite na radu, provode inspektori rada u podrucju radnih
odnosa i inspektori rada u podrudju zastite na radu Inspektorata rada u sastavu MRMS-a. Primivsi obavijest od
Inspektorata rada MRMS-a o povredi prava djece na radu uputili smo preporuke CZSS-u i trazili izvjeSéa o poduzetim
mjerama zastite djece.

U daljnjem tekstu, u navodenju podataka iz djelokruga Inspektorata rada, umjesto izraza dijete koristimo izraz
maloljetnik, u skladu s terminologijom propisa koji ureduju ovo podrucje.

Prema izvjes¢u MRMS-a o inspekcijskim nadzorima i poduzetim aktivnostima u 2014., inspektori rada u podrucju
radnih odnosa obavili su ukupno 11.861 nadzor nad provedbom propisa iz podrucja rada i zaposljavanja. Od
navedenog broja u 14 nadzora otkrivene su nezakonitosti pocinjene u odnosu na 15 maloljetnika, i to postojanje
osnovane sumnje da je pocinjeno ukupno 36 povreda prekrsajno sankcioniranih odredaba propisa koje se odnose
na rad i zaposljavanje maloljetnika.

U 2014. utvrden je veci broj povreda na stetu maloljetnika nego u 2013., kada su otkrivene ukupno 33 povrede
odredaba propisa pocinjene nad 20 maloljetnika. Najvise nezakonitosti pocinjenih u odnosu na maloljetnike
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utvrdeno je u djelatnosti ugostiteljstva, no bilo ih je i u drugim djelatnostima (trgovini, pekarstvu i turizmu). Protiv
poslodavaca i odgovornih osoba podneseno je 10 optuznih prijedloga prekrsajnim sudovima i izdana su dva obvezna
prekrsajna naloga. Inspektori rada poduzeli su upravne mjere, odnosno donijeli tri rjesenja: o zabrani odredivanja
no¢nog rada maloljetnicima, o zabrani rada maloljetnika na poslovima koji mogu ugroziti njegovu sigurnost, zdravlje,
¢udorede ili razvoj i o privremenoj zabrani obavljanja djelatnosti poslodavca.

Inspektori rada u podrucju zastite na radu u 36 nadzora zatekli su ukupno 43 maloljetnika (36 maloljetnika i sedam
maloljetnica). Tijekom 2014. su tesko ozlijedena Cetiri maloljetnika. Zbog ozljedivanja maloljetnika inspektori rada
u podrucju zastite na radu su: donijeli rjeSenje o zabrani obavljanja radnih postupaka protivno zastiti na radu; o
zabrani rasporedivanja naucnika na obavljanje poslova s posebnim uvjetima rada; podnijeli optuzne prijedloge
za prekrsaje protiv poslodavaca i odgovorne osobe poslodavca te podnijeli kaznenu prijavu nadleznom drzavhom
odvjetnistvu jer je poslodavac rasporedio maloljetnog naucnika na obavljanje poslova s posebnim uvjetima rada i
propustio odrediti osobu pod cijim neposrednim nadzorom naucnik moZe obavljati poslove.

U 2014. stupili su na snagu novi Zakon o radu (NN 93/14.) i novi Zakon o zastiti na radu (NN 71/14.,118/13.,154/14.).
Radi zadrZavanja postojece razine zastite prava djece, u postupku donosenja Zakona o radu (ZOR), predloZili smo da
se propise kako maloljetni radnik nikad ne smije raditi duZze od osam sati dnevno te da za svaku kalendarsku godinu
ima pravo na godisnji odmor u trajanju od najmanje pet tjedana, kao Sto je bilo propisano ranije vaze¢im ZOR-om.
Zatrazili smo i da se dopune prekrsajne odredbe po uzoru na one iz ranije vaze¢eg ZOR-a, a koje su u novom Zakonu
o radu izostavljene. Od nasih prijedloga, usvojen je samo prijedlog o pravu maloljetnika na godisnji odmor u trajanju
od najmanje pet tjedana za svaku kalendarsku godinu.

U postupku donosenja Zakona o zastiti na radu predloZili smo da se maloljetniku koji je zavrSio strukovno
srednjoskolsko obrazovanje rad na poslovima s posebnim uvjetima rada omogudi samo pod nadzorom ovlastene
osobe. Na na$ prijedlog ova je dopuna vec bila uvrstena u Pravilnik o poslovima na kojima se ne smije zaposliti
maloljetnik, no predloZili smo da se ona unese i u Zakon o zastiti na radu, kako bi ovaj uvjet postao dio zakonskoga
teksta, a ne samo podzakonskog propisa. Nas prijedlog nije usvojen.

Djeca koja prose — IskoriStavanje djece za prosjacenje na gradskim ulicama pojava je kojom se bavimo vec¢ niz
godina. Djeci koja prose samaiili to ¢ine odrasli u njihovoj prisutnosti vrlo ¢esto su ugroZeni zdravlje, dostojanstvo, a
ponekad i Zivot. U rujnu 2013. izradili smo informativni letak ,Zastitimo djecu koja prose - ona trebaju nasu pomoc*,
s ciliem podizanja javne svijesti o Stetnosti prosjacenja za djecu. Gradane koji su nas obavjestavali o djeci koja prose
upozorili smo na duznost da obavijeste policiju u trenutku kad zamijete dijete koje prosi ili sudjeluje u prosjacenju
te smo o dobivenim informacijama od gradana obavijestili policiju.

Prema podacima MUP-a, u 2014. je evidentirano i procesuirano 97 slucajeva prosjacenja djece ili maloljetnika
(samostalno ili u drustvu s odraslima). Od toga je 25 djece bilo , kaZnjivo“ odgovorno, a 17 djece , kaZnjivo”
neodgovorno. Prijavljeno je ukupno 11 roditelja, osmero za kazneno djelo povreda djetetovih prava povezano
s prosjacenjem, a troje prekrsajno zbog poticanja na prosjacenje. U prosjacenju su zajedno s maloljetnicima
zatecene 32 punoljetne osobe. Cetiri je slucaja recidiva u &injenju prekrsaja prosjacenja maloljetnih osoba ili
odraslih osoba s djecom, a zabiljeZeno je i pet slucajeva prosjacenja maloljetne osobe stranog drZavljanina.

Podupiruc¢i preventivnu akciju Policijske uprave varazdinske, pod nazivom ,Zastitimo djecu koja prose”,
pravobraniteljica je gostovala na VaraZdinskoj televiziji te je i tom prilikom govorila je o informativnom letku
»Zastitimo djecu koja prose — ona trebaju nasu pomoc”. Uz informacije o povredi prava djece koja prose, poput toga
da djecu Cesto na prosjacenje prisiljavaju ¢lanovi obitelji, da ih kazZnjavaju ako ne zarade dovoljno, da djeca nerijetko
prosjacenjem otkupljuju dugove svojih roditelja, da organizatori prosjacenja iznajmljuju ili kupuju djecu te da je u
pozadini svakog pojedinog slucaja moguca trgovina djecom, letak sadrZi i poticaj gradanima da obavijeste policiju
kad vide takve slucajeve. Podsjetila je na opasnosti kojima se djeca izlazu prilikom prosjacenja, upozorila na krsenje
njihovih prava te pozvala gradane, koji svjedoCe prosjacenju djeteta ili situacijama u kojima odrasle osobe prose
koristeci dijete, na suradnju s nadleznim tijelima radi poduzimanja mjera za zastitu djeteta.

Sudjelovanje djece u umjetnickim, audiovizualnim i promidzbenim aktivnostima—U 2014. primilismo jednu prijavu
u ovom podrucju. Ona se odnosila na nenaplatno sudjelovanje djeteta u kasnim vecernjim satima, uz suglasnost
roditelja, u predstavi namijenjenoj odraslima, koja je zbog svojeg sadrZaja izazvala javne reakcije i kritike. Zbog toga
se dijete naslo u sredistu izrazito zaoStrenog sukoba odraslih sto je ugrozilo njegove interese.
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Ovom problematikom bavili smo se i zbog nuznosti uspostave cjelovitog sustava zastite djece koja sudjeluju u umjetnickim,
audiovizualnim, promidzbenim, sportskim ili sli¢nim aktivnostima.

Inspekcijaradanadleinajeizdavatiodobrenjazanaplatnosudjelovanjedjece uumjetnic¢kim,audiovizualnimipromidzbenim
aktivnostima, medutim Inspekcija nema nadleZznost kad je rije¢ o nenaplatnom sudjelovanju djeteta, ve¢ tada procjenu
i odluku o primjerenosti tog sudjelovanja donose roditelji. Zastita interesa i dobrobiti djeteta pritom u potpunosti ovisi
o senzibiliziranosti sudionika te o roditeljskoj spremnosti da zastite interese djeteta, o njihovoj informiranosti o tome
Sto ¢e se dogadati tijekom sudjelovanja djeteta u navedenim aktivnostima pa i o prisutnosti roditelja uz dijete tijekom
aktivnosti. Prema Obiteljskom zakonu roditelji imaju duznost odgajati dijete u skladu s njegovom dobi i zrelo$éu te imaju
duZnost poticati njegove umjetnicke, tehnicke, sportske i druge interese. U slu¢aju sumnje u zlouporabu, iskoristavanje ili
ugrozavanje prava djece od strane roditelja, ali i drugih fizickih ili pravnih osoba, CZSS je, po primitku obavijesti o mogucoj
zlouporabi, iskoristavanju ili ugrozavanju prava djece, nadlezan za provjeru i postupanje radi zastite djece.

Nedostaju jasna pravila o sudjelovanju djece u navedenim aktivnostima, kako uz naplatu tako i bez naplate. Primjerice,
pravila o vrstama predstava i aktivnosti u kojima smiju sudjelovati djeca ovisno o njihovoj dobi i vremenu odrzavanja,
do pravila o sigurnosti djece na sceni, obveznom odmoru, prijevozu, prehrani te pratnji odrasle osobe. Rije¢ je o izrazito
nereguliranom podrucju u kojem sudionici postupaju ¢esto prema proizvoljnim procjenama, te se moze reéi da u ovom
podrucju nema jasno definirane zastite prava i interesa djeteta. Zbog toga smatramo da ovoj problematici treba pristupiti
s velikom paZnjom i oprezom te je zadaca organizatora takvih aktivnosti da se, uz suglasnost roditelja, brinu o tome da
djeca ne budu izloZzena nastupu koji bi za njih bio ugrozavajudi ili ometao njihovo obrazovanje te bio Stetan za njihovo
zdravlje ili tjelesni, dusevni, duhovni, moralni ili socijalni razvoj.

Proteklih godina viSe puta smo upozoravali nadlezna ministarstva, Vladu RH i Hrvatski sabor na nedostatak pravila o
sudjelovanju djece u tim aktivnostima i preporucivali iznalaZenje cjelovitog rjeSenja. Nazalost bez uspjeha. O nasem
stajalistu obavijestili smo i Odbor za prava djeteta UN-a u Alternativnom izvjestaju Odboru za prava djeteta UN-a.
Ocekujemo da nadleZna tijela bez odgadanja pristupe cjelovitijem uredenju ovog podrucja radi postizanja najviSeg
stupnja zastite prava i interesa djece, neovisno o tome je li rije¢ naplatnom ili nenaplatnom sudjelovanju djeteta.

2.5.2.3 Zastita imovinskih prava djeteta

U 2014. postupali smo u 14 pojedinacnih slucajeva vezanih za zastitu imovinskih prava djece, $to se odnosilo na 19 djece
te u jednom sludaju na broj¢ano nedefiniranu grupu djece. Pratili smo i dva slu¢aja povreda imovinskih prava djece
prenesenih iz prijaSnjih godina u kojima su djeca spletom specifi¢nih okolnosti, zbog postupaka roditelja, skrbnika ili
institucija ostala uskraéena za povece nov¢ane iznose.

Osim toga, zabiljeZzena su 32 upita o zastiti imovinskih prava djece kroz telefonska i osobna obraéanja stranaka. Unatoc
nevelikom broju prijava vjerujemo da je, zbog nedovoljno efikasnih odredbi i loSe prakse CZSS-a i kreditnih institucija, broj
povreda imovinskih prava djece puno veci. No, manji broj prijava povreda imovinskih prava djece, u odnosu na povredu
drugih prava, pretpostavljamo proizlazii iz Cinjenice da veliki broj djece nema imovinu ili nema vredniju imovinu. Povrede
se dogadaju u svim onim slucajevima kad roditelji ili druge osobe koje se skrbe o djeci, imovinu djeteta zloupotrijebe ili
je upotrijebe u dobroj namjeri, ali zbog pogresne procjene to ne rezultira u najboljem interesu djeteta. Buduci da je malo
vjerojatno da ¢ée se djetetu ikad nadoknaditi pocinjena Steta, i u zastiti imovinskih prava djeteta vazno je prvenstveno
djelovati preventivno.

Donosenje novog ObZ-a bila je prilika za ponovno ukazivanje na povrede imovinskih prava s kojima smo se susretali,
kao i za iznoSenje konkretnih prijedloga s ciljem zastite djecje imovine od moguce zloupotrebe. Odredba ObZ-a (2003.)
prema kojoj roditelji mogu s odobrenjem nadleznog CZSS-a otuditi ili opteretiti imovinu maloljetnog djeteta radi
njegova uzdrzavanja, lijeCenja, odgoja, Skolovanja, obrazovanja ili za podmirenje neke druge vazne potrebe djeteta,
nakon viSegodisnje nedosljedne primjene i razli¢itih tumacenja njenog znacenja, dozivjela je izmjene u rujnu 2014.,
stupanjem na snagu novog ObZ-a (2014.). U postupku izrade Nacrta prijedloga zakona isticali smo primjedbe o tome da:
nesistemati¢ne odredbe oteZzavaju razumijevanje pojmova upravljanja, koristenja prihoda od imovine te raspolaganja
(otudenja i opterecenja) imovine djeteta, Sto posljedicno moZe dovesti i do razli¢itog tumacenja propisa i krSenja djecjih
prava; izostaje odredba koja bi definirala pojam ,vrednije imovine” kad su u pitanju sredstva na djetetovom racunu,
odnosno odredba kojom bi se propisao iznos do kojeg roditelji mogu samostalno raspolagati imovinom djece bez
odobrenja suda; isticali smo da se time prednost daje zastiti interesa roditelja u odnosu na interes djeteta, a ujedno se
na taj nacin u razliciti poloZaj dovodi djecu ovisno o vrsti imovine koju imaju.
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S obzirom na ove primjedbe, u postupku izrade nacrta prijedloga zakona predlagali smo: da se jednom od odredbi
propiSe upravljanje imovinom te ograni¢avanje tog roditeljskog prava, a da se kroz drugu odredbu zastite interesi
djeteta u odnosu na koriStenje prihoda od imovine djeteta i raspolaganje imovinom djeteta. Zatim, da se, osim
nacelne zabrane raspolaganja imovinom bez odobrenja suda, iznimno predvidi moguénost otudenja imovine
maloljetnog djeteta i bez odobrenja suda u visini minimalnog nov€anog iznosa za uzdrzavanje djeteta. Nasi prijedlozi
nisu prihvaceni, uz obrazloZzenje dano u lzvjes¢u o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoséu o Nacrtu
prijedloga Obiteljskog zakona da “ne prati temeljni koncept sadrZaja roditeljske skrbi koji se odnosi na upravljanje
imovinom djeteta i zastupanje djeteta u vezi s djetetovim imovinskim pravima.”.

MSPM je po stupanju ObZ na snagu u rujnu 2014. dao misljenje, odnosno tumacenje odredbi koje se odnose na
zastupanje djeteta u vezi s vrednijom imovinom, odnosno imovinskim pravima. Prema zakonskoj odredbi za zastupanje
djeteta u vezi s time potrebna je pisana suglasnost drugog roditelja koji ostvaruje roditeljsku skrb i odobrenje suda
u izvanparnicnom postupku. Za sva druga zastupanja (kod otudenja pokretnina manje vrijednosti i raspolaganja
imovinskim pravima koja nisu ,vrednija imovinska prava“) MSPM je misljenja da nije potrebno traZiti izri¢itu suglasnost
drugog roditelja, osim u slu¢ajevima kad su roditelji drugacije odredili Planom o zajednickoj roditeljskoj skrbi. MSPM je
zadrZao prijasnji stav da roditelj moZe u razdoblju od jednog mjeseca raspolagati nov¢anim sredstvima u iznosu koji ne
prelazi 10.000 kuna, s obrazloZzenjem da ,navedeni iznos ne spada pod djetetovu vredniju imovinu odnosno imovinsko
pravo“.

ViSe obracanja stranaka u 2014. odnosila su se na upite i ukazivanje na mogucu ugrozu imovine djece ili njihovih najboljih
interesa. U jednom slucaju stranku koja nam je ukazala na mogucénost ukidanja socijalne pomodéi dok se ne potrose
sredstva na djecjoj Stednji, koju je djeci bez znanja njihovih roditelja uplaéivao djed s namjenom za daljnje Skolovanje
djece, uputili smo na odredbu Zakona o socijalnoj skrbi prema kojoj se imovina djeteta moze izuzeti od opterecenja ili
otudenja radi podmirenja osnovnih Zivotnih potreba, o ¢emu odluku donosi CZSS. U drugom slu¢aju nam se obratio
samohrani otac ukazujuéi na poteskoce na koje nailazi jer Zeli dati u najam skladisni prostor Cija je vlasnica njegova
devetogodisnja kéi. Otac i kéi korisnici su novéane pomodi koju primaju od CZSS, a iznajmljivanjem prostora pokusao
osigurati dodatni prihod obitelji. Strahovao je da ¢e osoba koja je zainteresirana za najam odustati od svoje namjere
zbog poteskoca koje mu u realizaciji ovog pravnog posla stvaraju porezna uprava, CZSS i javni biljeznik. Tom prilikom
obavijestili smo CZSS kako davanje prostora u najam ne predstavlja raspolaganje, ve¢ upravljanje imovinom djeteta, za
koje roditeljima nije nuZzno odobrenje CZSS-a vec¢ su ograni¢eni namjenom koriStenja (za uzdrzavanje, lije¢enje, odgoj,
Skolovanje, obrazovanje ili za podmirenje nekih drugih vaznih potreba djeteta) te zatrazili Zurno i briZljivo preispitaju
oCeve navode.

PogreSno smatrajuci da dijete ne moze biti duznik, u nekim se sluc¢ajevima roditelji nadaju da prepisivanjem imovine
na djecu ili neizvrSavanjem obveza iz pravnih poslova koje zaklju¢uju u ime svog malodobnog djeteta mogu izbjedi
neke obveze i/ili zastititi svoju imovinu. Tako svojim neodgovornim ponasanjem opterete dijete dugovima, a ponekad
i dodatnim sudskim troSkovima. Radi efikasnije zastite djece duznika i zbog moguceg sukoba interesa do kojeg moze
doci s osobama koje ga po zakonu ili nekom drugom osnovu zastupaju, u vrijeme pisanja ovog izvje$c¢a ukljucili smo
se u pracenje donosenja Zakona o stecaju potrosaca te istaknuli svoje primjedbe i prijedloge na Nacrt prijedloga
ovog zakona.

U dva sluc¢aja ponovno smo problematizirali potrebu zastite imovinskih prava i interesa djece u pogledu ovrhe na
imovini djece, a vezano uz plac¢anje sudskih pristojbi koje je sukladno Zakonu o sudskim pristojpama (NN 74/95.,
57/96., 137/02., 26/03., 125/11., 112/12., 157/13.) duZna platiti osoba na Ciji se zahtjev ili u ¢ijem se interesu
poduzimaju radnje propisane zakonom. U konkretnim slucajevima, rijec je o parni¢nim postupcima u kojima roditelji
djeteta, u ulozi tuzitelja u jednom slucéaju, odnosno u ulozi tuzenika u drugom slucaju, nisu za dijete koje zastupaju u
tom postupku platili sudsku pristojbu u propisanom roku, odnosno nisu o tome bez odgadanja obavijestili sud. Stoga
je Fina provela ovrhu na novéanim sredstvima maloljetnog djeteta za iznos neplacene sudske pristojbe, uveéano za
troskove ovrSnog postupka (naknade za prisilnu naplatu Fini), na Stetu djeteta. Smatramo da bi se u praksi zastita
imovinskih prava i interesa djece u ovim slucajevima postigla time da se obveznikom plaéanja pristojbe smatra
roditelja ili drugog skrbnika, koji u ime djeteta vodi postupak odnosno zastupa dijete, i da se u slu¢aju neizvrSenja
pristojbenih i drugih obveza ovrha provodi na imovini toga roditelja odnosno skrbnika, a ne djeteta. O ovoj smo
problematici obavijestili Ministarstvo pravosuda, ali jo$ nismo obavijesteni o njihovom stavu.

Osim zbog nepladanja sudskih pristojbi, iz pojedinacnih predmeta saznajemo i za druge razloge pokretanja ovrsnih
postupaka radi ostvarenja nov¢anih potrazivanja nad imovinom djece, a zbog dugovanja koja nisu prouzrocila sama
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djeca (primjerice, s osnova nepladenog poreza na promet nekretnina, neplacenih rezijskih troskova ili kod ovrhe
nad naslijedenom imovinom zbog dugova ostavitelja). U sluc¢aju ovrhe koja se provodi na dijelu nekretnine, koja je
u suvlasnistvu djeteta i u kojoj obitelj Zivi, a sve zbog duga na ime rezijskih troskova za tu nekretninu, roditelje smo
uputili na njihovu odgovornost u namirenju tog duga te ih izvijestili o mogucénostima zastite prava djeteta.

Podrucje imovinskih prava djece, zbog svoje raznovrsnosti i kompleksnosti, zahtijeva trajno pracenje i unapredivanje,
osobito s obzirom na zastitu najboljeg interesa djeteta u situaciji kad su njegovi interesi suprotstavljeni interesima
njegovih roditelja ili osoba koje se skrbe o njemu.

2.5.2.4 Neprimjereno oglasavanje

Pitanjima zastite djece od neprimjerenog oglasavanja bavili smo se u Sest prijava povreda pojedinacnih prava djece
te 15 obavijesti i upita na kojima smo temeljili neke opcée inicijative za zastitu djece od Stetnih djelovanja. Najvise je
bilo prituzbi na neprimjerene sadrzaje televizijskih reklama te koristenje djece u marketinske svrhe.

ViSe gradana prituzilo se na televizijsku reklamu mobilnog operatera u kojoj mladiiskazuju poruke koje omalovazavaju
odrasle i starije osobe (Vipme Zakon!). Sud casti Hrvatskog udruzenja agencija za trziSno komuniciranje (HURA)
zakljucio je kako poruke iz TV spotova i tiskanih oglasa koje se odnose na ovu uslugu nisu u skladu s odredbama
Kodeksa oglasavanja i trziSnog komuniciranja. Nase je misljenje da ova reklama potencijalno ugrozava upravo mlade
jer, unatoc€ realnosti medugeneracijskih sukoba i nerazumijevanja, ona moze generirati negativne stavove prema
djeci i mladima kao iskljucivim i beséutnim osobama koje ne postuju starije. Zatrazili smo od mobilnog operatera da
preispita eti¢nost poruka u toj reklami te njezino daljnje emitiranje, no on je odgovorio da je reklamna kampanja
namijenjena mladima, da se njome Zeljelo reproducirati provokativni govor mladih koji sam po sebi odbija drustvene
uzuse i suprotstavlja im se, ali da joj namjera nije bila vrijedanje.

Dobili smo prijave koje upozoravaju na neprimjeren izbor reklama na televiziji koja prikazuje program za djecu,
medu kojima je bilo reklama s lascivnim porukama (Iskon -, Kad ti je dosadno svasta ti pada na pamet”) te reklama
za sredstva za mrsavljenje kojima nije mjesto u dje¢jem programu. No VEM je utvrdio da nije bilo povrede propisa.

| ove smo godine postupali po prijavama zbog oglasa na teletekstu za pornografske, astroloske i tarot usluge i jos
jednom pokusali potaknuti VEM i Ministarstvo kulture da rijese taj problem.*

Reakcije gradana i nekih udruga izazvala je i reklama na jumbo plakatu za tenisice (Shooster) koja prikazuje muskarca
s lutkom na napuhavanje, tj. seksualnim pomagalom. Zbog provokativnog i neukusnog sadrzaja, tu su reklamu neki
dozivjeli kao osobito uvredljivu za Zene, ali i za muskarce, a ona svojim seksistickim porukama Steti i djeci. Medutim,
dok u podrucju oglasavanja u medijima postoje propisi i oznacena tijela koja prate njihovu provedbu i sankcioniraju
prekrsaje, podrucje oglasavanja na javnim povrsinama nije dovoljno regulirano, na sto smo u viSe navrata upozorili
izvrSnu vlast. Bududi da oglasivace, osim propisa, obvezuje i Kodeks oglasavanja i trziSnog komuniciranja, HURA je
ovu reklamu negativno ocijenila.

U odgojno-obrazovnim ustanovama dogadaju se razlicite zlouporabe djece u marketinske svrhe. Primjerice, djeca
predskolske dobi sudjelovala su u karnevalskoj povorci u kojoj su nosila kostime s prepoznatljivim zastitnim znakovima
velikih trgovackih lanaca.

Obratila nam se i opéina, osnivac djecjeg vrtiéa, s upitom bi li opremanje prostora vrtiéa s istaknutim prepoznatljivim
bojama, logotipima ili maskotama tvrtki ili banaka, koje daju donaciju za opremanje i obnovu tog prostora,
predstavljalo povredu prava djece. Podrzali smo spremnost da se putem donacija banaka i tvrtki poboljSaju uvjeti
za djecu u djecjem vrticu, ali i istaknuli da ove donacije nikako ne bi smjele biti uvjetovane necim sto nije u interesu
djece u vrticu.

Prateci viSegodisnju problematiku utjecaja industrije oglasavanja na djecu, smatramo da djeca postojec¢im propisima
nisu adekvatno zasti¢ena od potencijalno negativnih utjecaja reklama, a pritisak oglasivaca na djecju populaciju vrlo
je snazan. Multinacionalne kompanije, mediji i agencije puno ulazu u oglasavanje, a djeca i mladez sve su im vaznija

31 Vise o tome u poglavlju Mediji i zastita djecjih prava.
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skupina kupaca, ranjiva, lakovjerna i podlozna oglasnim porukama. Stoga je djecu, kao posebno osjetljivu skupinu,
potrebno zastititi od izravnog poticanja na kupnju ili na uvjeravanje svojih roditelja na kupnju te iskoristavanja
posebnog povjerenja koje maloljetnici imaju u roditelje ili druge osobe. Smatramo kako u okviru odgojno-
obrazovnih institucija za djecu nije primjereno provodenje promotivnih akcija i prodaje proizvoda te osobitu paznju
treba posvetiti vrijednosnim porukama koje se djeci sugeriraju, za Sto osnovnu odgovornost snose organizatori tih
aktivnosti i oni koji ih dopustaju, koji ih trebaju procijeniti, uvazavajuci nacelo najboljeg interesa djeteta.

Pravobraniteljica za djecu je u Alternativnom izvjesStaju Odboru za prava djeteta UN-a ukazala i na problem ucestalog
i agresivnog reklamiranja piva, Sto neminovno utjece na djecu. Odbor je preporucio da drzava pojaca mjere kojima
¢e odgovoriti na zlouporabu alkohola i droge putem edukativnih programa i kampanja koje promicu zdrave nacine
Zivota te da osigura provodenje propisa o zabrani prodaje i oglasavanja alkohola i duhanskih proizvoda djeci.
NaZalost, reklamiranje alkoholnih piéa nije dostatno regulirano postoje¢im propisima te djeca nisu zasticena od
izloZzenosti ovim reklamama u medijima i na internetu, na javnim mjestima, sportskim i drugim priredbama.
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2.6. KULTURNA PRAVA | SLOBODNO VRIJEME

Jedna od glavnih zadaca pravobranitelja za djecu je pratiti kako Republika Hrvatska izvrSava obveze koje proizlaze
iz UN-ove Konvencije o pravima djeteta. Jedno od podrudja tih obveza odnosi se na pravo djeteta na odmor, igru,
slobodno vrijeme te kulturne i umjetnicke aktivnosti, prema ¢lanku 31. Konvencije o pravima djeteta.

U 2014. godini postupali smo u 22 pojedinacne prijave povreda kulturnih prava djece, za tri viSe nego u prethodnoj
godini. Od toga se 18 prijava odnosilo na zastitu djece u sportu. Ostale Cetiri prijave odnosile su se na: zabranjen
pristup djeci jednom dje¢jem igraliStu, izreCenu zabranu ulaska u djecju igraonicu, neprimjereno postupanje
svecenika na vjeronauku te proslavu djecjeg rodendana u ,kafiéu”. Kako djeca ostvaruju kulturna prava u raznim
podrucjima, neka od njih spominju se i u dijelovima izvje$éa koja se odnose na nasilje, medije, sudjelovanje djece,
sigurnost, obrazovanje, zastitu od gospodarskog iskoriStavanja i obavljanja Stetnih poslova i drugo.

Prema broju prijava moze se zakljuciti da kulturna prava djece nisu osobito ugrozena. Jednim dijelom to mozemo
tumacditi neosjetljivoS¢u u odnosu na ovu skupinu prava i umanjivanjem njihove vaznosti od odraslih pa i od same
djece, u odnosu na, primjerice prava djece na zastitu od svakog oblika nasilja. No, prateéi ovo podrucje uo¢avamodai
dalje nema znacajnijih poboljSanja u osiguravanju dobre pravne regulative niti odgovarajuéih prostornih, sigurnosnih
i kadrovskih uvjeta za potpunu implementaciju ove skupine prava. Stoga su i dalje aktualna nasa stajalista, preporuke
i upozorenja koje smo isticali u prethodnim izvjes¢ima.

Upravo smo u 2014., kad je Republika Hrvatska podnosila obvezno izvjeSée UN-ovom Odboru za prava djeteta,
upozorili na slabosti u ovom podrudju. U svojem alternativnom izvjeSéu o stanju prava djece u Hrvatskoj, istaknuli
smo da u mnogim lokalnim zajednicama djeca nemaju prostor za druzenje i provedbu kvalitetnih vodenih aktivnosti
u slobodnom vremenu, da se programi za djecu naplac¢uju pa nisu dostupni svima te da se besplatni programi
uglavnom nude u Skolama kao izvannastavne aktivnosti, ali da je ta je ponuda skromna, osobito u manjim mjestima
i na otocima, te da ne mozZe zadovoljiti potrebe sve djece. Upozorili smo i da nisu na odgovarajuéi nacin propisani
uvjeti za rad igraonica i djecjih igraliSta niti nadzor nad njihovim radom, $to u pojedinim slucajevima dovodi u pitanje
kvalitetu usluge koja se pruza djeci i sigurnost djece.

Pitanje slobodnih aktivnosti djece vrlo je vazina odgovornost drzave i lokalne zajednice, koje moraju svakom djetetu
jamciti pristup kvalitetnim i razvojno poticajnim sadrzajima za odmor, rekreaciju i kreativno izrazavanje. To znaci da
takvi sadrzaji trebaju biti besplatni i dostupni svakom djetetu. Zato kontinuirano upuéujemo preporuke opcinama i
gradovima da osnivaju centre za djecu i mlade koji nude takve sadrzaje, ¢esto u suradnji s udrugama, da poboljsaju
uvjete na postojeéim djecjim igraliStima i izdvoje u proracunu sredstva za to. Takoder preporucujemo drzavi da
donese jedinstveni propis kojim bi se propisali uvjeti uredenja i odrzavanja igraonica i igralista.

Kontinuirano upozoravamo naiznimnu vaznost organiziranja besplatnih izvannastavnih aktivnosti za djecu u Skolama.
Otpori i razlozi protivljenju naj¢esSce se svode na pitanja podmirenja ,,hladnog pogona“ skole u to vrijeme, satnice i
naknade nastavnicima. Zato preporucujemo da drzava osigura financijsku potporu za takve aktivnosti u siromasnim
sredinama, osobito u malim mjestima i na otocima.

2.6.1 Zastita djece koja se bave sportom

S obzirom na to da se u prituzbama vezanim za sport susre¢emo s povredama razli¢itih djecjih prava, od prava
na zastitu od nasilja, prava na privatnost, prava na zastitu od diskriminacije, do zdravstvenih i kulturnih prava, u
dosadasnjim smo izvjeséima podrucje zastite prava djece koja se bave sportom obradivali u poglavlju pod naslovom
Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava zastite prava djece. U ovom smo izvjeS¢u o pravima djece vezanim za sport
i rekreaciju i nasim postupanjima odlucili pisati u sklopu kulturnih prava djece, gdje ovo podrucje u najsSirem smislu i
spada. Utjecaj i vaznost sporta za djetetovo zdravlje i razvoj, njegov odgojni potencijal, kao i sadrzaj prijava povreda
prava djece sportasa Cine ovo podrucje aktualnim i u protekloj godini.
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Osim 18 pojedinacnih prijava povreda prava djece vezanih za sport, koje spadaju u podrucje kulturnih prava, u 2014.
primili smo jo$ 18 pisanih obradanja koja predstavljaju prijave ili upite vezane za zastitu drugih prava djece koja se
bave sportom, a koji su u ovom izvjeséu obradeni u drugim poglavljima, ovisno o vrsti povrede. Ukupno je, dakle,
zabiljeZzeno 36 obracanja u najSirem smislu vezana za prava djece u sportu.

Pojedinacni predmeti vezani uz sport 2008. - 2014.

Broj predmeta

42 42
39
36
| I I
2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013 2014

S obzirom na ulogu i dobrobit sporta te njegov utjecaj na djetetov razvoj, zdravlje, odgoj i socijalizaciju, posebno zabrinjava
sadrzaj prijava povreda prava djece u sportu koje smo primili. Od 36 prijava, osam se odnosilo na prituzbe ili upite vezane
uz pravo na zastitu od nasilja, tri uz povredu prava na privatnost, dvije uz zdravstvena prava, a ¢ak 23 obracanja vezana su
povrede kulturnih prava djece (uz spomenutih 18 pojedinacnih prijava tu ubrajamo i pet opcih upita ili inicijativa). Povrede
prava djece sportasa u okviru kulturnih prava u najsirem smislu se odnose na djetetov poloZaj i status u klubu/timu/selekciji.
Daljnjom analizom utvrdili smo da kod 12 prijava u pozadini stoje nerazrijeSeni odnosi i konflikti odraslih unutar kluba,
izmedu roditelja i kluba ili izmedu kluba i saveza koji negativno utjecu na djecu i njihov status. Nadalje, u ovu brojku spadaju
i tri slu¢aja vezana za promjenu kluba i ishodenje ispisnica te pet slucajeva u kojima se problematizirala dostupnost sportskih
sadrzaja djeci i njihov utjecaj na odgojno-obrazovni proces. U brojku od 23 slu¢aja vezana uz djetetov polozaj u klubu spada
i po jedna prituzba na visinu ¢lanarine, na sankcioniranje djeteta zbog izrazenog misljenja te na prebacivanje djeteta u nizu
natjecateljsku kategoriju. Moguce je da je broj povreda prava djece koja se bave sportom, a posebice onim natjecateljskim,
jos i vedi zbog ponekad preambicioznih ili nerealnih ocekivanja roditelja.

lako su izmjene i dopune Zakona o sportu bile otprije najavljene, one se ni tijekom 2014. nisu dogodile. Kako bi se na
meduinstitucionalnoj i multidisciplinarnoj razini razmotrilo aktualno stanje prava djece u sportu te raspravila mogucnost
rjeSavanja uocenih problema, o kojima saznanja crpimo iz pojedinacnih prijava, pravobraniteljica je krajem izvjeStajnog
razdoblja za 2014. godinu, u veljaci 2015. organizirala strucnu raspravu ,PoloZaj i prava djece u sportu”. Na raspravi su
sudjelovali predstavnici ministarstava znanosti obrazovanja i sporta, socijalne politike i mladih, strucnih institucija i udruga
koje se bave sportom za djecu i mlade, stru¢njaci iz podrucja kineziologije, medicine i psihologije. Na raspravi smo informirani
o dosadasnjem angaimanu MZ0S-a te formiranju Povjerenstva za izradu Nacrta prijedloga Zakona o sportu. Ocekujemo
da ce, kao Sto je najavljeno, zakonski tekst slijediti naSe preporuke te se nadamo da ce tijekom 2015. Zakon o sportu biti
donesen. Takoder se nadamo da ¢e njegovo donosenje utjecati na harmonizaciju i uskladivanje propisa nacionalnih sportskih
saveza s aktima viSe pravne snage, posebice u dijelu koji se odnosi na status djece sportasa te njihovu registraciju i obveze
(posebice vezano uz placanje ¢lanarine), buduci da su u vezi s time uodena razliCita postupanja i praksa.

Kroz dosadasnja upozorenja, preporuke i izvjeS¢a ukazivali smo i na potrebu donoSenja provedbenih propisa. U 2014.
donesen je tek Pravilnik o nacinu osnivanja, zada¢ama, djelokrugu i nacinu rada skolskih sportskih drustava, koji vidimo kao
dobar temelj za sudjelovanje, odnosno ukljudivanje Sto veéeg broja djece u sportske aktivnosti kroz Skolski sport, koji djeci
treba biti dostupan bez obzira na njihov sportski talent, financijske mogucnosti njihovih roditelja ili mjesto u kojem Zive, Sto
im sustav treba omoguditi.
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Jo$ uvijek se olekuje donosenje drugih provedbenih propisa medu kojima, s obzirom na nedovoljno regulirano podrucje
zastite zdravlja djece koja se bave sportom, posebno isti¢emo potrebu donosSenja pravilnika o uvjetima za obavljanje
zdravstvenih pregleda, vrsti i opsegu pregleda, nacinu vodenja evidencije i medicinske dokumentacije sportasa te o rokovima
u kojima se provode zdravstveni pregledi za ucenike koji sudjeluju u natjecanjima skolskih sportskih drustava.

Vlada je u rujnu 2014. usvojila Nacionalnu strategiju za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020.
godine, koja se fokusira na Cetiri glavna cilja — unapredivanje i osiguravanje usluga prilagodenih djeci, izmedu ostaloga i
u sportu i kulturi, eliminaciju svih oblika nasilja nad djecom, osiguranje prava djece u ranjivim situacijama, kao i aktivno
sudjelovanje djece. Jedan od predvidenih ciljeva strategije je poticati i osigurati uvjete za rekreativno bavljenje djece
sportom, a kao jedna od mjera predvideno je definiranje kriterija licenciranja voditelja sportskih aktivnosti za rad s djecom,
Sto je uskladeno s dosadasnjim preporukama i nastojanjima pravobraniteljice za djecu.

Upravo licenciranje trenera i drugih osoba koje rade s djecom vidimo kao preduvjet sveobuhvatne zastite prava i interesa
djece koja se bave sportom. Naime, zbog nepostojanja sustava licenciranja trenerai drugih osoba koje rade s djecom dogada se
da s djecom ponekad rade osobe koje nemaju nikakvih posebnih predznanja ili kompetencija za rad s djecom, $to posljedi¢no
dovodi i do povreda djecjih prava. | ove godine pravobraniteljica je zaprimala prijave o slucajevima verbalnog nasilja nad
djecom u klubu, koje ukljucuje navode o vrijedanju, izrugivanju, omalovazavanju, upucivanju ruznih i neprimjerenih rijeci,
nazivanju djeteta pogrdnim imenima te prijetnje silom. Neke od prituzbi ukazivale su na grubo verbalno i psihi¢ko nasilje
nad djecom sportasima, kojima su se njihovi ,treneri” obracali rije¢ima: ,Ti si glup, preglup da bi trenirao!”, ,,Nesposobna
kravo!”, ,P.... ti materina Sto to radis, majmune jedan, j.... ti mater, mars van iz igre”. Sustav licenciranja omogucio bi da se
Ltrenerima“ koji se tako ponasaju oduzme stecena licenca te oni vise ne bi mogli raditi s djecom. Poteskoce nastaju kada takve
osobe formalno ispunjavaju uvjete za rad s djecom temeljem vazecih propisa i kada nadlezne institucije u takvim izjavama
i/ili postupcima ne prepoznaju ili ne utvrde elemente kaznenog djela na $tetu djece. A pokretanje kaznenog postupka zbog
kaznenog djela poCinjenog na Stetu djeteta je preduvjet da bi se osoba udaljila od obavljanja poslova u sportu. Naglasavamo
da se ovakve izjave trenera nikada i niposto ne smiju smatrati ,sportskim bodrenjem*ili ,poticajem djece da daju vise od sebe
i postignu bolji rezultat” ili da ,,o¢vrsnu i maksimalno se pripreme za igru“. Opravdavanje nasilje i njegovo poistovjecivanje
sa sportom i uobicajenim i pozeljnim sportskim ponasanjem doveli su do toga da ponekad i djeca nalaze opravdanje za
ovakve postupke, smatrajuci da su postupci trenera prema pojedinom djetetu (citiramo izjave djece iz proslogodisnjih spisa)
pocinjeni ,,u afektu”, da ,ne prelaze granice uobicajenog ponasanja“ ili da ,trener ne misli nista loSe kada vic¢e na igrace”. S
obzirom na odgojno-pedagosku komponentu i potencijal sporta drzimo da su ovakve izjave i opravdanja, i odraslih i djece,
zaista zabrinjavajuca.

Osim zastite djece od nasilja, licenciranje bi pridonijelo i zastiti zdravlja djece sportasa jer bi sprijecilo da u kontakt s djecom
u klubu dodu osobe koje nisu educirane za rad s djecom i nisu upuéene u djetetov tjelesni i psihicki razvoj, motivaciju i
pedagoske metode rada. Na spomenutom struénom skupu ,PoloZaj i prava djece u sportu” ¢ulo se, medu ostalim, i da
se najveca Steta, koja ujedno predstavlja nasilje nad djecom, nanosi kada se na tehnologiju treninga s djecom preslika
tehnologija treninga odraslih. Licenca bi omogudéavala da s djecom rade samo kompetentne osobe koje prepoznaju ovu
razliku i koje znaju treninge prilagoditi djetetovoj dobi, uzrastu i moguénostima.

Zaprimili smo i prituzbu, odnosno komentar o ponasanju pojedinih roditelja djece sportasa koji ,preko svoje djece lijece
svoje komplekse i pokuSavaju realizirati svoje sportske ambicije” na nacin da javno vrijedaju svoju djecu nakon izgubljene
utakmice, izvlace svoje dijete iz igre i ne dopustaju mu da dalje igra, pred djecom vrijedaju trenere, Sto negativno utjece
na djecu. Istaknuli smo i tom prilikom da roditeljstvo nikome ne daje pravo da se tako ophodi prema vlastitome djetetu te
ukazali na odredbe Zakona o zastiti od nasilja u obitelji i na obvezu prijavljivanja zlostavljanja i zanemarivanja djeteta centru
za socijalnu skrb.

Nekoliko pojedinacnih prituzbi odnosilo se na utjecaj konfliktnih odnosa odraslih unutar kluba i/ili nacionalnog sportskog
saveza na prava djece. Obradali su nam se Celnici kluba i roditelji djece koja su osjecala posljedice takvoga konflikta jer je o
njemu ovisio djetetov status u klubu, timu ili reprezentaciji. U rjeSavanje pojedinacnih slucajeva bila je uklju¢ena sportska
inspekcija. lako pravobraniteljica nije nadlezna za razli¢ite odnose odraslih, pratimo pojavnosti i medu odraslima koje se
reflektiraju na djecu. U jednom pojedina¢nom slucaju, u kojem se od nas nerealno ocekivalo da ,rijeSimo nepravilnosti“ u
tome sportu, obratili smo se i klubu i savezu upravo zbog moguceg utjecaja njihovog konflikta na djecu. Preporucilismo im da
postupe odgovorno, djeci pokazu da se problemi mogu rijesiti razgovorom i dogovorom, uz postovanje propisane procedure,
bez ukljucivanja djece u svoje narusene odnose te uz zastitu njihove privatnosti.
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Poteskoée oko prelaska djece iz jednog kluba u drugi i ove su godine bile predmet nekoliko prituzbi. U jednom slucaju
djeca koja su Zeljela prijeci u drugi klub naisla su na zapreku jer im klub u kojem su do tada trenirali nije Zelio izdati ispisnice,
pozivajuci se na odredbe ranije sklopljenih predugovora, koji, pak, nisu bili zaklju¢eni u propisanoj formi. S druge strane,
sporan je bio sadrzaj Registracijskog pravilnika ovog sportskog saveza koji je propisivao moguénost ugovaranja prava i obveza
djeteta pro futuro, odnosno za vrijeme nakon punoljetnosti djeteta, Sto je u suprotnosti s odredbama Obiteljskog zakona.
Ubrzo nakon Sto smo im uputili preporuku obavijesteni smo o aktivnostima sportskog saveza na izmjeni spornih odredbi.
Vezano za ovu problematiku pravobraniteljica za djecu ve¢ godinama ukazuje nadleznim tijelima na poteskode s kojima se
djeca sportasi susrecu prilikom prelaska iz jednog kluba u drugi te smo i tijekom 2013. preporudili Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i sporta (MZOS) da potakne dopune Zakona o sportu kojima ¢e se utvrditi i pojasniti status djece sportasa te
predvidjeti jedinstveni okvir postupanja u sluc¢ajevima prelaska djece iz kluba u klub i omoguciti efikasni mehanizmi zastite
djecjih prava u slucajevima sukoba interesa. MZOS je podrzao nasa stajaliSta te svim nacionalnim sportskim savezima joS u
svibnju 2013. uputio preporuku za izmjenom registracijskih pravilnika, ukazujuci na vaznost uskladivanja pravilnika s pravnim
propisima RH.

Ponovno nam je ukazano na preporuke donesene na sastanku Povjerenstva za spreCavanje ozljeda sportasa djece i
adolescenata Hrvatskog drustva za djecju neurologiju koje i u ovom izvjeS¢u ponavljamo, s obzirom na njihov znadaj za
zastitu zdravlja djece koja se bave kontaktnim borilackim sportovima. U preporukama se istice da se djeci i mladima ne
preporucuje treniranje sportova u kojima se namjerno udara u glavu, da djecu, roditelje, skrbnike, trenere i nastavnike
treba obrazovati o negativnom utjecaju takvih sportova na zdravlje djece, obavijestiti javnost o njihovoj Stetnosti za djecu te
poticati djecu da se bave drugim sportovima.

U nekoliko prituzbi ukazano nam je na povrede prava djece prema kojoj se vodi stegovni postupak unutar sportskog kluba
ili saveza. Prituzbe su se odnosile na povredu privatnosti djeteta (dostava dokumentacije iz stegovnog postupka klubovima
Clanicama saveza, objava u medijima), kao i na povrede prava na sudjelovanje u postupku. Saznajemo za slucaj u kojem je
djetetu izreCena stegovna mjera, a da ni njemu ni njegovim zakonskim zastupnicima nije bilo omogucéeno sudjelovanje u
postupku. Istodobno prijava protiv ¢elnika kluba koju je uputila djetetova majka odbacena je bez ulaZenja u meritum zbog
»jasno vidljivog nepostivanja institucija kluba od strane (djetetove majke i oCuha)“. Ovakvu praksu kluba smatramo potpuno
neprimjerenom. Dijete i njegovi roditelji imaju pravo na informaciju o postupcima koji se pokrecu u vezi s djetetom i imaju
se izriCu djeci uvijek moraju biti razmjerne njihovoj odgovornosti, a tijelo koje ih izrice trebalo bi sagledati i posljedice koje
takve odluke ostavljaju na djecu i odluke uvijek donositi procjenjujuci prije svega djetetov najbolji interes.

Iz medija smo saznali da je klub izrekao sankciju djeaku zbog stava koiji je izrazio na svom Facebook profilu, izrazavajuci
simpatije prema klubu iz drugog dijela Hrvatske, a $to je njegov klub navodno ocijenio uvredljivim. U dvije citirane djeCakove
objave nismo uocili nista Sto bi se objektivno moglo nazvati uvredljivim ili neprimjerenim prema ikome pa ni prema klubu
u kojem dijete trenira. Stoga smo klubu uputili preporuku te naveli kako smatramo da se takvim sankcioniranjem djetetu
uskracuje sloboda izrazavanja misljenja, stava i osjecaja. Medijski aspekt ovog slucaja doveo je i do povrede djetetovog prava
na privatnost.

Od prituzbi koje su se u Sirem smislu odnosile na dostupnost sporta i sportskih sadrZaja djeci dvjema se ukazivalo na
uskracivanje nastupa djevojc¢icama u muskim kategorijama natjecanja. Kako je u pozadini jedne prituzbe bila namjera nastupa
u jacoj natjecateljskoj kategoriji i stjecanje bodova za upis u srednje Skole, u veljaci 2014. obratili smo se Hrvatskom Skolskom
Sportskom savezu i Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta vezano za odredbe Odluke o elementima i kriterijima za izbor
kandidata za upis u 1. razred srednje $kole u skolskoj godini 2013./2014. Zelja nam je bila potaknuti mjerodavne da kod
donosenja odluke za sljedecu Skolsku godinu razmotre mogucénost uvodenja vrednovanja kontinuiteta sudjelovanja, a ne
samo uspjeha, s obzirom na moto Skolskog sporta u kojem je vazno sudjelovati, a ne pobijediti. Medutim nasa primjedba nije
uvazena jer bi se time, navodi MZOS, ostala odgojno-obrazovna podruéja dovela u neravnopravan polozaj.

Medijski popracen je bio slucaj postavljanja klizalista na gradski trg ispred jedne osnovne $kole. Vjerujemo da je postavljanjem
klizalista namjera bila omoguditi i ponuditi djeci i odraslima dodatni sadrzaj slobodnog vremena u zimskom periodu, posebno
za vrijeme Skolskih praznika. Obratili smo se Gradu i $koli te istaknuli da takav angazman cijenimo i podrzavamo, medutim da
postavljanje Satorske konstrukcije tik uz Skolu, dok jos$ traje nastava i to pred sam kraj obrazovnog razdoblja, nije u skladu s
najboljim interesom djece. Dvojbeno je, naime, bilo jesu li priizboru ove lokacije institucije pokazale dovoljnu zainteresiranost,
namjeru i senzibilitet za zastitu najboljeg interesa uéenika, odnosno za osiguravanje njihovog nesmetanog pristupa skoli i
Skolskim sadrzajima, sigurnosti u Skoli i Skolskom okruzenju te nesmetano odvijanje nastavnog procesa, liSenog buke koju
jedan ovakav sadrzaj neminovno proizvodi.
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Broj, a posebice sadrzaj zaprimljenih prituzbi ukazuju da su dosadasnje preporuke i prijedlozi pravobraniteljice za djecu u
podrucju sporta i dalje aktualne. DrZzimo da bi se njihovom provedbom postigla sveobuhvatna zastita djece koja se bave
sportom. Da podsjetimo, one se odnose na potrebu da se:

odredbe Zakona o sportu usklade s odredbama Konvencije Vije¢a Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja
i seksualnog zlostavljanja,

propiSe obveza ishodenja i obnavljanja licenci, kao svojevrsne kategorizacije trenera i drugih osoba koje obavljaju
strucne poslove u sportu vezano za djecu te dopune odredbe Zakona o sportu na nacin da se osim pravnih posljedica
pravomocne osude i kaznenog postupka propiSe i moguénost zastite djece u slucajevima pokretanja prekrsajnog
postupka,

utvrdi i pojasni status djece sportasa,

zakonom definira obveza klubova da prilikom sklapanja ugovora s djecom pribave prethodno odobrenje centra za
socijalnu skrb kako to propisuje Obiteljski zakon,

predvidi jedinstveni okvir postupanja u slucajevima prelaska djece iz kluba u klub i omoguce efikasni mehanizmi
zastite djecjih prava u sluc¢ajevima sukoba interesa,

osigura nadzor kvalitete i sigurnosti sportskih objekata i opreme

propiSe obveza obavljanja periodi¢nih pregleda zdravstvene sposobnosti djece (prvi put prije pocetka bavljenja
sportom i bez obzira na razinu bavljenja sportom),

da se odredi dob za pocetak bavljenja odredenim sportom,

propiSe obveza upoznavanja djece i roditelja s mogucim Stetnim posljedicama bavljenja odredenim sportom,
propiSe obveza pracenja, odnosno formiranja evidencije podataka o povredama djece pri bavljenju sportom.

DrZimo da bi se obveze iz posljednje tri toCke trebale propisati neovisno o razini bavljenja sportom (Skolski sport,
rekreativni ili natjecateljski) te da bi informacije o mogucim Stetnim posljedicama bavljenja odredenim sportom djeca i
njihovi roditelji trebali dobiti vec¢ prilikom prvog ukljucivanja djeteta u sportske aktivnosti.

90
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2.7. PRAVOSUDNO ZASTITNA PRAVA

Pravosudno zastitna prava obuhvacaju prava djece koja u pravosudnom postupku sudjeluju u raznim ulogama, u
kaznenomili prekrSajnom postupku kao pocinitelji, zrtve ili svjedoci ili sudionici u upravnomili gradanskom sudskom
postupku u kojem se rjeSava o nekom njihovom pravu ili donosi odluka koja se na djecu direktno ili indirektno odnosi,
najceSce u podrucju obiteljskopravnih odnosa. Djeca u pravosudnom postupku ranjiva su skupina te mehanizmi
njihove zastite moraju biti posStovani u svim fazama postupka kako sudjelovanje u postupku, neovisno o tome je li
rije¢ o postupku na sudu, pred policijom ili nekim upravnim tijelom ne bi za dijete predstavljalo traumati¢no iskustvo
ili povredu prava zajamcenih Konvencijom o pravima djeteta i drugim medunarodnim standardima zastite djeteta u
pravosudnom postupku.

Pravobraniteljica za djecu prati ostvarivanje prava djece u pravosudnom postupku nadziruéi implementaciju
i uskladivanje medunarodno preuzetih obveza drzave, sudjelujuci svojim prijedlozima i inicijativama u stvaranju
cjelokupnog sustava zastite djeteta, kako u normativnom pogledu, tako i u primjeni propisa. Pojedinacne prituzbe
koje zaprima tijekom godine usmjeravaju njezino djelovanje ukazujuéi na pojedina podrucja koja pokazuju slabosti
u funkcioniranju na individualnoj ili sustavnoj razini.

Tijekom 2014. Ured je zaprimio 62 prijave povreda prava djece u pravosudnom postupku. Najveci broj prijava
odnosio se na povredu prava na dostojanstvo u postupku pri nadleznim tijelima (26) i povredu prava na zastitu od
spolnog iskoristavanja i zloupotrebe djeteta (19). Po Cetiri prijave zaprimili smo zbog navodnih povreda prava na
sudenje u razumnom roku, povredu minimalnih jamstava u slucaju da je dijete osumnjiceno, optuzeno, okrivljenoiili
osudeno te na povredu prava djeteta oStecenika. U vezi s povredama prava na zastitu od otmice, prodaje i trgovine
zaprimili smo dvije prijave, a po jednu prituzbu primili smo u vezi sa zastitom djeteta svjedoka, povredom prava
djeteta na zastitu od iskoristavanja te povredom ostalih pravosudnih prava djece.

Pravosudno zastitna prava

Zamijecen je znatan pad prituzbi povreda prava djece u ovom podrucju u odnosu na 2013.. kad je Ured zaprimio 81
prituzbu. Smanjen broj prituzbi moguci je pokazatelj da je barem u pojedinim segmentima doslo do unaprjedenja
funkcioniranja sustava zastite djece u pravosudnom postupku kao posljedica djelovanja Ureda za podrsku Zrtvama i
svjedocima na pojedinim sudovima, provodenjem Projekta edukacije stru¢njaka koji zajednicki provode Ministarstvo
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pravosuda i UNICEF te odrzanih stru¢nih rasprava. Vjerujemo da je i uvodenje jedinstvene telefonske linije za Zrtve
kaznenih i prekr$ajnih djela Ministarstva pravosuda smanjilo broj onih obraéanja pravobraniteljici za djecu u kojima
se trazi informacija o pravima djeteta u postupku.

Prijavitelji, najces¢e roditelji djece (37), prituZivali su nam se na rad nadleZnih tijela, najc¢e$ce policije, drzavnog
odvjetnistva ili suda, ali i na rad pojedinih odvjetnika, na djelatnike centra za socijalnu skrb, odgojnih zavoda, zatvora,
odgojno obrazovnih ustanova. Ozbiljnost nekih prituzbi, koje ukazuju na neodgovarajuce postupanje prema djeci,
indikator su da postoje problemi na koje svakako treba upozoriti.

Kao i prethodnih godina, radi boljeg razumijevanja, u ovom poglavlju razdijelili smo problematiku u odnosu na
poziciju djeteta u pravosudnom postupku na dva poglavlja: zastitu djeteta svjedoka i oStecenika, u kojem u posebnom
potpoglavlju govorimo o pravu na zastitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe, te zastitu prava djeteta kao pocinitelja
kaznenih djela i prekrsaja.

Zbog specifinosti problematike o poloZaju djeteta u postupcima u kojima se donose mjere za djetetovu zastitu ili
odlucuje o roditeljskoj skrbi, u ovom lzvjesc¢u govori se u poglavlju Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb.

2.7.1 Zastita djeteta svjedoka i ostecenika u pravosudnom postupku

Prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova (MUP) u 2014. je otkriveno i prijavljeno pocinjenje 4592 kaznenih
djela na stetu djece sto je za 18,1 % vise u odnosu na 2013. Najveci broj prijavljenih kaznenih djela odnosio se na
kazneno djelo prijetnje (993). U velikom broju djeca su bila Zrtve kaznenih djela pocinjenih u obiteljskom okruZenju
ili u neposrednoj vezi s obiteljskim odnosima i to povrede uzdrZavanja (948) te povrede djetetovih prava odnosno
zlostavljanja i grubog zanemarivanja obveze podizanja, odgoja i obrazovanja djeteta (939). U ¢ak 716 slucajeva
djeca su bila Zrtve kaznenog djela tjelesne ozljede. Osobito zabrinjava porast spolnih delikata na stetu djece jer je
u 2014. pocinjeno 610 kaznenih djela spolnog nasilja i iskoriStavanja sto je za 27,6% vise u odnosu na prethodnu
godinu.

Kao i prethodnih godina, ostvarivanje prava djece Zrtava (oStecenika) i svjedoka pratili smo kroz pojedinacne prituzbe,
ali i na opcoj razini prateci primjenu propisa i sudjelujuéi u njihovoj izradi, prateéi medije te sudjelujuéi na stru¢nim
skupovima i konferencijama.

U pojedinaénim prituzbama roditelji djece naj¢eS¢e nam se obracaju ogorceni zbog sporosti procesuiranja pocinitelja
kaznenih djela na Stetu djeteta, nacina na koji se djeca svjedoci tretiraju u postupku, osobito zbog ucestalosti ispitivanja
djeteta te zbog nacina pozivanja djece radi svjedocenja.

Roditelji traze informacije o tome mora li se dijete odazvati pozivu sudu te, ako mora, na koji ga se nacin moZze zastititi
od osobe protiv koje svjedodi, osobito u situacijama kad se dijete osje¢a ugrozeno. Nazalost, primjeri s kojima smo
upoznati ukazuju na to da se, unatoC propisanim nacinima zastite djeteta, u praksi dogada da se ne vodi dovoljno
racuna o posebnoj ranjivosti djeteta te potrebi da mu se pristupa drukcije nego odrasloj osobi. Za konacni rezultat
sudskog postupka vaznost svjedocenja je neupitna, no, kad je rije¢ o djeci potrebno je osobitu pozornost posvetiti
zastiti djeteta te dobro procijeniti treba li inzistirati na djetetovom sudjelovanju, ako ono predstavlja rizik za dijete, bilo
da ga izlaze stresnim i traumati¢nim situacijama, bilo da ugrozava djetetovu sigurnost.

Drasti¢an je primjer petnaestogodiSnjaka koji je sasvim slucajno ,,uvucen” kao svjedok u postupak protiv pocinitelja
kaznenog djela koje se dogodilo u njegovu susjedstvu. Majka djeteta, koja nam se obratila anonimno, navela je kako je
policija od djeteta bez prisutnosti roditelja trazila informacije o mogucem pocinitelju kaznenog djela, a potom inzistirala
da se djecak odazove pozivu na prepoznavanje pocinitelja pod prijetnjom kazne zatvora od tri dana ako roditelji
ne dovedu dijete na prepoznavanje, Sto su oni u strahu ucinili. Nekoliko dana nakon Sto je izvrSio prepoznavanje,
djecaku je policijski sluzbenik na vratima stana pokusao uruciti poziv Zupanijskog suda za svjedocenje, Sto je djecak
odbio primiti bez svojih roditelja, unatoc inzistiranju policijskog sluzbenika. Zatim je uslijedio telefonski poziv istrazne
sutkinje koja je inzistirala da dje¢ak odmah dode na svjedocenje. Djecak se zbog toga jako uznemirio (rije¢ o djetetu
koje ima epilepsiju i Ceste napade) te je majka potrazila lije¢ni¢ku pomoc. Lijecnik je preporucio da se djecak ne izlaze
svjedocenju, no sutkinja to misljenje nije uzela u obzir i inzistirala je na svjedoCenju putem video linka. Ispitivanju
djeteta prisustvovala je stru¢na osoba, ali majci nisu dozvolili da bude uz njega. lako su podaci o djecaku uzeti prije
pocetka iskaza, iz pitanja koja mu je sutkinja postavljala mogao se otkriti njegov identitet (pitanja poput: Gdje se nalazi
tvoj stan, je li u blizini stana u kojem je pronadena droga i sl.). Nakon iskaza dijete je dobilo epi napad. Nekoliko dana
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kasnije djecak je u susjedstvu ¢uo da je osoba protiv koje je svjedoCio pustena uz jamcevinu te prijeti kako ¢e mu se
osvetiti, a potom je uslijedio i napad. Djecaka je u hodniku stambene zgrade u kojoj stanuje noZzem napao maskirani
muskarac i zadao mu teske ozljede, koje samo pukom sre¢om nisu ugrozile njegov Zivot. Nakon izlaska iz bolnice djec¢ak
Zivi u strahu i ne Zeli i¢i u Skolu. Njegov identitet je otkriven ne samo pocinitelju, ve¢ i medijima koji su ga kontaktirali na
njegov mobitel. Djecak je izloZen i pritisku obitelji pocinitelja koja ga pokuSava navesti da povuce iskaz. Majka djecaka
tvrdi da joj nisu dane nikakve informacije o pravima djeteta u postupku, da do razgovora s nama uopée nije €ula za
Ured za podrsku Zrtvama i svjedocima, na koji smo ju uputili, niti za prava koje dijete svjedok ima u postupku. Nakon
danih usmenih uputa majka nije Zeljela daljnje ukljucivanje pravobraniteljice za djecu, a zbog Zelje da ostane anonimna
nemamo dodatne informacije o slucaju.

lako u prethodno opisanom slucaju nismo mogli utvrditi osnovanost navoda majke, nemamo razloga sumnjati u njezin
iskaz. Tome u prilog govori i ¢injenica da smo u nekim sluc¢ajevima utvrdili kako se ne postuju zakonske odredbe o
nacinu tretiranja djeteta u sudskom postupku.

U jednom slucaju roditelji su nam predocili pisani poziv koji je sud uputio na djetetovo ime, uz prijetnju prisilnog
dovodenjailinov€anog sankcioniranja. O tome smo obavijestili predsjednika suda i Ministarstvo pravosuda. Predsjednik
suda izvijestio nas je kako je do slanja poziva doslo greskom te da ¢e se ubuduce voditi raCuna da se to ne ponovi.

Primili smo i prituzbe zbog inzistiranja na svjedocenju posve maloga djeteta. Tako je u jednom slucaju sutkinja za
mladez nalozila da dijete u dobi od nepunih pet godina, Zrtva fizickog napada susjeda, bude svjedok u postupku.
Saslusanje djeteta video linkom provedeno je na sudu, ali su dijete i okrivljenik zajedno ¢ekali na hodniku suda, sto je
za dijete bilo toliko stresno da mu je nakon toga bila nuzna pomo¢ psihologa. Psiholog je utvrdio da je djetetu vise Stete
nanijelo postupanje institucija nego samo kazneno djelo.

Posebno je stresno za djecu kad se nadu u ulozi svjedoka u postupku protiv svojih roditelja, osobito ako su roditelji
pocinili kaznena djela na njihovu Stetu te je nuZno osigurati zastitu djeteta od takvih situacija. Svjesni smo da je
primarni cilj pravosudnih tijela sankcioniranje pocinitelja i da ga je ponekad vrlo tesko postiéi ako dijete ne svjedoci.
Medutim, u ovakvim situacijama, ali i u drugim situacijama kad je to u interesu djeteta, pravosudna tijela trebaju
osigurati individualnu procjenu potrebnih zastitnih mehanizama za svako dijete Zrtvu, sukladno Direktivi 2012/29
Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi minimalnih standarda u pravima, podrsci i zastiti Zrtava kaznenog djela te
biti otvorenija i za koristenje drugih dokaznih sredstava, poput iskaza stru¢nih osoba, rodaka ili drugih osoba koje imaju
posredna saznanja iz kontakta s djetetom.

Svjesni ovih problema, u postupku izmjena Zakona o sudovima za mladez (NN 84/11., 143/12., 148/13.) predloZili
smo da se Zakonom propiSe formiranje liste stru¢njaka koji bi, u slu¢aju da sudovi nemaju stru¢ne suradnike, pruzali
pomo¢ djetetu. Uloga stru¢ne osobe, odnosno stru¢nog suradnika suda od osobite je vaznosti za zastitu prava djeteta
u sudskom postupku. Rije¢ je o osobi koja ispituje dijete kao svjedoka, pruza stru¢nu pomoc¢ sucu kod ispitivanja
djeteta pripremajuci dijete za ispitivanje, daje stru¢no misljenje o djetetovoj spremnosti i sposobnosti za ispitivanje,
nacinu ispitivanja i sudjelovanja u ispitivanju, prikuplja podatke o osobnim i obiteljskim prilikama djeteta u odnosu
na okolnosti koje su pridonijele ili su bile od utjecaja na pocinjenje kaznenog djela na Stetu djeteta, daje informacije
roditeljima djeteta o tijeku kaznenog postupka te izvjestava centar za socijalnu skrb (CZSS). S obzirom na vaznu ulogu
koju ima strucni pomagac suda, ali i okolnost da svi sudovi nemaju strucne suradnike (prema podacima Ministarstva
pravosuda svi opcinski sudovi, osim Dubrovnika, imaju zaposlene stru¢ne suradnike, no od Zupanijskih sudova ima
ga samo sud u Zagrebu), smatramo kako je nuzno uspostaviti listu posebno osposobljenih stru¢njaka koji bi prema
potrebi mogli pruzati pomo¢ pri ispitivanju djeteta, ali i druge vrste pomoci potrebnih djetetu. Ovo je vazno zato Sto
Zakon o sudovima za mladez propisuje da pomoc i podrsku djetetu Zrtvi kaznenog djela moZe pruziti i druga strucna
osoba ako sud nema stru¢nog suradnika, a u praksi se ova odredba tumaci tako da se drugom stru¢nom osobom
smatra djelatnik CZSS-a. Unatoc svojim strucnim znanjima nemaju svi strucni djelatnici CZSS-a potrebne kvalifikacije za
pruzanje pomoci i podrske djetetu u kaznenom postupku pa se time u velikom broju slu¢ajeva samo zadovoljava forma
kad se dijete saslusava u prisutnosti predstavnika CZSS-a.

Svjesni odredenih manjkavosti u normativnom uredenju ovog podrucja zastite prava djece, u postupku izmjena
Zakona o kaznenom postupku i Zakona o sudovima za mladez, trazili smo da se propisSe sveobuhvatna zastita djeteta
svjedoka do 18. godine u prethodnom i kaznenom postupku, neovisno o tome je li dijete svjedok ili Zrtva, i to u pogledu
nacina pozivanja djeteta, ispitivanja djeteta, pogodnosti svjedoCenja, zastite od suocavanja i kontakta s okrivljenikom.
Predlozilismo i donoSenje podzakonskog propisa kojim bi se uredio postupak sudjelovanja djeteta te nacin ostvarivanja
prava zajamcenih zakonom.*?

32 0 ovim prijedlozima vise u poglavlju Normativna aktivnost.
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Zakljuéno mozemo reci da, unato¢ uo¢enom napretku, pojedinacni slu¢ajevi ukazuju da je u podrucju zastite djeteta
svjedoka i Zrtve kaznenog ili prekrSajnog djela nuzno unaprijediti normativni okvir i uspostaviti jasnija pravila i
hodograme postupanja. Kako je u studenom 2014. Vlada RH usvojila Protokol o postupanju u slucaju zlostavljanja
i zanemarivanja djece, u Cijoj izradi je sudjelovala i pravobraniteljica za djecu, nadamo se da ¢e njegova primjena
unaprijediti postupanje prema djeci te tako pridonijeti boljoj zasticenosti djece u pravosudnom postupku. Tome
bi trebalo pridonijeti i najavljeno opremanje sudova novom audio-video opremom za ispitivanje djece, planirana
edukacija struénih suradnika izvan pravne struke u drZzavnim odvjetnistvima i sudovima te najavljena uspostava
suradnje MP-a i MUP-a u pogledu koristenja posebno opremljenih prostora policije za ispitivanje djece u sudskom
postupku.

2.7.1.1 Pravo na zastitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe

Prema podacima MUP-a, tijekom 2014. prijavljeno je 610 kaznenih djela spolne naravi pocinjenih na stetu djece,
Sto je 27,6% vise u odnosu na prethodnu godinu. Najvise je prijavljeno kaznenih djela spolne zloupotrebe djeteta
mladeg od 15 godina (258). Po brojnosti slijede prijave kaznenih djela iskoristavanja djece za pornografiju (141),
zadovoljavanja pohote pred djetetom mladim od 15 godina (83), spolnog odnosaja bez pristanka (33), silovanja
(27), bludnih radnji (24), upoznavanja djece s pornografijom (19), mamljenja djece za zadovoljavanje spolnih
potreba (11), podvodenja djeteta (7), spolnog uznemiravanja (5) i spolne zloupotrebe djeteta starijeg od 15
godina (2).

Spolni delikti - podaci MUP-a

Pravobraniteljica za djecu zaprimila je 19 prijava u vezi s pravom djeteta na zastitu od spolnog iskoristavanja i
zloupotrebe te dvije prijave povrede prava na zastitu od otmice, prodaje i trgovine, koje po svojoj prirodi predstavljaju
povredu prava na zastitu od spolnog iskoriStavanja. Unato¢ malom broju nama prijavljenih sumnji na trgovanje
djecom, podaci MSPM-a o 19 identificirane djece Zrtve trgovanja ljudima u svrhu seksualnog iskoristavanja pokazuju
trend povecanja, $to nas osobito zabrinjava. IzvjeS¢ée MSPM-a pokazuje da je u porastu vrbovanje djece putem
drustvenih mreZa za slanje eksplicitnih fotografija u svrhu njihovog iskoristavanja za pornografiju (10). Zabiljezeni su
i slucajevi podvodenja djeteta (2), seksualnog iskorisStavanja (5) te prodaje djece radi sklapanja braka (2).

U odnosu na 2013., kada smo zaprimili 36 prijava povezanih s ostvarivanjem prava djeteta na zastitu od spolnog
iskoristavanja, zamjetan je pad prijava u ovom podrucju zastite prava djece. Prijave koje smo zaprimili u podrucju
zastite djece od spolnog nasilja raznovrsne su. Problemi se posebno ocituju u dugotrajnosti sudskih postupaka,
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viSestrukom ispitivanju djeteta zrtve zlostavljanja i iskoristavanja, narusavanju djetetove privatnosti, nejednakoj
dostupnosti odgovarajucih tretmana podrske i oporavka za svu djecu, a u nekim slucajevima i u ,preblagom”
sankcioniranju pocinitelja spolnog nasilja nad djetetom.

Najc¢eSce nam se obradaju roditeljiisrodnici djece koja su dozivjela neki oblik spolnog nasilja, alii predstavnici odgojno-
obrazovnih ustanova, bududi da im je Protokolom o postupanju u slucaju seksualnog nasilja, koji je u studenom
2012. donijela Vlada RH, preporuceno da o svojim postupanjima u slu¢ajevima takvoga nasilja obavjestavaju, radi
praéenja, i pravobraniteljicu za djecu.

Izvor saznanja su nam i mediji iz kojih smo, primjerice, doznali da u jednoj strukovnoj $koli ravnateljica, unato¢
viSegodisnjim prijavama protiv profesora koji spolno uznemirava ucenice, ne poduzima mjere za zastitu djece
smatrajuci prijave neosnovanima. Kako drzavno odvjetnistvo nije poduzelo kazneni progon nastavnika, ocjenjujuci
da njegovo neprimjereno dodirivanje ucenica nije utvrdeno kao nepozeljno ponasanje spolne naravi, odnosno
zadiranje u njihovu spolnost, pa tako nije ostvareno obiljezje kaznenog djela spolnog uznemiravanja, niti kaznenog
djela povrede djetetovih prava, ravnateljica Skole nije nasla osnovu za poduzimanje mjera kako bi se sankcionirala
neprimjerena ponasanja nastavnika. Stav pravobraniteljice je da se takvi slucajevi ne smiju promatrati samo s
aspekta kaznene odgovornosti, vec iskljucivo s pozicije radnopravne i eticke odgovornosti, neovisno o postupanju
pravosudnih tijela. U slucaju svake sumnje na seksualno nasilje i/ili seksualno uznemiravanje ucenika od strane
radnika Skole, potrebno je voditi racuna o najboljem
interesu djeteta i zastititi u€enike tako da se osobi
koja neprimjereno postupa prema djeci ne dopusti
rad s djecom. Neprimjereni postupci prema djeci,
i onda kad to postupanje nije u sferi kaznene
odgovornosti, trebaju se sankcionirati u odgojno-
obrazovhom procesu prema nacelu eti¢nosti,
moralnosti i profesionalnosti i biti osnova za prekid
radnog odnosa, jer Skola mora biti mjesto na kojem

se djeca osjecaju sigurno i zasticeno. Preporuka Odbora za prava djeteta

Sprijecite seksualno iskoristavanje i zlostavljanje!
Da bi se u tome uspjelo, nuzna je edukacija roditelja,
djece i javnosti, ali i dobra obucenost i koordinacija
pravosuda te svih sluzbi i pojedinaca koji rade s
djecom i za djecu. Djetetu koje je pretrpjelo nasilje
mora se osigurati potpora, oporavak i reintegracija,
a pocinitelja odvratiti od ponavljanja zlodjela.

NaZalost, ova nasa stajaliSta nisu ugradena u propise, iako smo to viSe puta predlagali trazeci da se prosvjetni
inspektor ovlasti zabraniti rad osobe za koju inspekcijskim ili stru¢no-pedagoskim nadzorom utvrdi da nezakonito
i/ili neprofesionalno postupa na Stetu prava i interesa djece, kao i da se propiSe da poslove ucitelja, nastavnika,
struénog suradnika i drugog odgojno-obrazovnog radnika ne moZe obavljati osoba kojoj je izre¢ena zabrana odgojno-
obrazovnog rada u skolskoj ustanovi zbog nezakonitog i/ili neprofesionalnog postupanja na Stetu prava i interesa
djece.

Zbog sumnje na spolno zlostavljanje djeteta obratila nam se baka petogodisnje djevojcice, koja se nije Zeljela izravno obratiti
policiji bojeci se za osobnu sigurnost i Zeleci ostati anonimna. Pravobraniteljica je prijavu proslijedila policiji na nadlezno
postupanje, uz zamolbu za zastitu identiteta prijavitelja. NaZalost, unato¢ danim jamstvima, u medijima su objavljeni podaci
kojima je posredno otkriven identitet prijavitelja, kao i detalji pocinjenja kaznenog djela na Stetu djeteta. lako je prema
Zakonu o sudovima za mladeZ propisana tajnost postupka te je bez odobrenja nadleznog tijela zabranjeno objaviti sadrzaj
i tijek postupka, a neovlasteno otkrivanje je kazneno djelo, mediji su s velikim interesom popratili ovaj sluc¢aj. Od MUP-a
smo stoga zatrazili da ispita pod kojim je okolnostima doslo do otkrivanja detalja prijave i pocinjenja kaznenog djela na
Stetu djeteta te da se poduzmu mjere radi sankcioniranja osoba koje su omogucile da ovi podaci postanu dostupni javnosti.
Novinari su priznali da nisu imali dopustenje za objavu podataka o tijeku kaznenog postupka no, bududéi da nisu Zeljeli
otkriti izvor od kojeg su dobili podatke, nije bilo moguce provesti postupak prema osobama koje su svojim neodgovornim i
neprofesionalnim postupanjem neovlasteno otkrile identitet prijavitelja.

U drugom slucaju spolnog iskoriStavanja djeteta roditelji djeteta-zrtve prituzili su nam se da ODO nije poduzeo mjere kako
bi se dijete zastitilo od svakodnevnih susreta s okrivljenikom i uznemiravanja, niti da bi se zaustavilo senzacionalisticko
medijsko praéenje slucaja, a zbog Cega je dijete, koje Zivi u maloj sredini, bilo izloZzeno poruzi okoline. ODO nas je izvijestio
o poduzetome u vezi sa zastitom djeteta od suocavanja s okrivljenikom, ne spominjudi je li Sto poduzeto protiv medija koji
su senzacionalisticki izvjestavali o slucaju. Stjece se dojam da ne postoji dovoljno snazna volja za sankcioniranjem onih
koji medijima otkrivaju podatke o djetetu i tako ugrozavaju privatnost djeteta. Stoga smo, u postupku izmjena propisa koji
reguliraju ovu materiju, traZili da se nadlezna tijela obveZu na pokretanje odgovarajucih postupaka kako bi se sankcioniranjem
odgovornih osoba osiguralo dosljedno provodenje odredbi o tajnosti postupka, no nas prijedlog zasad nije prihvaéen.
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Obavijesteni smo i o nekim sudskim odlukama koje je dijete, Zrtva spolnog zlostavljanja, doZivjelo kao nepravedne
i sramotne, zbog propusta u utvrdivanju okolnosti pocinjenih djela te zbog blagih kazni izrecenih pociniteljima.
Doznali smo o pravomocnoj presudi kojom je 45-godisnji pocinitelj proglasen krivim za kazneno djelo bludnih radnji
pocinjeno nad 11-godiSnjom djevojcicom te mu je, ,temeljem sporazuma stranaka” (pocinitelja, njegovog branitelja
i drzavnog odvjetnika), zatvorska kazna zamijenjena radom za opce dobro na slobodi. U konkretnom slucaju roditelji
djevoijcice, kao njezini zakonski zastupnici, nisu bili uklju¢eni u postupak i presuda im nije bila dostavljena, vec su je na
osobni zahtjev dobili tek po pravomoénosti, a dodatno su bili povrijedeni time sto je pocinitelju kazna ublazena, sto je
negativno utjecalo na dijete i cijelu obitelj. Unatoc tome Sto drzavni odvjetnik u predmetima kaznenih djela za koja se
progoni po sluzbenoj duznosti ima pravo i duznost pregovaranja i sporazumijevanja s okrivljenikom o priznanju krivnje
i sankciji, drzimo da, u skladu s nacelom zastite najboljeg interesa djeteta, u situacijama kad je dijete zrtva kaznenog
djela, posebice spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja, treba ograniciti mogucnost sporazumijevanja o visini sankcije.

Kao i prethodnih godina roditelji su nam se obracali ukazujuéi na dugotrajnost sudskih postupaka i visestruko ispitivanje
djeteta Zrtve spolnog nasilja. U slucaju petogodisnje djevojcice koju je, prema navodima iz prijave, spolno zlostavljao
otac, obratila nam se majka, navodedi da se postupak vodi ve¢ dvije godine, najprije u nadleznosti opéinskoga suda,
koji se tek nakon saslusanja djeteta putem video linka proglasio nenadleznim te ustupio predmet na rjesavanje
Fupanijskom sudu do kojeg su spisi ,putovali“ osam mjeseci. Zupanijski sud je dijete uputio na vjestacenje, te ponovno
nalozio saslusanje djeteta, koje je prethodno o dogadaju ispitano ve¢ osam puta. U postupku su se izmijenile dvije
sutkinje i dvije zamjenice Zupanijskog drzavnog odvjetnika te se majka ostro usprotivila ponovnom saslusanju djeteta,
nazivajuci takvo postupanje ponovnim ,silovanjem” djeteta.

Zabrinjavaju nas i prijave spolnoga zlostavljanja djeteta od strane roditelja, podnesene tijekom postupka
visokokonfliktnih razvoda braka. Neke prijave, nazalost, pokazuju da pojedini roditelji u slucajevima izrazito konfliktnih
prestanka obiteljske zajednice pokusSavaju optuzbama o spolnom zlostavljanju djeteta eliminirati drugog roditelja iz
djetetovog Zivota, bilo zabranom odrzavanja kontakta, bilo diskreditiranjem drugog roditelja kao osobe nekompetentne
za skrb o djetetu. Pritom su spremni izloZiti dijete viSestrukim ponovljenim postupanjima razli¢itih struc¢njaka kako bi
dokazali da se zlostavljanje djeteta dogodilo, premda nalazi stru¢njaka to ne potvrduju. U slucaju koji smo pratili majka
je, nezadovoljna nalazom struc¢njaka koji nije potvrdio sumnju o spolnom zlostavljanju petogodisnjeg djeteta, dijete u
Sest navrata izloZila raznim ,obradama“ psihologa, psihijatra i lije¢nika, pravdajudi to svojim roditeljskim ,,pravom na
drugo misljenje”.

Nazalost, kad je rije¢ o malenom djetetu vrlo je tesko s potpunom sigurnoséu odbaciti sumnju na neprimjerene
seksualne aktivnosti prema djetetu, kad, osim iskaza djeteta i ocjene djetetova ponasanja, nema drugih indikatora da
se zlostavljanje dogodilo. Djecji psihijatri i psiholozi ovakvim slucajevima pristupaju vrlo oprezno te ne mogu uvijek
sa sigurnosc¢u odbaciti ili potvrditi sumnju, Sto oteZava postupanje strucnjacima obiteljskopravne zastite, koji moraju
poduzeti mjere za zastitu djeteta. Ovo osobito dolazi do izrazaja u slucajevima kad su nalazi strucnjaka proturjecni.
Kako bi se dijete zastitilo od optereéujucih situacija i stresa zbog viSestrukog ispitivanja i ucestalih dijagnostickih
obrada, trebalo bi definirati jasna pravila postupanja u ovakvim situacijama. Upravo zato se vec vise godina zalazemo
za uspostavu punktova za forenzicko ispitivanje djeteta-Zrtve spolnog zlostavljanja i iskoristavanja, gdje bi na otkrivanju
spolnog zlostavljanja djeteta radili za to posebno educirani strucnjaci. Takvi punktovi trebali bi postojati u svakom
sredistu Zupanije ili barem u regionalnim sredistima. S obzirom da je u Nacionalnoj strategiji za prava djece u Republici
Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. godine Vlada RH kao strateske ciljeve postavila osiguranje pravodobne,
koordinirane i kompetentne podrske i postupanja u slucaju saznanja ili sumnje da je dijete Zrtva seksualnog nasilja,
osiguranje zastite djeteta od dodatne traumatizacije, kao i osiguranje regionalne i pravodobne dostupnosti kvalitetnih
intervencija za oporavak djece Zrtava seksualnog nasilja i zlostavljanja, nadamo se da ¢e neki od uocenih problema
uskoro biti rijeseni.

Ovo osobito stoga Sto je to i duZznost Hrvatske na koju ju je podsjetio i UN Odbor za prava djeteta izrazivsi zabrinutost
zbog postojanja neodgovarajucih sustava potpore za Zrtve, zbog slucajeva sekundarne viktimizacije, nedovoljnih
mjera namijenjenih odvraéanju pocinitelja te ogranicenog pristupa djece programima prevencije jer oni nisu sustavno
organizirani. Hrvatskoj je stoga preporuceno da pruzi odgovarajué¢u obuku policijskom osoblju, ¢lanovima sudstva
i strucnjacima kako bi se sprijecila sekundarna viktimizacija, da ojaca koordinaciju izmedu svih sudionika u sustavu
zastite, ojaCa programe podizanja svijesti i edukativne programe usmjerene na roditelje, djecu i ¢lanove zajednice,
da poduzme sve potrebne mjere kako bi odvratila pocinitelje od pocinjenja spolnog nasilja nad djecom te da osigura
razvoj programa i politika sprecavanja, oporavka i socijalne reintegracije djece zrtava. Ostvarivanje preporuka Odbora
pratit ¢emo u narednom razdoblju.
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2.7.2 Zastita prava djece kao pocinitelja kaznenih djela i prekrsaja

lako Konvencija o pravima djeteta definira dijete kao osobu mladu od 18 godina, u ovom poglavlju, zbog uskladenosti
s pojmovima kaznenog i prekrsajnog zakonodavstva, djecom nazivamo osobe do 14 godina, a maloljetnicima osobe
od 14 do 18 godina. Djeca do 14 godina nisu kazneno i prekrSajno odgovorna i prema njima se ne mogu primjenjivati
kaznene ni prekrsajne odredbe niti izricati sankcije za pocinjenje kaznenog djela ili prekrsaja. Prema njima i njihovim
roditeljima primjenjuju se odredbe Obiteljskog zakona.

Maloljetni pocinitelji kaznenih djela i prekrsaja posebno su ranjiva skupina kojoj je potrebna pojacana zastita drustva,
na Sto obvezuje i Konvencija o pravima djeteta. ViSegodiSnje aktivnosti u kreiranju propisa i mjera za ovu populaciju,
u kojima je sudjelovala i pravobraniteljica za djecu, rezultirale su relativnho dobro uredenim sustavom uskladenim s
medunarodnim dokumentima, no u praksi se i dalje susre¢emo s nedosljednom primjenom zakona i provedbenih
propisa, posebice u podrucdju liSenja slobode i izvrSenja kaznenih i prekrsajnih sankcija.

Postupanje policijskih sluzbenika prema maloljetnim pociniteljima — Zaprimili smo pet prijava, od toga Cetiri
upucene od roditelja, koje se odnose na propuste i prekoracdenje ovlasti tijekom postupanja sluzbenika policije
prema djeci i maloljetnicima osumnji¢enima za pocinjenje kaznenih djela ili prekrsaja. Provjerom jedne prijave,
koju je podnio odrasli muskarac zbog navodne nedjelotvornost policije koja ga , ne stiti od maltretiranja djece iz
susjedstva“, utvrdili smo da je zapravo on bio kaZnjen za nanosenje tjelesnih ozljeda djeci u dobi od devet godina
s kojom se sukobio. Primili smo i viSe telefonskih poziva roditelja koji su nas obavjestavali o ponasanju policijskih
sluzbenikai traziliinformaciju o pravima svoje djece. Dio telefonskih obracanja odnosio se na neobjektivnu percepciju
roditelja koji zakonito policijsko postupanje smatraju krSenjem prava svoje djece.

Prema podacima MUP-a za 2014. godinu, 265 djece pocinilo je 290 kaznenih djela, a 1472 maloljetnika pocinilo
ih je 2599. Ukupni broj od 2889 pocinjenih kaznenih djela ove skupine pocinitelja predstavlja pad od 9/% u
odnosu na 2013.

U povodu prijava roditelja za fizicko nasilje sluzbenika policije prema maloljetniku, a koje policijska uprava u svom
izvjeS¢u negira, roditelje izvjeS¢ujemo o suprotstavljenim iskazima i nasoj nemoguénosti dokazivanja Cinjenica te ih
upucujemo na izravno podnosenje prituzbi nadleznim policijskim i pravosudnim tijelima.

Dvije prijave odnosile su se na postupanje policijskih sluzbenika u situaciji vrSnjackog nasilja, (fizicko nasilje mladica
nad djevojkom nakon prekida emocionalne veze te nasilje vr$njaka u Skolskom autobusu). Roditelji su u prijavi iskazali
nezadovoljstvo izjednacavanjem prekrsajne odgovornosti za narusavanje javnog reda i mira maloljetnika koji ¢ine
i onih koji trpe nasilje na javnim povrsinama. Kazneni postupci nedvojbeno su utvrdili odgovornost pocinitelja za

nasilje, a prekrsajni sudski postupci na kraju su zrtve 1
oslobodili odgovornosti za narusavanje javnog reda i
mira. No, zbog pausalne procjene sluzbenika policije
i izjednacavanja odgovornosti napadaca i Zrtve,
maloljetnik, koji je u sukobu zadobio teske tjelesne
ozljede, sekundarno je viktimiziran optuzbom i
cjelokupnim prekrsajnim postupkom. Takvim se
postupanjem kod Zrtve stvara osjecaj dodatne Preporuka Odbora za prava djeteta

Nastavite zakonski osnaZivati i poticati alternativne
mjere; istraZni zatvor neka bude zadnje rjesenje i u
kratkom trajanju. PotiCite senzibilizaciju i obaveznu
edukaciju svih koji rade s djecom koja su se nasla u
sukobu sa zakonom!

traumatizacije i nezasti¢enosti od institucija. Time se pocinitelji ohrabruju za daljnje nasilno ponasanje, a kod Zrtava
se stvara nevoljkost za prijavljivanje nasilja, posebice ako ono nema teZinu kaznenog djela i mogucnost kaznenog
sankcioniranja.

| prijasnjih godina susretali smo se s ovakvim prijavama, a saznanja smo dobivali i drugim nacinima praéenja sukladno
nasim ovlastima (anonimne prijave, telefonski upiti, razgovori i kontakti s djecom prilikom obilaska institucija,
razgovori s raznim stru¢njacima koji rade na zastiti djece). Na taj smo problem ukazivali u nasim godisnjim izvjes¢ima

postupanjem sluzbenika policije prema Zrtvi nasilja, kako bi se izbjegla njezina sekundarna viktimizacija.
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Unato€ osnovanosti pojedinih prijava za nezakonito ili neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika i njihovom
sankcioniranju, pra¢enjem uocavamo unapredivanje njihovog rada u svim segmentima zastite djece, pa tako i u
vezi s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela i prekrSaja. UoCavamo i spremnost sustava na poduzimanje mjera
prilikom utvrdivanja propusta, kako na pojedinacnoj razini, tako i na razini sustava, putem unapredivanja propisa,
prakse i edukacija. Posebno vazinim drzimo provodenje niza preventivnih aktivnosti usmjerenih na sigurnost djece u
prometu, na internetu, zastitu od ovisnosti i drugo.

Postupanje prema maloljetnim pociniteljima u pravosudnom sustavu — Saznanja o krSenju prava djece u podrucju
pravosudnog postupanja dobivali smo putem prijava krSenja drugih prava, poput prava na zastitu od nasilja i prava
djece s problemima u ponasanju, te prilikom obilazaka maloljetnika u institucijama socijalne skrbi i pravosuda, o
¢emu pisemo i u drugim poglavljima.

Prema podacima iz IzvieS¢a DORH-a za 2013. (u vrijeme pisanja naseg izvjes¢a podaci za 2014. nisu bili dostupni),
kazneno je prijavljeno 2711 maloljetnika za koje je doneseno 3008 drZavno-odvjetnickih odluka. Odbaceno je
2066 prijava, a u 77,9% slucajeva odbacaju je prethodila primjena nacela svrhovitosti. Struktura kriminaliteta
ukazuje na kaznena djela tipicna za mlade — imovinskih delikata je 70,1%, slijede kaznena djela protiv Zivota i
tijela s udjelom od 13,3% te kaznena djela vezana za zlouporabu droga kojih je 5%. Zabrinjava podatak da je oko
39% maloljetnika i prije bilo prijavijeno, Sto ukazuje na visoku stopu recidivizma i potrebu sustavnog preispitivanja
ucinkovitosti donesenih odluka, mjera te nacina izvrSenja sankcija za maloljetne pocinitelje kaznenih djela.

Zbog uskladenosti s medunarodnim dokumentima Zakon o sudovima za mladez (ZSM) iz 2011. nalaZze da se maloljetnik
kojem je odreden istrazni zatvor smjesta u zatvorenu zavodsku ustanovu koja mora imati dijagnosticki odjel, boravak
u malim skupinama te mora osigurati rad i poduku. Zbog nepostojanja takvih ustanova i prijasnjih smo godina u vise
navrata upudivali preporuke Ministarstvu pravosuda (MP) o nuZnosti osnivanja zatvorenih zavodskih ustanova, kako to
nalaze ZSM, kako bi se uvjeti izvrSenja istrazinog zatvora za maloljetnike pribliZili medunarodnim standardima. No, do
danas nije osnovana zatvorena zavodska ustanova niti se to najavljuje. Zato je Uprava za zatvorski sustav (UZS) MP-a
2013. donijela Odluku da se, do osnutka takve ustanove, u zatvorima osnivaju posebne zatvorske jedinice za maloljetnike
uistraznom zatvoru. Odlukom su odredene zasebne prostorije u kojima, uz pribavljenu dozvolu nadleZznog suca za mladez
i na prijedlog lijecnika, maloljetnici mogu biti s odabranim odraslim osobama, onda kad je to u njihovom interesu radi
spreCavanja negativnih efekata individualne izolacije. No, neki zatvori, zbog manjka prostora i interne organizacije, ne
osiguravaju unaprijed odredene zasebne prostorne uvjete pa se maloljetnici smjeStavaju u sobe u kojima ima mjesta.

Podaci iz Izvjesca o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2013. (u vrijeme pisanja naseg izvjesc¢a
podaci za 2014. nisu bili dostupni) govore o 57 maloljetnika koji su izvrSavali mjeru istraZnog zatvora. Najdulji
istrazni zatvor odreden maloljetniku trajao je 150 dana.

Obilaskom zatvora uvjerili smo se da sobe predvidene za smjesStaj maloljetnika izgledaju isto kao i ostale te da se
ni po ¢emu ne moze zakljuciti da su namijenjene za mlade osobe. Takoder, iako Odluka to nalaze, maloljetnici i
nadalje nisu obuhvaéeni sustavhom psihosocijalnom pomodi stru¢njaka odjela tretmana, ne omogucava im se rad
niti im se pruza podrska za nastavak obrazovanja ili osposobljavanja koje su zapoceli na slobodi, tako da nerijetko
odlaskom u istrazni zatvor prekidaju obrazovanje. Unato¢ formalnom poboljSanju uvjeta zahvaljujuci Odluci, u praksi
oni jo$ nisu dostigli zakonom i medunarodnim dokumentima propisane i nuzne standarde. Neprimjerenost uvjeta
ima posebno negativne posljedice na maloljetnike ciji boravak u istraznom zatvoru moZe trajati i viSe mjeseci, o
¢emu svjedoce i podaci UZS-a. Stoga o¢ekujemo da se $to prije oforme zakonom predvidene zatvorene zavodske
ustanove za maloljetnike.

Uvodenjem restitucije i alternativnih mjera u Zakonu o sudovima za mladei pristup rjeSavanju kaznenih i prekrsajnih
djela koje su pocinili maloljetnici osuvremenjen je i uskladen s naprednim trendovima razvijenih drustava. Odabir i
provodenje ovih mjera, bilo da su naloZene od strane drzavnog odvjetnika u prethodnom postupku, bilo da ih izrice
sudac kao sankciju, osim specificnih znanja zahtijeva i visok stupanj osjetljivosti Sto u praksi, nazalost, nije uvijek
slucaj.

Doznali smo kako je u jednom slucaju provodenja isprike oSteceniku u prethodnom postupku, zbog nestru¢noga
provodenja doslo do dodatne traumatizacije i sekundarne viktimizacije djeteta koje je pretrpjelo grubo nasilje. Zbog
toga smo uputili prijedloge za izmjene i dopune ZSM-a te predlozZili da se isprika oStec¢eniku, kao zasebna mjera
drzavnog odvjetnika, izbrise jer je veé¢ obuhvacena drugom mjerom — posredovanjem kroz izvansudsku nagodbu. Za
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istu mjeru, koju u obliku sankcije izrice sudac za mladez, preporucili smo da je provode iskljucivo stru¢njaci koji su
educirani za medijaciju.

Posebno ucinkovitom alternativnom mjerom u primjeni uvjetovanog oportuniteta pokazala se posebna obveza
posredovanja kroz izvansudsku nagodbu. Ova suvremena ,victim — offender” medijacija doprinosi uspostavi
narusenog socijalnog mira, kratkotrajna je i brza, a stopa njezine ucinkovitosti je vrlo visoka. Stoga smo prije u
viSe navrata iskazali podrsku Sirenju te metode na cijelu Hrvatsku, buduci da se ona, zbog nedostatka strucnjaka,
godinama provodila samo u Zagrebu i Osijeku. U 2014. MSPM je, uz podrsku UNICEF-a i u suradnji s Edukacijsko
rehabilitacijskim fakultetom (ERF), dovrsio visSemjesecnu edukaciju 40 djelatnika CZSS-a za provodenje mjere koje
zahtijeva posebna znanja i vjeStine. Time su se stvorili preduvjeti za primjenu metode u cijeloj Hrvatskoj. Edukacijom
su obuhvadéeni i opéinski drzavni odvjetnici koji su educirani za primjenu kriterija za odabir ove mjere. Zadovoljni
smo i time S$to je u Zagrebu, u suradnji Visokog prekrSajnog suda, MSPM-a i ERF-a, edukacijom prekrsajnih sudaca
zapoceo i pilot program primjene izvansudske nagodbe za maloljetne pocinitelje prekrsaja.

Da je nuzno unapredivanje prekrSajnog postupanja slazu se i brojni struénjaci iz podrucja zastite maloljetnika u
sukobu sa zakonom, posebice onih okupljenih u Udrugu sudaca za mladez, obiteljskih sudaca, i stru¢njaka za djecu
i mladez. Udruga je inicirala i podrzala primjenu ,STOP programa“ kao pilot projekta za maloljetne pocinitelje
prekrsaja na podrucju tri zagrebacke opcine i u Velikoj Gorici. Pozitivni rezultati dvogodisnjeg provodenja programa
predstavljeni su na skupu udruge te je naglasena dobra suradnja policije i prekrsajnih sudova, nuzna za uspjeh
programa. Program, koji je nastao po ugledu na tridesetogodisnji nizozemski model brzog i u¢inkovitog rjeSavanja
blazih prvih prijestupa maloljetnika, naj¢eS¢e vandalizma, putem raznih restitucijskih metoda (savjetovanje,
humanitarni rad, isprika, naknada Stete, dogovor, trening socijalnih vjestina...) pokazao se ucinkovitim i u nasim
uvjetima. Osim zadovoljstva maloljetnika i njihovih roditelja te postignute specijalno i generalno preventivne svrhe,
zbog svoje brzine i kratkotrajnosti donosi i znacajne ustede za drZzavu, koja za manje prijestupe ne mora angazirati
veliki i skupi pravosudni aparat. Ocekujemo da ¢e postignuti rezultati utjecati na Sirenje ove intervencije i u druge
dijelove Hrvatske. No, osim u podrucju intervencija, za unapredivanje prekrsajnog postupanja nuzno je da prekrsajni
sudovi dobiju i stru¢ne suradnike nepravnike, po uzoru na sudove za mladez.

Prema medunarodnim standardima i nacionalnimiskustvima, jedan od uvjeta kvalitetnog vodenja sudskih postupaka
u kojima se pojavljuju djeca jest educiranost sudaca, Sto pravobraniteljica za djecu kontinuirano naglasava. Nuzna je i
osjetljivost te profesionalna usmjerenost ovoj problematici. Vaznost specijalizacije sudaca naglasava i ZSM obveznim
imenovanjem zasebnih sudaca za mladez koji sude u predmetima maloljetnih pocinitelja, ali i djece oStecene
kaznenim djelima. No, prema nasim saznanjima, suci za mladezZ u vecini sudova rade i op¢e kaznene predmete, tako
da izostaje nuzna fokusiranost na djecu. Naime, u praksi se ovi predmeti nerijetko procjenjuju ,,manje vaznim“ od
onih ,,odraslih®, sto zasigurno utjece na Zurnost i kvalitetu njihova rjeSavanja. Takvom organizacijom rada vrijednost
specijaliziranosti se gubi. Prema nasim saznanjima, jedino suci za mladez u Opc¢inskom kaznenom sudu u Zagrebu
rade iskljuéivo predmete iz nadleZnosti ZSM-a. Zato smo, prilikom upudivanja misljenja na prijedlog Nacionalne
strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020. godine, istaknuli vaznost i nuZnost specijalizacije
sudaca za mladez, po uzoru na zagrebacki sud. Prijedlog nije uvaZen s obrazlozenjem da je organizacija rada sudova
iskljucivo u njihovoj nadleznosti.

Prema podacima iz I1zvjes¢a DORH-a za 2013., sudovi za mladeZ izrekli su 578 sankcija maloljetnicima, od ¢ega su
73,4% izvanzavodske odgojne mjere. Zavodskih odgojnih mjera izreceno je 98 ili 17%, dok je maloljetnicki zatvor
izreCen Cetiri puta (0,7%). PridrZaj maloljetnickog zatvora izrecen je 52 puta Sto je 9% od ukupnog broja sankcija.

Medunarodni standardi i s njima uskladeni nacionalni propisi naglasavaju davanje prednosti izvaninstitucionalnim
intervencijama ispred izdvajanja maloljetnika u sukobu sa zakonom iz obitelji. U trendu rjeSavanja najveéeg
broja kaznenih djela maloljetnika u prethodnom postupku, ponekad se neopravdano zanemaruje potencijal
izvaninstitucionalne sankcije - odgojne mjere pojacane brige i nadzora (PBIN), kao mjere konkretne podrske i
pomoci maloljetniku bez represivnih elemenata i bez izdvajanja iz obitelji. Unato¢ podacima da je ova odgojna mjera
najcesce izricana u kaznenom postupku, nedovoljno je iskoriSten njezin potencijal, nerijetko i zbog nepoznavanja
njezinih vrijednosti te zbog neujednacenih kriterija za njezino izricanje. Tako se suci nerijetko odlucuju za blazu
sankciju u situaciji kada je upravo mjera PBIN indicirana i primjerena potrebama maloljetnika ili je izricu prekasno,
kad su nuzne snaznije intervencije u njegovom interesu.
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Iz jedne smo prijave saznali za situaciju maloljetnika s uznapredovalim poremecajima u ponasanju, ukljuéujudi
pocinjenje kaznenih djela, smjestenom u dom za odgoj temeljem Obiteljskog zakona. Tretman i smjestaj u ovoj
instituciji ve¢ je u vrijeme zapocinjanja kaznenog postupka bio nesvrhovit, zbog njegove sklonosti bjegovima, krsenju
pravila i ucestalom Cinjenju kaznenih djela te je nuzno bilo poduzeti snaznije intervencije za zastitu prava i interesa
samog maloljetnika. No, sudac za mladez, unatoc¢ protivljenju CZSS-a, maloljetniku je izrekao mjeru PBIN, iako je
ve¢ bio izdvojen iz obitelji i obuhvacen snaznijim stru¢nim intervencijama. Ocekivano, odgojna mjera se nije mogla
provoditi ¢ime se izgubilo dragocjeno vrijeme za primjenu stroze odgojne mjere u interesu maloljetnika, koji je ubrzo
zavrsio u istraznome zatvoru. Nazalost, ovakvi primjeri ukazuju na nedovoljnu educiranost i specijaliziranost sudaca
te neinformiranost o vrsti tretmanskih intervencija. Ukazuju i na nedostatak struénog suradnika na sudu koji bi sucu
svojim struénim znanjima pomogao u procjeni. Proteklih godina viSe puta smo ukazivali na nuZnost posStovanja
odredbi ZSM-a koje nalazu da svi sudovi i drZavna odvjetnistva za mladeZ moraju imati stru¢ne suradnike - socijalne
pedagoge, socijalne radnike ili psihologe, no to jos uvijek nije slucaj.

Pravilno odabrana i provedena, mjera PBIN ima vrlo snazne moguénosti i alate. No, na to da njezin potencijal jo$
uvijek nije dovoljno iskoristen upuéuje i istrazivanje ,,Pojacana briga i nadzor iz perspektive mladih i voditelja mjere”,
¢ije rezultate su prezentirali njegovi autori, znanstvenici s ERF-a. Istaknuto je kako o ovoj odgojnoj mjeri nedostaje
znanstvenih istrazivanja koja bi pridonijela njezinom unapredivanju, iako poceci ove probacijske intervencije prema
mladim pociniteljima kaznenih djela u nas sezu unatrag 100 godina. Istrazivanje je provedeno uz podrsku UNICEF-a i
u suradnji s MSPM-om, a osim stru¢njaka obuhvatilo je i perspektivu samih maloljetnika i njihovih roditelja. Rezultati
istrazivanja su sistematizirani i uoblic¢eni u prirucnik s preporukama stru¢njacima za unaprjedivanje rada u praksi.

Odgojna mjera pojacane brige i nadzora uz dnevni boravak, kao poluinstitucionalna odgojna mjera, takoder
posjeduje snazan, ali nedovoljno prepoznat i iskoristen potencijal korektivnog djelovanja prema maloljetnim
pociniteljima kaznenih djela bez potpunog izdvajanja iz obitelji. Saznajemo da je sudovi nedovoljno izricu, a razlozi
su primarno objektivne prirode. Naime, ne postoji dovoljno osiguranih prostornih i kadrovskih resursa za njezino
provodenje jer se najcesée izvrSava u 11 postojec¢ih domova za odgoj. U zadnjih nekoliko godina, u sklopu procesa
deinstitucionalizacije i transformacije, MSPM je u suradnji s udrugama koje osiguravaju strucan kadar i lokalnim
zajednicama koje osiguravaju prostor prosirio ponudu i omogucilo provodenje ove odgojne mjere i izvan domova
za 0dgoj, no jos uvijek u nedovoljnom opsegu. Ovu praksu svakako pozdravljamo i o¢ekujemo daljnje poveéanje
resursa, kako bi provodenje odgojne mjere bilo dostupno maloljetnicima u cijeloj Hrvatskoj.>

Prema lIzvjeséu DORH-a za 2013., na izvrsenje odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod upuceno je 62
maloljetnika i Cetiri maloljetnice. Tijekom cijele godine, kroz odgojni zavod proslo je 138 maloljetnika i 12
maloljetnica.

Odgojna mjera upuéivanja u odgojni zavod izvrSava se u Odgojnom zavodu u PoZegi za zensku populaciju te u
Odgojnom zavodu u Turopolju za musku. Obilaskom djevojcica uvjerili smo se u dobre prostorne i kadrovske
standarde u kojima izvrSavaju odgojnu mjeru, posebice otkako su preselile u manji prostor primjereniji njihovom
broju. Djevoj¢icama se puno rjede izrice ova sankcija, tako da u Odgojnom zavodu u PoZegi godinama nije bilo
istodobno vise od osam odgajanica.

Nazalost, izvrSenje ove odgojne mjere za musku populaciju u Odgojnom zavodu u Turopolju godinama nailazi na
teskoce koje upitnim cine njezinu ucinkovitost i cjelokupnu svrhovitost. O nepovoljnim uvjetima godinama smo
izvjesc¢ivali nadlezna tijela i upudivali preporuke za unaprjedenje stanja. | ove godine smo obisli Odgojni zavod u
Turopolju i uvjerili se da postoji niz problema s kojima se suocavaju maloljetnici na izvrSenju odgojne mjere, ali
i zaposlenici: od izoliranosti lokacije Odgojnog zavoda, neprimjerenosti i neuredenosti cjelokupnog postojeceg
prostora, nedovoljne diferencijacije tretmana, nedostatne psihijatrijske skrbi, do nepostojanja djelatnika romske
nacionalnosti (iako je velik broj odgajanika pripadnika romske manjine) te neprovodenja supervizije za djelatnike.
Poseban problem o kojem nam govore i sami maloljetnici, a kojem je nuzno pristupiti u suradnji s resorom socijalne
skrbi, postinstitucionalni je prihvat odgajanika nakon obustave odgojne mjere, posebice za one bez obiteljske skrbi.
O svim uocenim problemima izvijestili smo UZS MP i Povjerenstvo za praéenje i unapredivanje rada tijela kaznenog
postupka i izvrSavanja maloljetnickih sankcija te uputili preporuke za unapredivanje stanja. Nadlezna tijela suglasna
su s nuzno$¢u unapredivanja izvrSenja ove sankcije te su zabiljeZeni i neki pomaci: plan adaptacije i rekonstrukcije

33 O tretmanu u odgojnoj ustanovi vise u poglavlju Djeca s problemima u ponasanju.
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prostora, drugacija organizacija rada, povecan broj stru¢nih djelatnika). No, sustavna promjena prostornog pristupa
nacinu izvrSenja odgojne mjere u odvojenim manjim stambenim jedinicama u naseljenom mjestu, a koja bi utjecala
i na kvalitetu tretmana, nije predvidena.

Da se i druge drZave suocavaju s izazovima postupanja s djecom u sukobu sa zakonom, ukazuje njihov interes za
nasim iskustvima. Tako smo kao clanica mreze COPE (Children of prisoners Europe), suradujuéi i razmjenjujudi
iskustva s drugim ¢lanicama, na zamolbu ombudsmana iz Kirgistana dostavili informacije o propisima i praksi u
zastiti prava i interesa djece u sukobu sa zakonom u Republici Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na pristupu liSenju
slobode maloljetnika.
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2.8. SIGURNOST, NESRECE | UGROZAVAJUCE
OKRUZENJE

U podrucju zastite sigurnosti djece u ovoj godini zaprimljeno je ukupno 26 prijava povreda pojedinacnih prava djece,
a njima je bilo obuhvaceno 20 djece i 11 skupina djece (u 2013. bilo je 13 prijava). Obracali su nam se roditelji ili dijete
osobno vezano uz stradanja djece u prometu, na igraliStu i u igraonicama te uz ugrozavajuce i Stetne utjecaje na djecu kao
Sto su Stetne imisije (oneciS¢enja zraka), opasnosti od Stetnih materijala, uredaja i postrojenja, mina, oruzja i Zivotinja, kao
i probleme nestale djece. Vecina pojedinacnih prijava bila je podloga za predlaganje opcih inicijativa sveobuhvatne zastite
djece koje takoder opisujemo.

2.8.1 Prometna sigurnost djece

Pitanjima ugrozZenosti djece u prometu te unaprjedenjem prometne sigurnosti ove smo se godine bavili u Cetiri pojedinacna
predmeta, te ve¢em broju opéih inicijativa, obavijesti i upita, dok su nam se osobno i telefonskim putem stranke po ovom
pitanju obratile u tri slucaja.

Prema podacima MUP-a o stradanju djece u prometnim nesrecama, tijekom 2014. na podrucju Hrvatske u prometu
je poginulo osmero djece, a 964 ih je ozlijedeno. Najvise ozlijedene djece (540) stradalo je u svojstvu putnika, 318 u
svojstvu pjesaka, a 114 u svojstvu vozaca. Od 27 tesko ozlijedene djece u svojstvu vozaca, prema vrstama vozila kojima
su upravljali, 25 ih je stradalo vozeci bicikl te po jedno vozeci moped i motocikl. Od 87 lakse ozlijedene djece u svojstvu
vozaca, 76 je vozilo bicikl, a ostali osobni ili teretni automobil, moped ili Cetverocikl.

S obzirom na podatke o broju stradavanja djece kao vozaca bicikla i dalje pratimo aktivnosti MZOS-a u najavljenom
propisivanju programa osposobljavanja za voznju biciklom, programa biciklistickog ispita i obrasca potvrde o osposobljenosti
za upravljanje biciklom. Buduci da u 2014. nismo obavijesteni o aktivnostima MZQS-a u izvr$enju obveze propisane Zakonom
o sigurnosti prometa na cestama (ZSPC) (NN 67/08., 48/10., 74/11., 80/13., 158/13., 92/14.), pocetkom 2015. ponovili
smo preporuku, radi osiguranja sigurne voZnje i pripreme za odgovorno i sigurno sudjelovanje u prometu. Smatramo da bi
roditeljima i djeci trebale bi biti jasno dostupne informacije o tome gdje se izvodi program osposobljavanja na razini svake
lokalne zajednice.

Rezultate testiranja djecjih autosjedalica koje barem jednom godisnje objavljuje Hrvatski autoklub (HAK) pratimo od 2012.
te smo u viSe navrata Drzavnom inspektoratu i drugim nadleznim tijelima upucivali preporuke. HAK je u lipnju 2014. objavio
rezultate testa 34 djecje auto sjedalice koje su europski autoklubovi podvrgnuli detaljnim i preciznim mjerenjima prema
najvaznijim kriterijima sigurnosti, jednostavnosti koriStenja, ergonomiji, €is¢enju i izradi te upotrebi Stetnih sastojaka.
Neke vrste sjedalica uopce nisu prosle na njihovom testu zbog vrlo visokih rizika od ozljeda u bo¢nom sudaru, povecane
kontaminacije, teSkoéa kod ucvrscivanja sjedalice za sjedalo automobila, nedostataka kod zastite u frontalnom i bo¢nom
sudaru, loSeg zatezanja pojasa, zbog tvrdih materijala, teSkog skidanja i ru¢nog pranja presvlake, manjkave zavrSne obrade
i visoke kontaminacije. HAK je u prosincu 2014. objavio rezultate jesenskog testa 11 djecjih autosjedalica, ovog puta manje
poznatih i jeftinijih marki, koje se na razli¢itim internetskim stranicama uglavnom nude po relativno niskim cijenama, i
zakljucio kako ¢e ovogodisnje testiranje uci u povijest kao jedno od onih s prosjecno najlosijim rezultatima. Ministarstvu
gospodarstva (MG) uputili smo preporuku za bolju zastitu djece u ovom podrucju. MG nas potom, postupajuéi po nasoj
preporuci, obavijestio o nastavku provodenja aktivnosti u pogledu sigurnosti proizvoda stavljenih na trziste.

Tijekom listopada i studenog 2014.,u povodu pocetka skolske godine 2014./2015 i u okviru godisnjeg programa rada
Uprave prometne inspekcije Ministarstva mora, prometa i infrastrukture (MMPI) proveden je nadzor prijevoza ucenika
u svim Zupanijama i u Gradu Zagrebu. Obavljeno je 330 pregleda, a nadzorom je obuhvaceno 110 prijevoznika u
238 skola. Analiza stanja i usporedba s ranijim godinama pokazala je napredak u organizaciji i provedbi prijevoza,
posjedovanju i ispravnosti dokumentacije, stanju prijevoznih sredstava i ispunjavanju uvjeta za vozace i vozila kojima
se obavlja organizirani prijevoz ucenika. Kao najveci problem ostala je neuredenost povrsina na kojima ucenici ulaze
u autobuse i izlaze iz autobusa ili na kojima Cekaju dolazak autobusa (posebice u dvoristima pojedinih Skola), kao i
neadekvatnost povrsina za manevriranje vozilima za prijevoz putnika.
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Medu prituzbama zbog nepravilnosti u organiziranom prijevozu djece jedna majka je ukazala na problem Zupanijskog
medulinijskog prijevoza srednjoskolaca na relaciji dugoj oko 40 km i navela da autobus koji prevozi djecu ima
nedovoljno sjedeéih mjesta tako da djeca za vrijeme voznje stoje, da medu njima ponekad izbije tucnjava zbog
sjedala koju nitko ne sprecava nego se svoj djeci oduzima pokaz i izbacuje ih iz autobusa bez poziva roditelja. Zatrazili
smo izvjeS¢e od Zupanije, grada, prijevoznika i MMPI te im uputili preporuku da se u svim poduzetim radnjama
prioritetno vodi racuna o sigurnosti djece, neovisno o tome je li rije¢ o Skolskom autobusu ili drugoj vrsti prijevoza,
kao i posStovanju ZSPC-a te Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze
djeca. Obavijesteni smo da se prijevoz obavlja u skladu s izdanom dozvolom za obavljanje javnog Zupanijskog
linijskog prijevoza putnika, u sklopu koje se obavlja prijevoz srednjoskolske djece autobusom koji ima odredeni broj
mjesta za sjedenje i mjesta za stajanje te da nije utvrdeno krSenje zakonskih propisa. Neovisno o tome o kojoj je
vrsti autobusnog prijevoza rije¢, nedopustivim smatramo da se djeca prevoze na tako dugoj relaciji stojeci, bududi
da njihova sigurnost moze biti dovedena u pitanje.

U drugom slucaju protiv prijevoznika koji je prevozio srednjoskolce Zupanijskim linijskim prijevozom pokrenut je
prekrsajni postupak bududi da je u autobusu, koji ima 65 mjesta za sjedenje i nema registriranih stajacih mjesta,
nekoliko putnika stajalo za vrijeme voZnje te su u lakSoj prometnoj nezgodi neki putnici, medu kojima i jedna ucenica,
lakSe ozlijedeni. Postupali smo i po anonimnoj prituzbi zbog nacina organizacije prijevoza ucenika osnovnih skola ciji
je osnivac Zupanija, zbog neprovodenja postupka javne nabave za usluge prijevoza i prijevozu nekvalitetnim i starim
autobusima koji ugrozavaju sigurnost djece.

Putem medija smo obavijesteni o planiranoj kupnji prijevoznih sredstava, poput autobusa i kombija za prijevoz djece
kroz projekte EU fondova, ¢ime bi se smanjili troskovi ucenickog prijevoza i povecala sigurnost u prijevozu djece, no
MZOS nas je obavijestio da kupnju autobusa/kombija za prijevoz ucenika i djece nije moguce financirati na taj nacin.
Ova vrsta troskova nacionalna su zadada te ne mogu biti zamijenjena sredstvima fondova.

Zbog nedostatne cestovne infrastrukture cesto nam se obracaju gradani zbog ugrozenosti djece na putu do skole,
na stajaliStima autobusa ili tramvaja i drugdje. U tim slucajevima preporucivali smo nadleznim tijelima i jedinicama
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave poduzimanje mjera za siguran prolaz djece do Skole.

Smatramo da jo$ uvijek ima prostora za aktivnosti kojima bi se povedala sigurnost djece u prometu. Osnovu Cine
preventivne edukativne aktivnosti s djecom, roditeljima i drugim sudionicima u prometu, na $to se nadovezuju
represivni mehanizmi drZave radi postizanja Sto bolje zastite i sigurnosti ljudskih Zivota, narocito djece, kao

2.8.2 Sigurnost djece na djecjim igraliStima i u igraonicama

Djecja igralista i igraonice jos su uvijek pravno neuredeno podrucje djecjih aktivnosti, a sigurnost djece na igraliStima
i u igraonicama Cesto je ugroZena. Djeca ondje nerijetko stradavaju s teSkim posljedicama, a da pri tome izostaje
odgovornost vlasnika i organizatora takvih aktivnosti.

U 2014. godini primili smo pet pojedinacnih prijava u ovom podrucju. Unato¢ malom broju pojedinacnih prijava,
ovom problematikom bavili smo se zbog nuznosti uspostave cjelovitog sustava zastite djece na igraliStima i u
igraonicama.

Roditelji u prijavama navode da su djecja igralistaizrazito unistena, neodrzavanaiopasna za djecu (nekito potkrepljuju
fotografijama). Primili smo prijavu o stradavanja djeteta na bazenu prilikom spustanja niz tobogan, zbog ¢ega smo
preporucili Ministarstvu gospodarstva (MG) provodenje nadzora prema Zakonu o opcoj sigurnosti proizvoda (NN
30/09., 139/10. | 14/14.) kako bi se utvrdilo predstavljaju li tobogani i druge sprave za igru u uporabi na bazenima
rizik za sigurnost i zdravlje djece. Ministarstvo gospodarstva je prihvatilo nasu preporuku.

Pravobraniteljica je proteklih godina upucivala preporuke, s jedne strane jedinicama lokalne samouprave - da
postuju pravo djece na igru te otvaraju djecja igraliSta i druge prostore za djecu i trajno skrbe o njihovoj uredenosti i
sigurnosti, a s druge strane izvrSnoj vlasti - da poboljSa zakonsku regulativu koja se odnosi na ovo podrucje.

Zbog pravnih praznina u zakonodavnoj regulativi o djecjim igraonicama u praksi i dalje postoje nejasnode o
mogucénostima i uvjetima za otvaranje djecjih igraonica, o dozvolama potrebnima za rad igraonica i o drzavnim
tijelima nadleznim za njihovo izdavanje. To se osobito odnosi na igraonice u kojima se odvija ¢uvanje, igra i sportske
aktivnosti djece, kao Sto su, primjerice, igraonice u trgovackim centrima, koje nisu podloZne ispitivanju postojanja
uvjeta za rad i standarda brige o djeci, niti nadzoru od strane drzavnih tijela. Svaki oblik skrbi o djeci mora udovoljavati

|ZVJESCE O RADU Pravobraniteljice za djecu za 2014. 103



Pracenje pojedinacnih povreda prava djece

najvisim sigurnosnim standardima i standardima u pogledu kadrova, prostora, opreme i sredstava za rad s djecom,
a s djecom smiju raditi samo kvalificirane i osposobljene osobe, protiv kojih nije zapoceo kazneni progon i koje
nisu osudene za kaznena djela. lako je ova materija djelomicno podloZzna i Zakonu o opcoj sigurnosti proizvoda,
koji obvezuje proizvodaca da na trZiste stavlja samo sigurne proizvode i definira koji se proizvod smatra sigurnim
te Zakonu o komunalnom gospodarstvu, koji obvezuje lokalnu zajednicu da odrZava javne povrsine u koje spadaju
djecja igralista, u Hrvatskoj jos uvijek ne postoji jedinstven propis koji bi na jasan nacin regulirao sigurnost djece na
igralistima i igraonicama.

U vise navrata proteklih godina obracali smo se Vladi RH i onim ministarstvima koja bi po svojem djelokrugu bila
nadleZna za uredenje ovog podrudja i preporucivali im da propisu prostorne, tehnicke i kadrovske uvjete rada djecjih
igraonica i djecjih igralista te nadzor nad ispunjavanjem tih uvjeta. Premda su se tijekom 2013. ministarstva suglasila
da je takva regulacija nuzna, zasad joS ne postoji suglasnost oko toga koje bi od njih trebalo biti nositelj, bududéi da
je rije¢ o podrucju u kojem dio nadleznosti imaju i Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja, Ministarstvo
gospodarstva, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Ministarstvo socijalne politike i mladih i drugi.

U Nacionalnoj strategiji za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020. navodi se kako je potrebno osigurati
razvoj poticajnih i dostupnih prostora i uvjeta u lokalnim zajednicama i odgojno-obrazovnim ustanovama za
kvalitetnu igru djece i provodenje raznovrsnih rekreacijskih aktivnosti, te su pobrojane i mjere koje je potrebno
provesti. Ocekujemo da ce se, na tragu tih mjera, napokon pristupiti uredenju ovog osjetljivog i vaznog podrucja
djecjih aktivnosti i time okoncati stanje neuredenosti i pravne nesigurnosti koja se izravno odraZzava na prava i
interese djece.

Dok je ovo podrucje jos neregulirano, vazno je informirati roditelje o tome da su neki sadrzaji i prostori za djecu zasad
»izvan kontrole“ i da je vrlo vazno da i oni sami obrate pozornost i budu oprezni te da ne izlaZu djecu opasnostima
na igraliStima i spravama za koje ne znaju pouzdano jesu li sigurna.

Pravobraniteljica je na konferenciji za novinare pod nazivom ,,Omogucimo djeci radosne i sigurne ljetne praznike“*
upozorila na potrebu pojacanog opreza u koristenju djecjih igralista i sprava za igru, a vlasnike djecjih igralista,
posebno jedinice lokalne samouprave, na njihovu obvezu redovitih nadzora uredenosti igralista i ispravnosti
postavljenih sprava te zakonsku obvezu odrzavanja djecjih igralista.

2.8.3 Stetni i ugrozavajuéi utjecaji iz okolisa i ostalo

Stetne imisije (oneciscenje zraka) — U 2014. pratili smo aktivnosti u otklanjanju $tetnih posljedica oneti$¢enja
zraka na podrucju grada Siska te u rujnu sudjelovali u radu Odbora za zastitu okolisa i prirode Hrvatskog sabora. Tom
prilikom smo podrzali zakljucke Odbora usmjerene osiguranju kvalitetnog Zivota gradana Siska, cemu je prvenstveno
preduvjet ostvarenje druge faze modernizacije Rafinerije nafte Sisak glede smanjivanja emisija sumporovodika i
lebdecih cestica sukladno terminskom planu modernizacije rafinerije uz nastavak pracenja svih zdravstvenih
pokazatelja i provodenja opéih zdravstvenih mjera radi bolje prevencije i zastite zdravlja djece. Pratili smo i aktivnosti
Povjerenstva za pracenje poboljSanja kvalitete zraka na podrucju grada Slavonskog Broda o ocitavanju rezultata
na instaliranim mjernim stanicama 1. i Il., kao i medudrZzavne Radne grupe za pradenje stanja zraka na podrucju
Slavonskog Broda (RH) i Broda (BiH) te zakljucivanja i provedbe sporazuma o suradnji Republike Hrvatske i Bosne i
Hercegovine u podrudju zastite okolisa, kao podloge za rjesavanje otvorenih pitanja u ovom podrucju. U prosincu
smo zaprimili zakljucke Odbora za zastitu okolisa i prirode, o pracenju kvalitete zraka na podrucju Slavonskog Broda,
planiranoj modernizaciji postrojenja Rafinerije Brod te poduzetim mjerama donesene na tematskoj sjednici Odbora
u studenom 2014.

Osim pracenja zastite djece od Stetnih utjecaja na kakvocdu zraka uzrokovanih radom rafinerija u Sisku i Brodu,
primili smo obavijesti udruge ,,0kolis” iz Cerja Tuznog o industrijskom oneciséenju i radu Ciglane koristenjem krutog
i Stetnog goriva bez ugradenih potrebnih filtera te ugrozenom zdravlju mjestana i djece. Nakon pregleda dostavljene
dokumentacije i do sada poduzetih aktivnosti udruge i nadleznog grada lvanca, pravobraniteljica je uputila preporuku
ministarstvima (MZOP, MZ, MP) i Varazdinskoj Zupaniji, kao tijelima koja sudjeluju u provedbi postupka za utvrdivanje
objedinjenih uvjeta zastite okolisa za postojece postrojenje Ciglane, za zajednicko i povezano djelovanje primjenom

34 U Zagrebu, 11. srpnja 2014.
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zakonskih propisa, usmjereno sprecavanju nastanka Stetnih posljedica za ljudsko zdravlje, osobito djece, uslijed
izloZzenosti mogucem onecis¢enom zraku kao posljedici rada postrojenja. Tijekom godine zaprimljena su izvjesc¢a
ministarstava i Varazdinske Zupanije o poduzetim mjerama, osim izvjes¢a MZOP-a.

Nastavili smo pratiti slucaj Tvornice cementa ,,Cemex“ u Kastelima, koja je dobila dozvolu za skladistenje i spaljivanje
opasnog otpada od MZOP-a. Mjestani i dalje izrazavaju bojazan zbog prijetnje od zagadenja zraka spaljivanjem
materijala, jer je ,Cemex” dobio dozvolu i za uvoz otpada iz drugih zemalja i spaljivanje. Smatraju kako ,,Cemex”
u svojim cementarama koristi najlosiju tehnologiju te posjeduje samo vreéaste papirne filtere, Sto dovodi do
oslobadanja znatno viSe dioksina u zrak nego kod modernih spalionica. MZOP drZi da je tvrtka svoj rad uskladila s
ekoloskim standardima i da ima potrebnu zakonom previdenu dokumentaciju.

Takoder smo nastavili pratiti problem zbrinjavanja komunalnog i drugog otpada kao uzroka onecis¢enja zraka
i moguce ugroze zdravlja djece, koje ni tijekom 2014. nije potpuno uredeno jer mnoge jedinice lokalne uprave
i (regionalne) samouprave kasne s provedbom planskog odlaganja, odnosno gospodarenja otpadom, sukladno
vazec¢im propisima. Nepropisno zbrinjavanje komunalnog otpada, uz postojanje i divljih deponija, u nekim je
jedinicama lokalne samouprave (Jakusevac/Zagreb) i dalje mogudi izvor $tetnih imisija za stanovnike naselja u blizini
odlagalista, dok su u nekima ipak uoceni pozitivni pomaci. Tako se u Viskovu/Rijeci, u Primorsko-goranskoj zupaniji,
izvode zavréni radovi na izgradnji Zupanijskog centra za gospodarenje otpadom Mari$¢ina i u tijeku su pripreme za
probni rad.

Pozitivan pomak u ovom podrucju vidimo u tome Sto MZOP potice i pomaZe jedinicama lokalne i regionalne
samouprave u pripremi i izradi dokumentacije za izgradnju centara za gospodarenje otpadom, kojih treba biti
uredeno 18 na podrucju RH, s ciljem osiguranja zbrinjavanja otpada na nacin siguran za zdravlje ljudi.

Stetni materijali — Opasnost od azbestnih krovista na zgradama vrti¢a, osnovnih i srednjih $kola te bolnica jo$
uvijek je prisutna i ugrozava zdravlje djece. Plan zamjene krovova s azbestnim materijalom (salonit ploce) i dalje
nije u potpunosti proveden jer uglavnom ovisi o financijskim moguc¢nostima osnivaca, kako u gradu Zagrebu tako i
na podrucju svih Zupanija. Pritom je iznimno vazno zamjenu krovista obaviti na siguran nacin, u vrijeme kada djeca
nisu u vrti¢u/skoli ili u blizini ovih objekata. U jednom takvom slucaju tijekom 2014., postupajuci po prijavi roditelja,
pravobraniteljica je uputila preporuku Gradu Zagrebu o zastiti djece od Stetnih materijala i planiranju radova na
djecjem vrticu u vrijeme kada djeca nisu u blizini, kako njihovo zdravlje ne bi bilo ugrozeno.

Opasni uredaji i postrojenja — Ured je i u 2014. primao prijave roditelja o postavljanju baznih stanica i trafo stanica
u neposrednoj blizini Skola i vrtia i, s tim u vezi, o Stetnom utjecaju zracenja elektromagnetskog polja. Roditelji su
od inspekcije i predstavnika lokalne zajednice trazili pomo¢ radi sprec¢avanja gradnje, odnosno premjestanja uredaja
na udaljenije lokacije koje su slabije naseljene. lako su u dosad provedenim nadzorima i mjerenjima jakosti zracenja
rezultati bili unutar pravilnikom dopustenih grani¢nih vrijednosti, roditelji su uvjereni kako je zracenje tih uredaja
Stetno za zdravlje, osobito djece. ZbogizraZzenih prijepora drzimo kako bi o ovoj temi trebalo vise informirati javnost, ali
i putem gradskih cetvrti, gradskih kotara i opcina pruZiti pravovremene prethodne obavijesti zainteresiranoj javnosti
o djelovanju neionizirajuceg zracenja baznih stanica i trafostanica, na lokacijama predvidenim za postavljanje.

Oruzje i mine — Unato¢ pozivima MUP-a za predaju oruZja, streljiva i minsko-eksplozivnih naprava, svjedoci smo
nepravilnog i opasnog odlaganja oruzja i streljiva na javnim povrSinama i mjestima koja su dostupna i djeci, kao i
nelegalnog posjedovanja oruzja u kuéi. U jednom smo slucaju, rjeSavajuci primarno prijavu povrede prava djeteta
na obrazovanje, nakon saznanja da otac nelegalno posjeduje oruzje koje daje djeci kao igracku, uputili preporuku
nadleZznoj policijskoj upravi te je ocu oduzeto oruZje.

Mine postavljene za vrijeme Domovinskog rata joS uvijek nisu uklonjene. Poslovi razminiranja minski sumnjivih
podrucja u RH nastavljeni su u 2014. sukladno Nacionalnom programu razminiranja, ali uz nedovoljnu financijsku
podrsku. Nedostatak potrebnih financijskih sredstava trajno prati provedbu programa razminiranja. Ipak, prema
izvjeS¢u Hrvatskog centra za razminiranje, smanjena su minski sumnjivih podrucja i povrSina moguce zagadenog
zemljista u blizini naselja. Kontinuirano se i dalje provodi edukacija djece radi zastite od minsko eksplozivnih sredstava.

Pirotehnika — Zaprimili smo prijavu o moguéim nepravilnostima pri prodaji i skladistenju pirotehnike u nekim
prodavaonicama unutar trgovackih centara i dostupnosti djeci zbog kategorizacije opisanih artikala u Razred 1
(koje djeca starija od 14 godina mogu sama kupovati tijekom cijele godine), a ti artikli zapravo spadaju u Razred
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2 (kupovina dopustena osobama starijim od 18 godina samo u odredenom vremenskom razdoblju). Na temelju
prijave Zurno smo uputili preporuku nadleznim inspekcijskim tijelima (MUP i MF) za provedbu nadzora o prodaji
i skladistenju eksplozivnih tvari, sukladno njihovim ovlastima odredenim u Zakonu o eksplozivnim tvarima (NN
178/04.,109/07., 67/08. i 144/10.). Nakon provedenog izvanrednog nadzora obavije$teni smo da su pirotehnicka
sredstva u spomenutim prodajnim objektima stavljena na trZiste na temelju rjeSenja MUP-a, sukladno izvjeséima
o ispitivanju ovlastenog laboratorija, dakle sukladno vaZe¢im propisima. U nastavku izvjeS¢éa MUP-a se posebno
naglasava kako direktive EU ostavljaju mogucénost strozeg uredenja podrucja proizvodnje, prometa i uporabe
pirotehnickih sredstava nacionalnim propisima, Sto je u RH i ucinjeno na prijedlog pravobraniteljice za djecu. lako
Direktiva EU 2007/23/EZ omogucava prodaju navedenih sredstava osobama starijim od 12 godina u Hrvatskoj je
dobna granica postavljena na 14 godina. No, vazno je stalno upozoravati kako, uz sve nadzore drzavnih tijela o
prometu i uporabi pirotehnickih sredstava Razreda 1, 2 i 3, postoji opasnost od ozljedivanja djece te je najvazniji
nadzor roditelja koji imaju i najve¢u odgovornost za sigurnost djece.

Zivotinje — Sigurnost djece na javnim povriinama ugroZena je i zbog pasa lutalica, ali i zbog kretanja pasa bez nadzora
neodgovornih vlasnika. Zbog prijava o nepropisnom drzanju i kretanju pasa uputili smo preporuke jedinicama lokalne
uprave da poduzmu mjere za zastitu djece sukladno svojim ovlastima propisanim Odlukama o komunalnom redu,
uklju€ujudi i zbrinjavanje pasa lutalica. U zaprimljenim izvjes¢ima navedeno je kako komunalni redari poduzimaju
sve radnje u okviru svojih ovlasti (edukacija, prevencija, sankcije) tijekom svakodnevnog vrSenja nadzora javnih
povrsina, uz naznaku da radi sankcioniranja uo¢enog prekrsaja vlasnika psa obavjestavaju policiju. No, neke jedinice
lokalne uprave nisu predvidjele dovoljno financijskih sredstava za zbrinjavanje pasa lutalica pa je ondje zastita djece
prepustena roditeljima. Kako su djeca najcesce Zrtve napada pasa, koji uz tjelesne ozljede djeci nanose i psiholoske
traume, smatramo potrebnim naglasiti obvezu nadleznih sluzbi u jedinicama lokalne samouprave za pojacanim
upozoravanjem i kaznjavanjem vlasnika pasa, u suradnji s policijom, kao i osiguranja rada sluzbe za zbrinjavanje
pasa lutalica sukladno Zakonu o zastiti Zivotinja (NN 135/06. i 37/13.) i odlukama jedinica lokalne uprave o drzanju
Zivotinja.

2.8.4 Nestala djeca

Prema podacima MUP-a, tijekom 2014. iz roditeljskog doma udaljilo se 528 djece, a iz odgojnih ustanova 1247.
Na bijeg iz obiteljskog doma u vecem broju se odlucuju djevojcice (348), a djecaci u nesto manjem broju (181).
Najcesci razlozi odlaska iz obiteljskog doma su avanturizam (343), obiteljski problemi (74) i problemi u skoli (27).
Zabrinjava podatak da je 74 djece koja su napustila roditeljski dom bilo mlade od 14 godina, kao i da je nad 16
djece za vrijeme bijega pocinjeno kazneno djelo.

Na bijeg iz odgojne ustanove takoder se u vecem broju odlucuju djevojcice (857) nego djecaci (378). Razlozi zbog
kojih djeca bjeZe iz odgojnih ustanova su izbjegavanje odgojne mjere u ustanovi (339) i problemi adaptacije
(152), a medu njima je veliki broj onih koji se nakon dopusta provedenog kod kuce (188) nisu vratili u ustanovu.
Nad Sestero djece koja su bila u bijequ iz ustanove pocinjeno je kazneno djelo.

Djeca evidentirana kao nestala predstavljaju osobito ranjivu skupinu. Rije¢ je o djeci koja su napustanjem doma
prepustena ulici, ¢esto bez odgovarajuceg smjestaja i skrbi te tako izloZzena brojnim rizicima. Zbog Cinjenice da za
vrijeme ,,nestanka” dijete moZze biti izloZeno brojnim opasnostima, neovisno o tome je li rije¢ o otmici ili djetetovom
dobrovoljnom odlasku od kuce ili iz ustanove u kojoj je smjeSteno, vec se nekoliko godina zalazemo za uspostavu
operativnog i ucinkovitog sustava promptne reakcije na nestanak djeteta. Na sastanku s predstavnicima MUP-a
razgovarali smo o uspostavi sustava po uzoru na vec dobro organiziran sustav reakcije u slucaju identifikacije djeteta
Zrtve trgovanja ljudima te predlozZili da se, s obzirom na povecane rizike da dijete koje se vodi kao nestalo postane
Zrtvom trgovanja ljudima, postojeci sustav prilagodi i za rjeSavanje ovakvih situacija. Predstavnike MUP smo tom
prilikom upozorili na potrebu definiranja suradnje s nevladinom organizacijom koja vodi telefonsku liniju za nestalu
djecu kako bi se otklonile sve eventualne nejasnoce u ovlastima pojedinih dionika. Pravobraniteljica je i putem
MrezZe europskih pravobranitelja za djecu (ENOC) zatrazila primjere dobre prakse kako bi se na temelju iskustava
drugih zemalja osmislio hrvatski model postupanja u sluc¢aju nestanka djeteta. U kontaktu s Frankom Hoenom,
predstavnikom europskog sustava uzbunjivanja u slucaju nestanka djeteta AMBER Alert Europe, pravobraniteljica je
pruZila podrsku njihovom nastojanju da i Hrvatska postane dio toga sustava.
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2.9 DISKRIMINACIJA

Tijekom 2014. primili smo 24 prituzbe u kojima smo
postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije (ZSD).
Podnositelji prituzbi u ime djece bile su odrasle osobe:
u osam slucajeva majke, u Sest slucajeva ocevi, u dva
oba roditelja, u sedam udruge i organizacije gradana,
a u jednom slucaju podnositelj je bio nepoznat. U tri
slu€aja prituzeno je diskriminatorno postupanje prema

|
Poti¢ite medukulturni i medureligijski dijalog

u lokalnoj zajednici i skoli, kako bi se sprijecila
diskriminacija siromasene i bolesne djece,
kao i one iz manjinskih, stranih i drugih
marginaliziranih skupina.

Preporuka Odbora za prava djeteta

djevojCicama, u tri prema djecacima, a u 18 slucajeva prema grupi djece. U 20 slucajeva diskriminatorno postupanje
prituZzeno je u podrucju obrazovanja, u dva u podrucju socijalne skrbi, u jednom u pristupu dobrima i uslugama, dok
u jednom slucaju nije odredeno podrucje diskriminacije jer se odnosio na diskriminatorno postupanje opcenito. U
odnosu na prituzena tijela, podnositelji su se prituzivali na fizicke osobe u tri slu¢aja, na pravne osobe u jednom, na
pravne osobe s javnim ovlastima u 10 slucajeva, u sedam slucajeva na tijelo drzavne uprave i u tri slu¢aja na tijelo

jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Prituzbe u kojima se postupalo po ZSD-u rasporedene po osnovama diskriminacije
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Prituzbe u kojima se postupalo po ZSD-u rasporedene po oblicima diskriminacije

Ured je radi ispitivanja prituzbi redovito traZio izvjesc¢a od prituzenih tijela i pravnih osoba te drugih tijela nadleznih
za zastitu prava i interesa djece. U 15 slucajeva uputili smo preporuke nadleznim tijelima za provodenje nadzora nad
prituZzenim tijelom ili osobom ili za neposredno poduzimanje radnji radi otklanjanja diskriminacije i pruzanja pomodi
i zastite djeci. U ostalim slucajevima podnositeljima prituzbi uputili smo obavijesti o pravima i o mogucnostima
ostvarivanja zastite sukladno ZSD-u. Neke obavijesti o pravima uputili smo prituZiteljima uz istodobnu preporuku
za postupanje nadleznom tijelu ili osobi. U pojedinim slucajevima obavijesteni smo o usvajanju nasih preporukaio
stajalistu prituzenog tijela ili osobe o slucaju, dok u nekima obavijesti o poduzetim aktivnostima jos ocekujemo. U
slucajevima u kojima nije utvrdena osnovana sumnja na diskriminaciju iz ZSD-a, postupali smo prema ovlastima iz
Zakona o pravobranitelju za djecu i propitivali ostvarivanje drugih prava djece.

Od slucajeva kojima smo se bavili u 2013., a u kojima smo postupali ili smo ih pratili i u 2014., isticemo slucaj
diskriminatornog ponasanja uditeljice prema ucenicima, pripadnicima srpske nacionalne manjine koji se u
Vukovaru u osnovnoj skoli Skoluju na manjinskom jeziku i pismu po modelu A. lako se prituzba prvotno odnosila na
neprofesionalno ponasanje uciteljice, u ovom slucaju u fokus je dosla diskriminacija djece koja je na kraju i potvrdena
sudskom presudom. U prituzbi su se roditelji prituZili da je uditeljica hrvatskog jezika na nastavi iznosila politicki
obojene sadrzaje o ratnim dogadanjima, diskriminatorno se obracala djeci, komentirala dvojezi¢ne ploce u Vukovaru
te iznosila svoje stavove i uvjerenja o tome. Nakon provedenog inspekcijskog i stru¢no-pedagoskog nadzora, skola
je uciteljici izdala upozorenje na obveze iz radnog odnosa te ju je udaljila od rada u nastavi s djecom pripadnicima
srpske nacionalne manjine. O ovome slucaju obavijestili smo drzavno odvjetnistvo i zatrazili poduzimanje radnji radi
zastite prava djece i utvrdivanje diskriminacije. Obavijesteni smo da je Prekrsajni sud proglasio nastavnicu krivom za
pocinjeni prekrsaj uznemiravanja iz ZSD-a i kaznio je novéanom kaznom.

Kao i prethodnih godina i u 2014. najzastupljenije su prituzbe zbog diskriminacije djece u podrucju odgoja i
obrazovanja. U usporedbi s 2013., doslo je do pada broja prituzbi zbog diskriminacije po osnovi etnicke pripadnosti,
invaliditeta, nacionalnog podrijetla, imovnog stanja i obrazovanja. BiljeZimo porast broja prituzbi zbog diskriminacije
po osnovi vjere i/ili uvjerenja, koje ¢ine polovicu prituzbi zbog diskriminacije. BiljeZimo i povec¢an broj prituzbi zbog
diskriminacije po osnovi bra¢nog ili obiteljskog statusa i po osnovi drustvenog polozZaja.

Porast broja prituzbi (sa Cetiri u 2013. na 12 u 2014.) zbog diskriminacije po osnovi vjere i uvjerenja potaknut je
postupanjem odgojno-obrazovnih ustanova u organiziranju i provedbi vjerskih sadrzaja. Tijekom 2014. primali smo
prituzbe o obveznom ukljucivanju djece u djecjim vrti¢éima i Skolama u vjerske sadrzaje izvan odobrenog programa,
kao i o zanemarivanju potreba djece koja zbog svojeg i svjetonazora njihovih roditelja nisu Zeljela sudjelovati u
aktivnostima kao Sto su molitve, blagoslovi, vjerski obredi, primjerice u povodu pocetka Skolske godine, prilikom
obiljezavanja Dana kruha i slicno. O tome smo u svakom pojedinom slucaju obavjestavali MZOS i preporucili
provodenje nadzora.

Upozorili smo MZOS da obvezivanje djece da sudjeluju u vjerskim sadrzajima, ukljucujuéi i onu koja nisu vjernici ili
su pripadnici drugih vjeroispovijedi, izvan odobrenog programa vjerskog odgoja, odnosno vjeronauka, ukazuje na
njihovu mogucu diskriminaciju po osnovi vjere ili uvjerenja, predstavlja povredu Konvencije o pravima djeteta kojom
je svakom djetetu zajamcena sloboda misli, savjesti i vjere te povredu ZSD-a. Takoder, upozorili smo da bi ocekivanje
djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova da ¢e djeca koja nisu vjernici i kojoj se to ne svida, sama napustiti aktivnosti
zbog toga Sto sadrze vjerske elemente, znacilo nepoznavanje potreba, osjecaja i prava djece i nerazumijevanje
vlastite obveze da se svakom djetetu zajamci ravnopravan polozaj unutar odgojno-obrazovne ustanove. IstiCemo
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da pritom nije upitno odrzavanje prigodnih misa i blagoslova u povodu pocetka Skolske godine u crkvi ili u odgojno-
obrazovnim ustanovama kako je utvrdeno u Ugovoru izmedu Svete Stolice i Republike Hrvatske o suradnji na
podrucju odgoja i kulture: ,,u dogovoru nadleznih sSkolskih vlasti, mjerodavne crkvene vlasti mo¢i ¢e organizirati u
odgojno-obrazovnim ustanovama druge dopunske djelatnosti u svezi s odgojem i vjerskom kulturom, koristeci se
prostorijama i pomoc¢nim pedagoskim pomagalima tih ustanova®. Medutim, ukljucivanje vjerskih sadrzaja u vrijeme
nastave u programe koji su namijenjeni svim ucenicima, kao Sto je primjerice svecanost u povodu pocetka skole,
smatramo protivnim interesu djece drugih svjetonazora.

Zatrazili smo od MZ0S-a da poduzme mjere kako bi se u odgojno-obrazovnim ustanovama otklonila postupanja izvan
odobrenoga programa vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja koja omogucuju diskriminaciju djece te smo preporucili
da odgojno-obrazovne ustanove upozori na postovanje Konvencije o pravima djeteta, ZSD-a i propisa o izvedbi
vjeronauka i vjerskog odgoja u odgojno-obrazovnim ustanovama. Nemamo informacija da je MZOS prema nasoj
preporuci upozorio odgojno-obrazovne ustanove na postovanje ovih propisa. Primili smo samo obavijesti o nekim
nadzorima koje je provela prosvjetna inspekcija te da je u nekim slucajevima MZOS pristupio ispitivanju prituzbi.
Imamo informacija da ¢e MZOS upozoriti $kole na primjerni nacin provedbe Smotre Dani kruha — Dani zahvalnosti
za plodove zemlje u skolskoj godini 2015./2016., na koju su se prituzili roditelji i udruge, a organizatoru Udruzi Lijepa
nasa poslati uputu da u suradnji sa Skolama ,pripremi primjerenu komunikacijsku strategiju koja ¢e roditeljima i
ucenicima predstaviti svrhu i ciljeve Smotre na Skolskoj razini te ublaziti ili eliminirati potencijalne nesporazume ili
konotacije da je Smotra sredstvo za katolicku indoktrinaciju®.

Primali smo prituzbe roditelja i udruga (Protagora i drugi) na sadrzaje udzbenika iz vjeronauka prema kojima se
omalovazavaju i diskriminiraju djeca koja nisu dio katolicke zajednice te smo ih uputili na postupanje MZOS-u i
Hrvatskoj biskupskoj konferenciji (HBK) koji odobravaju uporabu udzbenika iz vjeronauka i njihov sadrzaj. Bududi
da su udzbenici iz vjeronauka u svemu izjednaceni sa Skolskim udZbenicima za druge predmete, ovim tijelima
smo uputili preporuku da provedu nadzor nad sadrzajima udzbenika i poduzmu potrebne radnje i mjere radi
otklanjanja onih sadrZaja koji su protivni Ustavu i nacelima demokratskog poretka koja se odnose na zastitu ljudskih
i manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava covjeka i gradanina te ravnopravnost spolova. Naime, prema Zakonu
o udZbenicima za osnovnu i srednju skolu, udzbenici, dopunska i pomoéna nastavna sredstva svojim sadrzajem
ne smiju biti protivni Ustavu i proklamiranim nacelima demokratskog poretka koja se posebice odnose na zastitu
ljudskih i manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava ¢ovjeka i gradanina te ravnopravnost spolova. U slucaju krsenja
ovih odredbi zakon propisuje da ministar ne¢e odobriti uporabu udzbenika i dopunskoga nastavnog sredstava, a
udzbenik i pripadaju¢e dopunsko nastavno sredstvo mozZe biti i povuceno iz uporabe. MZOS u svome odgovoru na
nasu preporuku navodi da je ,poduzelo korake, u suradnji s nakladnikom udzbenika za 8. razred osnovne skole za
izborni predmet katolickoga vjeronauka Krs¢anskom sadasnjosti i izdavacem Hrvatskom biskupskom konferencijom,
Nacionalnim katehetskim uredom i Komisijom Nacionalnoga katehetskoga ureda Hrvatske biskupske konferencije
za izdavanje teoloske-katehetske literature i pomagala da se razmotre sporni navodi, slijedom cega ¢e se dogovoriti
eventualne izmjene u udzbeniku S Kristom u Zivot kako bi se uklonili svi nesporazumi i eventualne manipulacije koje
dovode do tumacenja da se u izbornome programu vjeronauka u osnovnoj skoli promovira netolerancija i stvara
osjecaj povrijedenosti u dijela ucenika i roditelja“. Nemamo daljnjih informacija o tome sto je utvrdeno i poduzeto
u vezi s ovim pitanjem.

Pored toga, primili smo i prituzbe roditelja na sadrZaje udzbenika iz drugih predmeta, kao sto je Hrvatski jezik i
Priroda i drustvo u osnovnoj Skoli u kojima se djeca poucavaju o vjerskim (katolickim) sadrzajima te im se sugerira
prakticiranje vjerskih obicaja. Preporucili smo MZOS-u da preispita i one dijelove programa i sadrzaja udzbenika iz
tih predmeta koji poticu ili omogucuju diskriminaciju djece. MZOS u navedenim sadrzajima nije nasao elemente
diskriminacije.

Kao primjer izravne diskriminacije djeteta po osnovi drustvenog poloZaja, istice se slucaj uciteljice koja nije
dopustala uceniku da prisustvuje nastavi njenog predmeta zato Sto je sticenik Doma za odgoj. TraZili smo
postupanje prosvjetne inspekcije i AZOO-a i preporucili da poduzmu mjere za omogucavanje prisutnosti djetetu
na nastavi, a policiji da preispita postojanje kaznenog djela, ukljucivo i diskriminacije. Nakon provedenog
nadzora AZOO je utvrdila teske propuste u radu uciteljice, predloZila prosvjetnoj inspekciji da joj izrekne zabranu
obavljanja odgojno-obrazovnih poslova sto je prosvjetna inspekcija i ucinila, no uciteljica je tada otisla u mirovinu.
NadleZno drZavno odvjetnistvo je podiglo optuZnicu protiv uciteljice za kazneno djelo povrede prava djeteta.
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U podrucju odgoja i obrazovanja, kao i prethodnih godina, uo¢avamo neprepoznavanje pojava diskriminacije
te nedovoljnu senzibiliziranost i informiranost odgojno-obrazovnih radnika o zabrani diskriminacije i
antidiskriminacijskom zakonodavstvu. Jo§ smo u 2012. MZ0S-u, AZOO-u i ASOO-u uputili preporuku da se u
programe strucnih osposobljavanja i usavrSavanja koje provode agencije uvrste teme o pojavama diskriminacije,
zabrani diskriminacije i primjeni antidiskriminacijskog zakonodavstva. Ovu preporuku istaknuli smo i u Alternativnom
izvjestaju Odboru za prava djeteta UN-a. U Izvjestaju Odboru naveli smo i preporuku o nuznosti izrade i provedbe
preventivnih programa usmjerenih ucenju djece toleranciji, nediskriminaciji i prihvac¢anju razlicitosti.

Kao primjer postupanja po prituzbi zbog diskriminacije po osnovi bra¢nog ili obiteljskog statusa istice se preporuka
opdini, vezano uz Odluku o mjerilima za utvrdivanje cijene redovitog programa predskolskog odgoja i obrazovanja.
Upozorili smo opcinu koja je vlasnik djecjeg vrtica da pojedine odredbe te odluke diskriminiraju po obiteljskome
statusu djecu ¢iji roditelji Zive u obiteljskoj zajednici, ali zbog razlicitih Zivotnih ili obiteljskih okolnosti nemaju oboje
prebivaliSte u opcini, Sto je odlukom propisano kao uvjet za ostvarivanje prava na sufinanciranje redovitog programa
predskolskog odgoja. Upozorili smo, takoder, da pojedine odredbe odluke diskriminiraju po obiteljskome statusu
i djecu koja Zive u jednoroditeljskoj obitelji s roditeljem koji ima prebivaliste u opdéini, a pritom mora dokazati da
»hije u braku“ odnosno ,da je razveden”. Prema odluci, ako oba roditelja nemaju prebivaliste na podrucju opéine
ili ako jedan roditelj, s kojim dijete Zivi u jednoroditeljskoj obitelji, ne dokaZe da nije u braku ili ne dokazZe da je
razveden, roditelji pla¢aju punu ekonomsku cijenu redovitog programa. Preporucili smo opdéini da izmijeni dijelove
odluke koji diskriminiraju pojedinu djecu zbog njihova obiteljskoga statusa. Opcina je odgovorila da ¢e u skladu sa
zakonskim i proracunskim moguénostima nastojati unaprijediti sustav sufinanciranja predskolskog odgoja i otkloniti
diskriminatorni uc¢inak odluke, no nismo obavijesteni je li to doista ucinjeno.

Nepostojanje sustavnog modela financiranja pomoc¢nika u nastavi za djecu s teSko¢ama u razvoju (TUR) dovodi
do primjene razli¢itih nacina (su)financiranja, koji nisu u najboljem interesu djeteta. U okviru preporuka upucenih
MZOS-u u povodu pocetka k. god. 2014./2015., preporucili smo da se pronade rjesSenje za sustavno (su)financiranje
pomocnika u nastavi za djecu s tesko¢ama u razvoju te da se u novom provedbenom propisu o obrazovanju ucenika
s teSko¢ama jednoznacno definiraju kriteriji i pravila u vezi s osiguravanjem pomocnika u nastavi. Preporucili smo i
dodatna ulaganja za stru¢na usavrsavanja odgojno-obrazovnih radnika s ciljem promicanja inkluzivnih obrazovnih
nacela jer smo uodili da nemaju dostatna znanja i vjestine kako bi kvalitetno i pravovremeno odgovorili na razlicite
potrebe djece s TUR. U studenome 2014. ponovno smo MZOS upozorili na potrebu Zurnog rjeSavanja problema
dostupnosti pomoc¢nika u nastavi te Zurnog donosenja provedbenog propisa — pravilnika o Skolovanju djece s
tesko¢ama u razvoju, na Cije donosSenje uporno pozivamo jo$ od 2008. godine. Novi Pravilnik o osnovnoskolskom i
srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju je donesen tek u ozZujku 2015.

U srpnju 2014. uputili smo MZOS-u stajalisSte o dokumentu Jedinstveni popis zdravstvenih kontraindikacija
srednjoskolskih obrazovnih programa u svrhu upisa u I. razred srednje sSkole za skolsku godinu 2014./2015. Upozorili
smo da se tim dokumentom ne Stite u dovoljnoj mjeri interesi djece s TUR, da se njime ostavlja otvoreno podrucje
za moguca diskriminatorna postupanja prema djeci s TUR i preporucili da se spomenuti dokument ne primjenjuje za
upis djece u srednju Skolu. Takoder, istakli smo da nije u interesu djece donositi dokument koji se odnosi na upis u
1. razred srednje skole tijekom vec zapocetog procesa upisa u tekucu skolsku godinu.*

U odnosu na zastitu djece pripadnika romske manjine u Alternativnom izvjestaju Odboru za prava djeteta UN-a
istaknuli smo preporuku o nuznosti ukljucivanja sve djece pripadnika romske manjine u programe predskole i u
programe ucenja hrvatskoga jezika, osiguranja prijevoza djeci do odgojno-obrazovnih ustanova koje su udaljenije od
romskih naselja te odgovarajucih prostornih i kadrovskih kapaciteta u odgojno-obrazovnim ustanovama za potrebe
ukljucivanja romske djece u redovni Skolski sustav. Ove preporuke ponovili smo i MZOS-u u okviru preporuka na
pocetku $k. god. 2014./2015. Preporucili smo i da upozori $kole da dodatno pomognu djeci pripadnicima romske
nacionalne manjine i aktivno posreduju pri odabiru poslodavaca kod kojih ¢e djeca pohadati prakti¢ni dio kurikuluma
strukovnog obrazovanja.

Radi sprecavanja nasilnickog ponasanja prema djeci pripadnicima manjinskih zajednica u preporuci MZOS-u
istaknuli smo: potrebu provedbe preventivnih programa radi u¢enja djece toleranciji, nediskriminaciji i prihvacanju
razlicitosti, potrebu edukacije i informiranja roditelja i odgojno-obrazovnih radnika i drugih osoba koje sudjeluju u
odgojno-obrazovnom procesu o pravima djece i zastiti djece od diskriminacije te potrebu stru¢nog usavrsavanja i

35 Vise o stajalistima i preporukama pravobraniteljice za zastitu djece s TUR u poglavlju Obrazovna prava.
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dodatne strucne podrske odgojno-obrazovnim radnicima na razvijanju tolerantnih odnosa izmedu djece pripadnika
nacionalnih manjina i djece pripadnika vecinske nacionalnosti.

Odbor za prava djeteta UN-a preporucio je Republici Hrvatskoj da potice medukulturni i medureligijski dijalog u
lokalnoj zajednici i Skoli; da sprijeci diskriminaciju siromasne djece, pripadnika manjina i stranaca, bolesne djece i
drugih marginaliziranih skupina. Radi zastite djece pripadnika romske manjine Odbor je preporucio RH da zaustavi
segregaciju romske djece i osigura njihovu integraciju.

2.10 OSTALA PRAVA | NENADLEZNOSTI

Vodenje evidencije o upitima i zamolbama (38) koje je Ured pravobraniteljice zaprimio u 2014., a koji su oznaceni
kao nenadleZnost i ostalo, predstavlja informaciju o teSko¢ama na koje odrasli nailaze u trazenju potrebnih obavijesti
ili ostvarivanja prava u pojedinim drzavnim sustavima. Upiti i zamolbe za pomo¢ u postupanju odnose se na razna
podrucja za koja pravobraniteljica nije nadlezna jer se prijave nisu odnosile na povrede prava djece. Neki od upita
odnosili su se na moguénost ostvarivanja prava na uzdrzavanje, na prestanak obveze uzdrzavanja punoljetne osobe,
na roditeljsku skrb o punoljetnom sinu, na postupak i sastav tuzbe za razvod braka, radno-pravni odnos i ponasanje
poslodavca glede radnog vremena i rada u smjenama te rada u drugom mjestu odvojenom od obitelji, na ostvarivanje
prava na zdravstveno osiguranje i rodiljnu naknadu punoljetne osobe, na skolovanje punoljetne osobe i sli¢no. Bilo
je i prituzbi na rad drugih sluzbi prema punoljetnoj osobi te nejasnih podnesaka u vidu obavijesti o poduzetim
radnjama pred drugim tijelima.

Bududi da je broj zaprimljenih prijava izvan djelokruga rada pravobraniteljice za djecu ove godine manji, mozemo
zakljuciti kako su gradani ipak bolje upoznati o tome koje tijelo je nadlezno za rjeSavanje njihovih problema.
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3. MREZA MLADIH SAVJETNIKA (MMS) -
DJECJE SUDJELOVANJE

Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu — MMS stalno je savjetnicko tijelo pravobraniteljice za djecu
koje formalno postoji od 2010. godine. Clanove biraju djeca iz prethodne generacije MMS-a, uz sudjelovanje
pravobraniteljice i odraslih savjetnica koje prate njihov rad.

Clanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te njezini ambasadori, koji svojim vrinjacima prenose
informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s dje¢jim pravima i njihovom zastitom. Pravobraniteljicu,
u okviru svoje savjetnicke uloge upoznaju sa svojim stajaliStima o poloZaju djece u drustvu, problemima s kojima se
djeca suocavaju u sredinama u kojima Zive te predlazu nacine njihovog rjeSavanja. Svoju savjetnic¢ku ulogu ostvaruju
u neposrednom kontaktu s pravobraniteljicom i odraslim djelatnicima Ureda pravobraniteljice za djecu te putem
zatvorenog elektronickog foruma, gdje razmjenjuju misljenja. Svaki ¢lan zastupa vlastito misljenje i predstavlja
samoga sebe, a ne neku skupinu, svoju skolu ni grad. U raspravama na forumu ¢lanovi MMS-a trajno su aktivni, Sto
je vazno radi odrzavanja kontinuiteta rada izmedu sastanaka.

Djeca se za €¢lanstvo u MMS-u kandidiraju sami, putem javnog natjecaja koji objavljujemo u medijima i na nasoj
web stranici. O objavljivanju natjecaja obavjestavamo i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta putem kojeg
pozivamo sve osnovne i srednje Skole na suradnju, ponajprije da omoguce da svi ucenici doznaju za ovaj natjecaj
te da i djeca koja nemaju pristup internetu mogu pribaviti i ispuniti prijavni obrazac i poslati ga pravobraniteljici
obi¢nom ili elektroni¢kom postom.

S obzirom na to da je drugoj generaciji MMS-a u rujnu 2014. godine isticao dvogodi$nji mandat, od 23. svibnja do 3.
lipnja 2014. bio je otvoren natjecaj za izbor novih ¢lanova. Provedeni su izbori pa je od tada aktivna trec¢a generacija
MMS-a, &iji je mandat zapo€eo u rujnu 2014. i traje do rujna 2017. Cine ju djeca i mladi u dobi od 12 do 18 godina
iz cijele Hrvatske. Od 2014. godine uvedene su i neke promjene pa mandat ¢lanova MMS-a traje tri, a ne vise
dvije godine, kako je to prije bilo, a Mrezu, umjesto nekadasnjih 25, sada cCini 20 ¢lanova. Do promjene je doslo na
prijedlog mladih savjetnika, ali i zbog potrebe racionalizacije troskova potrebnih za rad MMS-a.

U izvjeSéu opisujemo rad i aktivnosti ¢lanova druge i tre¢e generacije MMS-a. Osim sastanaka u kojima su sudjelovali
svi ¢lanovi MMS-a i sastanaka u manjim skupinama u nasim regionalnim uredima, ¢lanovi MMS-a sudjelovali su u
aktivnostima koje su sami inicirali ili su pozvani sudjelovati kao promotori prava djeteta medu djecom, mladima i
odraslima.

Clanovi druge generacije MMS-a sastali su se 17. sije¢nja 2014. u Zagrebu, u ,,Maloj kuéi dje¢jih prava“, novom prostoru
Ureda pravobraniteljice za djecu, prilagodenom grupnim i radioni¢kim oblicima rada s djecom. Bila je to prilika da, na
polovici svojega ,mandata” rezimiraju rezultate rada i dogovore se na koji ¢e nalin pozvati i izabrati buduce ¢lanove
MMS-a. Na sastanku u Zagrebu s tadasnjom pravobraniteljicom Milom Jelavi¢ i njezinim suradnicama bilo je 20 mladih
savjetnika, koji su se tom prilikom prisjetili pocetaka rada u MMS-u, dobrih iskustava i naucenih lekcija, kao i uocenih
slabosti za koje smatraju da ih valja prevladati te su predlozZili nove teme i zadace kojima bi se Zeljeli baviti. Prisjetili su se i
svojega nastupa u Hrvatskome saboru na Svjetski dan prevencije zlostavljanja djece 19. studenoga 2013.

Takoder su analizirali obrazac prijave za nove ¢lanove MMS-a, koji su i sami ispunjavali kad su se u svibnju 2012. prijavili
na natjecaj, predloZili su neke izmjene u njegovu sadrzaju i raspravljali o proceduri izbora svojih ,nasljednika“. Razgovarali
su i o drugim aktualnostima, medu kojima i o kvaliteti i primjeni udZbenika za osnovnu i srednju $kolu. Obavijesteni su o
skora$njem isteku mandata pravobraniteljice za djecu te nacinu na koji se bira ¢elna osoba institucije Pravobranitelja za
djecu. Rezimirali su iskustva dotadasnje suradnje s pravobraniteljicom. Na sastanku ih je posjetila ekipa HTV-a koja je za
subotnje vijesti pripremila prilog o radu mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.

112 |ZVJESCE O RADU Pravobraniteljice za djecu za 2014.



MreZa mladih savjetnika (MMS)

Izbor novih ¢lanova MMS-a proveden je u Donjoj Stubici 26. i 27. rujna 2014. Clanovima MMS-a, &iji je mandat trajao
od rujna 2012. do rujna 2014., to je bila i prva prilika za susret s novoizabranom pravobraniteljicom za djecu lvanom
Milas Klari¢, s kojom su do tada komunicirali na e-forumu. Zajedno sa stru¢nim timom pravobraniteljice za djecu pazljivo
su procitali sve pristigle prijave. Na temelju njihovih glasova kandidati su skupili odredeni broj bodova prema kojem su
rangirani na ljestvici. Na taj je nacin izabrano 20 novih ¢lanova, a izabrana su i djeca koja ée biti njihove ,zamjene” i koja
e se aktivno ukljuciti u rad MMS-a u slucaju da aktivni ¢lan odustane ili navrsi 18 godina. Odabrani su ¢lanovi iz raznih
dijelova Hrvatske, razlicitih interesa, hobija i Zivotnih situacija. A ovi su izbori ujedno bili prilika i da se dosadasnji ¢lanovi
Mreze mladih savjetnika oproste od pravobraniteljice te da joj daju preporuke i savjete za buduce inicijative i rad.

Sva djeca koja su se javila na natjecaj nakon provedenih izbora od pravobraniteljice su dobila pismo u kojem su
obavijestena o ishodu njihove prijave na natjec¢aj za MMS. Djeci koja su se odazvala nasem pozivu na natjecaj zahvalili
smo na Zelji za sudjelovanjem u promicanju prava djece te smo ih pozivali da prate aktivnosti, rad i prijedloge mladih
savjetnika MMS-a, da posjete nasu web stranicu azanas.dijete.hr i www.dijete.hr te da nam svoje prijedloge u vezi
sa zastitom prava djece Salju na adresu mojglas@dijete.hr, koja je predvidena upravo za obradanja djece.

Tijekom listopada 2014. odrzani su prvi regionalni sastanci novog saziva MMS-a, u uredima pravobraniteljice za
djecu u Zagrebu, Splitu i Osijeku. Na prvi sastanak pozvani su mladi savjetnici i savjetnice pravobraniteljice i njihovi
roditelji i skrbnici, kako bi se upoznali s radom institucije pravobranitelja za djecu, njezinim ovlastima i djelovanjem.
Predstavljene su im i dosadasnje aktivnosti prve dvije generacije MMS-a te nacin njihova rada.

Trec¢a generacija MMS-a okupila se prvi put na nacionalnoj razini u Uredu pravobraniteljice za djecu u Zagrebu
25. studenoga 2014. U Maloj kuci djecjih prava novi sastav MMS-a imao je priliku upoznati se medusobno te s
pravobraniteljicom Ivanom Milas Klari¢ i njezinim suradnicama - odraslim savjetnicama. Bila je to prilika za dogovor
o daljnjem radu i donosenje vlastitih pravila ponasanja unutar MMS-a, kao i na elektronickom forumu putem kojega
raspravljaju i savjetuju pravobraniteljicu. Dogovorili su se i o pravilima ponasanja prilikom javnih nastupa u kojima
predstavljaju MMS i obavjestavaju djecu o tome kako se mogu javiti pravobraniteljici radi zastite svojih prava.

Na prvom sastanku je sudjelovalo 18, od ukupno 20 ¢lanova MMS-a. Razgledali su izlozbu u Maloj kuéi djecjih prava
pod naslovom ,,25 godina Konvencije o pravima djeteta — koliko je poznajemo i poStujemo?*, a posjetila ih je i ekipa
HTV-ove emisije ,,Skolski sat” te snimila kratki prilog o njima.

Clanovi nove Mreie mladih savjetnika su: Gordana Barisi¢, Tina Druzi¢ i Marko Mandari¢ iz Splita, Adrian Berki¢
iz Cakovca, Kana Hali¢ Kordi¢ iz Zagreba, Petra Jurina iz Dubrave- Vrbovecke, Marta Kekez iz Nove Gradiske, Laura
Kolesarié iz Virovitice, Antonela Lackovié i Dorotea Neuberg iz Novog Marofa, Nika Latinci¢ i Domagoj Topic iz Sesveta,
Gabriela Markesi¢ iz Jastrebarskog, Patricia Marko¢ iz Sibenika, Jelena Mekota iz Beretinca, Julia Mihovilovi¢ iz
Grohota s otoka Solte, Antonija Rados iz Velike Gorice, Erika Strocinger iz Varazdina, Leo Tumbas iz Osijeka i Marta
Tusek iz Zaboka.

Uz sastanke i rasprave na forumu, ¢lanovi MMS-a su, u sredinama u kojima Zive, medu vrsnjcima i odraslima aktivno
promovirali djecja prava, rad Ureda pravobraniteljice za djecu te MreZu mladih savjetnika. Donosimo kratki prikaz
tih njihovih aktivnosti tijekom 2014.

U povodu obiljezavanja dana Osnovne $kole Stjepana Ivi¢evi¢a u Makarskoj 30. travnja 2014. kao sredisnji dogadaj
medu brojnim aktivnostima odrzana je tribina ,Skola, mjesto po mjeri u¢enika“. Na tribini su se ucenici kriti¢ki
osvrnuli na svoju Skolu te su, uz pomoc¢ gostiju, trazili odgovore na pitanja o tome koliko su zadovoljni svojom Skolom
i komunikacijom s vrS$njacima u skoli, kakvo se ponasSanje o¢ekuje od ucenika i nastavnika, kakav je njihov odnos
prema znanju i postignuéu svakog ucenika, osjecaju li se svi u€enici jednako vrijednima bez obzira na medusobne
razlike. Na pitanja su odgovarali gosti tribine medu kojima i Pavle Slavicek, ¢lan druge generacije MMS-a te savjetnica
pravobraniteljice za djecu Ana Babi¢. Na tribini su sudjelovali u€enici i nastavnici dvije osnovne Skole i Gimnazije iz
Makarske te osnovnih Skola iz Podgore, Tucepa, Baske Vode i Brela. Ovim projektom $kola je htjela potaknuti daljnje
Skolske i meduskolske programe, poput osnivanja Mreze ucenickih vijeéa Makarskog primorja te pokretanje rada
Gradskog vije¢a mladih kao savjetodavnog tijela jedinica lokalne samouprave.

U Kinu Tuskanac u Zagrebu 12. studenoga 2014. na konferenciji za novinare najavljen je i predstavljen program
Festivala o pravima djece (17. — 22. studenoga 2014., Zagreb — Split) koji zajedno organiziraju UNICEF, Hrvatski
filmski savez, Ured pravobraniteljice za djecu i suradnici. Za zagrebacke srednjoskolce tada je prigodno organizirana
projekcija nizozemskog filma o nasilju medu uéenicima pod naslovom ,Jel ti zao?“, nakon koje je uslijedio razgovor
s djecom o vrSnjackome nasilju. U raspravi je sudjelovalo oko 150 zagrebackih srednjoskolaca. Predstavnica MMS-a
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pravobraniteljice za djecu Tea Babi¢ pozvana je da sudjeluje u raspravi kao jedna od voditeljica. Tea je predstavila
ulogu i nacin rada MMS-a, a u raspravi o bullyingu pozvala je sve ucenike da se i sami angaZiraju, da ne Sute o
nasilju i da se aktivno zauzimaju za nenasilno rjesavanje sukoba. Istaknula je da je upravo u njima snaga koja moze
promijeniti odnose i ponasanje mladih u njihovu okruZenju.

Clan tre¢e generacije MMS-a Leo Tumbas, u¢enik Osnovne $kole ,Tin Ujevi¢“ u Osijeku, odrzao je 28. studenoga 2014.
u svojoj skoli predavanje o radu pravobraniteljice i MMS-a za sve ucenike 7. razreda. U vrlo zanimljivoj prezentaciji
informirao je ucenike o zada¢ama i ovlastima pravobraniteljice i njezinog djecjeg savjetnickog tijela, Sto su njegovi
vrSnjaci sa zanimanjem poslusali. Leovo predavanje pratili su i ravnatelj skole, djelatnici stru¢ne sluzbe, pojedini
ucitelji i njegova razrednica. Podrsku mu je tom prilikom pruZila i odrasla savjetnica pravobraniteljice za djecu Sanja
Vladovi¢ koja je nakon njegovog izlaganja dodatno upoznala ucenike s Konvencijom o pravima djeteta, njezinim
temeljnim nacelima i vrstama djecjih prava.

Od trenutka izbora treé¢e generacije MMS-a do pisanja izvjeSca, na elektronickom forumu zatvorenog tipa putem
kojeg smo svakodnevno u kontaktu s mladim savjetnicima, bilo je otvoreno 37 tema. Tema koja je do sada izazvala
najvec¢e zanimanje ¢lanova MMS-a je, posve razmljivo, obrazovanje. U okviru ove teme raspravljamo o nacinu
funkcioniranja Vijeca ucenika, odnosu nastavnika i ucenika, kriterijima upisa u srednju skolu, sadrZajima pojedinih
predmeta i slicno. Raspravljali smo i o ulozi stru¢nih suradnika u Skoli u ostvarivanju prava djece. Mladi savjetnici
potaknuli su raspravu o potrebi pomodi djeci pogodenoj poplavama. Raspravljamo i o njihovim iskustvima vezanim
za usluge zdravstvenog sustava, odnosu roditelja i djece, problemu nasilja u drustvu, razlic¢itim oblicima ovisnosti,
poteskoéama na koje djeca i mladi nailaze u odrastanju i tragamo za primjerima dobe prakse. Aktivan pristup
problemima koje uocavaju u drustvu kroz poticanje na promisljanje nacina na koje bi svi dionici mogli pridonijeti
njihovom rjesavanju, okosnica je naseg rada s djecom.

Obrazujte djecu i osnaZujte ih za sudjelovanje u odlucivanju! Omogucdite da se Cuje i njihovo misljenje
u sudskim i upravnim postupcima koji ih se ti¢u; s tim u vezi, osigurajte edukaciju sudaca i socijalnih
radnika. Promicite sudjelovanje djece u donosenju svih odluka - u obitelji, zajednici i Skoli, a to pravo
osigurajte i za djecu koja Zive u nepovoljnim prilikama.

Preporuka Odbora za prava djeteta
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4.1ZDVOJENA PODRUCJA ZASTITE
PRAVA DJECE

(Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava zastite prava djece)

Vazno je da se strucnjaci u sudstvu i socijalnoj skrbi trajno educiraju, kako bi mogli utvrdivati i
zastupati najbolji interes djeteta u svim podrucjima Zivota.

Preporuka Odbora za prava djeteta

Poglavlje Izdvojena podrucja zastite prava djece donosi priloge koji detaljnije prikazuju stanje i uocene probleme te
aktivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu u pojedinim podrucjima zastite prava djece, za koja smatramo da
zasluZuju dodatno i zasebno razmatranje jer se reflektiraju na brojna prava djece ili su obiljeZila proteklu godinu.
Medu njima su zastita prava djece pripadnika nacionalnih manjina, zatim prava djece s problemima u ponasanju,
prava djece ¢iji su roditelji u zatvoru, zastita djece u podrucjima stradalim od katastrofalnih poplava, prava djece
u medijima, a jedan prilog posvecen je prosle godine aktualnom podnosenju 3. i 4 periodi¢nog izvjes¢a Republike
Hrvatske Odboru za prava djeteta UN-a.

U dosadasnjim izvjeS¢ima ovo poglavlje nosilo je naslov Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava zastite prava
djece, sada istaknut u podnaslovu, po uzoru na formulaciju iz Zakona o pravobranitelju za djecu kojom se opisuje
djelokrug i nacin rada pravobranitelja.,, Radi jasnoce i bolje preglednosti tema promijenili smo i skratili ovaj naslov.

4.1. DJECA PRIPADNIKA NACIONALNIH MANJINA

Ured pravobraniteljice za djecu promice prava djece pripadnika nacionalnih manjina te prati moguénosti ostvarivanja
njihovih prava. Radi dobivanja Sto cjelovitijeg uvida u postojece stanje, osim pojedinacnih prijava, informacije
dobivamo kroz kontakte s predstavnicima nacionalnih manjina i s djecom, iz medija, od nadleznih institucija i tijela
uprave, sa strucnih skupova, istraZivanja, sudjelovanja u projektima, iz sudske prakse te izvje$¢a drzavnih institucija
i nevladinih organizacija. | ove godine, najveéi broj prijava i inicijativa pravobraniteljice odnosio se na ostvarivanje
prava djece pripadnika romske nacionalne manjine. Bavili smo se i ostvarivanjem prava na obrazovanje djece
talijanske i ¢eSke nacionalne manjine.

Prava djece pripadnika romske nacionalne manjine — Kao i prethodne godine, i tijekom 2014. najveci broj prijava
odnosio se na povrede prava djece u odgojno-obrazovnom sustavu. Osim podrucja Skolovanja, bavili smo se i
zdravstvenim pravima, pravosudno-zastitnim pravima te ekonomskim pravima djece.

Prije razmatranja moguénosti za odgoj i obrazovanje, posebice ranog odgoja i obrazovanja, nuzno je sagledati
Zivot djece pripadnika romske nacionalne manjine iz viSe razli¢itih aspekata. | dalje na stvaranje romskog identiteta
utjeCu predrasude i negativna percepcija Roma od strane veéinskog stanovnistva. Romska naselja segregirana su i
marginalizirana, Cesto izolirana od naselja vecinskog stanovnistva, Sto posljedi¢no utje¢e na smanjenu interakciju s
neromskim stanovnistvom, odnosno slabiju razinu ekonomske i drustvene integracije. Dobrobit djece pripadnika

36 ¢l. 6. Zakona o pravobranitelju za djecu (NN 96/03.): ,,Pravobranitelj za djecu...predlaZe poduzimanje mjera za izgradnju cjelovitog sustava
zastite i promicanja prava i interesa djece...”
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romske nacionalne manjine dodatno je ugrozena nepovoljno socijalno-ekonomskom situacijom Roma, siromastvom i
visokom stopom nezaposlenosti, nezdravim, nesigurniminehigijenskim stambenim okruZenjemte loSim zdravstvenim
uvjetima. Osim toga, u romskim naseljima nisu dovoljno dostupne usluge za rani razvoj djeteta. Socijalni radnici i
druge sluzbe usmjerene na zajednicu imaju premalo kontakata s romskim zajednicama. To romske roditelje i njihovu
djecu dodatno stavlja u nepovoljan polozaj jer romske obitelji nemaju dostatan pristup informacijama. Vjerujemo
da bi osiguravanje vece dostupnosti informacija, moguée kroz osiguravanje romskih medijatora, pridonijelo vecoj
kvaliteti Zivota Roma te pomoglo obiteljima u nepovoljnom polozaju.

Najc¢esSce prepreke inkluzivnom predskolskom odgoju i obrazovanju su: segregacija romskih naselja, predrasude
prema romskoj zajednici, visoka stopa siromastva, nedostatni resursi na lokalnim razinama, nedostatni kapaciteti
predskolskih institucija i duge liste ¢ekanja, uvjeti za upis u vrti¢ i osiguravanje besplatnog prijevoza do vrtica,
odnosno predskole.

Prateci problematiku odgoja i obrazovanja djece pripadnika romske nacionalne manjine, smatramo nuznim ponoviti
preporuku pravobraniteljice koju je uputila Vladi RH jo$ 2012. godine o nuznosti uvodenja obvezatnog i besplatnog
dvogodisnjeg programa predskole. Ukljucivanje djece romske nacionalne manjine u dvogodisnji predskolski program
jedan je i od ciljeva Akcijskog plana Desetljeéa za ukljuéivanje Roma 2005. —2015.

Ovom temom bavila se i studija o socijalnom ukljudivanje djece romske nacionalne manjine u ranom djetinjstvu
(RECI+) o ¢ijim smo preliminarnim rezultatima pisali u proslogodisnjem izvjes¢u. Nalazi istraZivanja RECI+, objavljeni
u istoimenoj publikaciji, pokazuju da postoje praznine u sustavu odgoja i obrazovanja u ranom djetinjstvu koje
neproporcionalno negativho pogadaju djecu Rome i njihove obitelji. Utvrdeno je da samo 20% djece iz uzorka
istrazivanja u dobi do Sest godina pohada bilo kakav predsSkolski odgoj ili predskolski program, ukljucujuci
jednogodisnje programe predskole. Preporuka istrazivanja koja se odnosi na odgoj i obrazovanje djece pripadnika
romske nacionalne manjine, sukladna je spomenutoj preporuci pravobraniteljice za djecu. Temeljem dobivenih
rezultata, istrazivaci su preporucili MZOS-u da pazljivo razmotri koji bi programi i mjere bili potrebni kako bi se za svu
djecu pripadnike romske nacionalne manjine, uklju€ujuéi i onu s teSko¢ama u razvoju, osigurao obvezni kvalitetni
predskolski program.

U pogledu obvezne predskole, pohvaljujemo napore MZ0S-a za uvodenje obveznog i besplatnog jednogodisnjeg
programa predskole. No, zbog udaljenosti Skola i vrtica od romskih naselja, potrebno je osigurati besplatan prijevoz
kako bi predskolski program bio jednako dostupan svakom romskom djetetu. lako je MZOS donio odredbe koje od
Zupanija, gradova i opcina zahtijevaju osiguranje prijevoza, ne postoje sankcije za one lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave koje ne Zele osigurati ili osiguravaju s kasnjenjem uslugu besplatnog prijevoza. Takoder je ovdje vazno
napomenuti da, iako je predskolski program besplatan, romski roditelji zbog siromastva ¢esto nemaju sredstva
za podmirivanje drugih troskova koji su usko povezani s odgojem i obrazovanjem (odjeca, obuca, izvannastavne
aktivnosti poput, primjerice, skolskih izleta).

Saznajemo da postoje teskoée u dostupnosti informacija o odgoju i obrazovanju djece pripadnika romske nacionalne
manjine, a koje vrti¢i imaju duznost prenositi roditeljima. Istitemo primjer dobre prakse Djecjeg vrti¢a Rijeka, u
koji je bio ukljuéen i nas Ured. U Rijeci je provedena akcija voditeljstva djecjih vrtica, predstavnika gradskih vlasti i
civilnog sektora, ukljucujuci nekolicinu romskih aktivista, s ciljem sto veceg i u€inkovitijeg obuhvata djece pripadnika
romske nacionalne manjine i djece kojima hrvatski jezik nije materinski jezik obveznim programom predskole. U
sklopu ove akcije, podijeljeni su trojezi¢ni plakati/letci s javnim pozivom za upis u program predskole (na hrvatskom,
albanskom i romskom jeziku). Kao rezultat ove akcije upisano je 40 djece u redovite odgojno-obrazovne skupine, uz
podrsku romskih pomagaca.

Decentralizacija predskolskog sustava odgoja i obrazovanja na razinu lokalnih vlasti dovodi do razlika u obuhvatu
djece ranim i predskolskim odgojem i obrazovanjem te u kvaliteti i trajanju predskolskih programa medu regijama
$to onda posljedi¢éno dovodi do nejednakog pristupa kvalitetnom odgoju i obrazovanju za djecu pripadnike romske
nacionalne manjine. Ujedno, ranii predskolski programi, prema uvjetima za upis djece u vrti¢, dostupni su zaposlenim
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roditeljima, dok su djeca Romi, &iji su roditelji ve¢cinom nezaposleni, izravno stavljena u nepovoljan polozaj.

U pogledu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja, ovdje navodimo prepreke koje su prepoznate u istraZivanju
RECI+, a to su: ogranic¢eno sudjelovanje i slabe razine napretka i uspjeha; niska motivacija uc¢enika, niska ocekivanja
nastavnika, manjak poticaja od strane nastavnika i nepostojanje izazovnih programa; padanje i ponavljanje razreda
u kriticnoj dobi; stvarni nedostatak interkulturnih sposobnosti nastavnika; rasisticko maltretiranje ucenika Roma;
etnicka segregacija po razrednim odjelima ili grupiranjem ucenika unutar razreda; nelagoda ucenika Roma koji
se osjecaju nesigurnima i inferiornima zbog negativnih stavova nastavnika prema Romima; nedostatak nadzora i
ocjenjivanja aspekata kvalitete i ravnopravnosti u obrazovanju te prerano napustanje obrazovnog sustava.

Za osiguravanje kvalitetnog odgoja i obrazovanja, koji ¢e biti jednako dostupan svakom djetetu, neovisno o tome
gdje Zivi, potrebno je uskladivanje i usuglasavanje aktivnosti i mjera drzavnih tijela kao i lokalnih vlasti. Buduci
da predskolski odgoj nije obvezan te je decentraliziran i oslanja se na odgovornost lokalnih vlasti, dostupnost
ovisi o financijskom kapacitetu lokalnih zajednica. Dosadasnji neobvezni programi predskole razlikovali su se
trajanjem, kvalitetom i dinamikom. S obzirom na to da provedba obvezne jednogodiSnje predskole nije temeljena
na standardiziranim programima te da nisu bili razvijeni mehanizmi za pracenje predskolskih obrazovnih programa
i ocjenjivanje kvalitete predskolskih obrazovnih ustanova, moZzemo zakljuciti da implementacija ove mjere nije
bila sustavno planirana od strane MZ0S-a. Smatramo da je za razvoj kvalitetnog pripremnog programa predskole
potrebno produljiti vrijeme trajanja predskole na obvezni dvogodi$nji program te da je za postizanje tog cilja
potrebno dodatno razviti mrezu ranog odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj.

Jedna od vaznih tema s kojom se susre¢emo kada je rije¢ o ostvarivanju prava djece Roma je rjeSavanje pitanja
zdravstvene skrbi. Tako i u 2014. sudjelujemo u Nacionalnom konzultativnom odboru u vezi sa zastitom zdravlja pripadnika

romske nacionalne manjine u sklopu projekta EQUI-HEALTH Medunarodne organizacije za migracije (International Organization
for Migration - IOM).

Podrzali smo osnivanje mreZze podrSke romskoj djeci - REYN Hrvatska, koja djeluje kao dio medunarodne mreze
Romani Early Years Network (REYN), a osnovali su je Pucko otvoreno uciliste Korak po korak, Udruga za obrazovanje
Roma — UZOR i International Step by Step Association (ISSA). REYN — Hrvatska je zajednica ucenja i zagovaracka
mreZza Ciji su ¢lanovi ucitelji, odgajatelji, pomagacdi, institucije, nevladine i druge organizacije i pojedinci koji djeluju
u podrucju odgoja i obrazovanja romske djece. Djeluje s glavhom svrhom podrske romskoj djeci od rodenja do 11
godina. Cilj mreZe je osnazivanje ¢lanova za podrSku romskoj djeci u odgoju i obrazovanju, podrska romskoj djeci
kroz javno zagovaranje njihovih prava u odgoju i obrazovanju te ja¢anje suradnje s medunarodnom mrezom REYN u
dijeljenju ekspertize i zagovaranju.

Prema lzvjeS¢u o provodenju Akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma za 2013.
godinu vidljiv je trend poveéanja broja djece u predskolskom odgoju i obrazovanju i u programu predskole te
povedanje broja ucenika u osnovnoskolskom isrednjosSkolskom sustavu, povecanje broja u¢enika u produzenom
boravku te daljnjem osiguravanju stipendija za redovite ucenike srednjih Skola. Na podrucju zdravstva nastavljen
je sustavni rad na poboljSanju zdravlja romske dojencadi i djece, ponajprije na poboljSanju obuhvata djece
cijepljenjem, dok je na podrucju socijalne skrbi unaprijedena suradnja CZSS-a i osnovnih skola s ciljem redovitog
pohadanje nastave romske djece.

Prava djece pripadnika talijanske nacionalne manjine — UoCili smo da djeca pripadnika talijanske nacionalne
manjine, koja imaju teskoce u razvoju, nailaze na probleme zbog nedovoljno jasnih provedbenih mjera primjerenih
oblika Skolovanja.

Prava djece pripadnika ceSke nacionalne manjine - Pradenje zastite prava djece pripadnika ceSke nacionalne
manjine odnosi se na prava iz sustava odgoja i obrazovanja. Osiguravanje podrske pomocnika u nastavi za ucenike
manjina dodatno je otezano, ponekad, jer je potrebno duZe vrijeme da bi se pronaslo primjerenog pomocnika koji
poznaje jezik kojim dijete govori.
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Zaklju¢no, nemoguénost ostvarivanja prava na odgoj i obrazovanje u najvecoj mjeri odnosi se na djecu pripadnike
romske nacionalne manjine. Naj¢esce prepreke inkluzivnom odgoju i obrazovanju odnose se na segregaciju romskih
naselja, predrasude prema romskoj zajednici, visoku stopu siromastva, nedostatne resurse na lokalnim razinama,
nedostatne kapacitete odgojno-obrazovnih institucija te na osiguravanje besplatnog prijevoza do vrti¢a, odnosno
Skola. Prvi korak u stvaranju pozitivnog ozraja za potpuno ostvarivanje prava na obrazovanje djece pripadnika
romske nacionalne manjine podrazumijeva osiguravanje obvezatnog i besplatnog dvogodiSnjeg programa predskole,
uzimajudi u obzir osiguravanje stru¢ne podrske roditeljima te osiguravanje uvjeta za djetetovo ukljucivanje u program
predskole.

4.2. DJECA S PROBLEMIMA U PONASANJU

lako brojni medunarodni i nacionalni dokumenti, propisi i strategije ukazuju na potrebu poveéane zastite djece s
problemima u ponasanju kao posebno ugrozene skupine, jos uvijek je Siroko prisutno krSenje njihovih prava u svim
segmentima njihovog Zivota.

U 2014. primili smo 42 prijave pojedinacnih krSenja prava djece povezanih s problemima u ponasanju (PUP),
poduzeli smo i sudjelovali u 16 inicijativa te zabiljeZili 52 telefonska obradanja. Najceséi prijavitelji bili su djelatnici
odgojno obrazovnih institucija i institucija socijalne skrbi, zatim roditelji, a u devet slu¢ajeva obratila su nam se sama
djeca koja su smjeStena u institucije. Prijave obuhvacaju cijeli kontinuum pojave — od rizi¢nih ponasanja do slozenih
poremecaja u ponasanju, ukljuCujuci i ¢injenje kaznenih djela.,,

U odgojno-obrazovnom sustavu — Prijave koje se odnose na djecu s PUP u odgojno-obrazovnim institucijama
najcesce su povezane s vr$njackim nasiljem i ometanjem odgojno obrazovnog procesa. Jedna prijava odnosi se na
dijete u vrticu Cije ponasanje znacajno odstupa od prosjeka, 11 prijava na osnovnu $kolu i ¢etiri na srednju. Obracali
su nam se djelatnici Skola te roditelji djece koja trpe nasilje i druge oblike ometajuceg ponasanja, kao i roditelji djece
s PUP. Prijave se odnose samo na djecu koja iskazuju aktivne, eksternalizirane probleme u ponasanju kojima ometaju
druge, dok internalizirani problemi s kojima se dijete samo muci ostaju nevidljivi, neprepoznati od okoline, a time i
netretirani. Brojnim preporukama poticali smo odgojno-obrazovni sustav na djelovanje, bilo samostalno, bilo putem
ukljucivanja prosvjetne inspekcije i AZOO-a. Nerijetko smo zatrazili ukljucivanje i drugih resora i poduzimanje mjera
za zastitu djetetovih prava i interesa.

Iz prijava saznajemo o nedostatnim stru¢nim kompetencijama nastavnika u rjesavanju djetetovih teskoda i
odrzavanju stabilne atmosfere u razredu. Nastavnici i sami istiCu da ne posjeduju dovoljno znanja i vjestina za rad
s djecom s PUP te iskazuju potrebu za stru¢nom pomodi i podrskom. Stoga smo u preporuci upué¢enoj MZOS-u na
pocetku Skolske godine ponovo naglasili potrebu uvodenja vise sadrzaja o djeci s PUP te o ranom prepoznavanju i
ranim intervencijama u inicijalno obrazovanje nastavnika, kao i kontinuirane edukacije i stru¢no usavrsavanje tijekom
rada. Preporucili smo i nuZno ekipiranje stru¢ne sluzbe skole socijalnim pedagozima. Naglasavamo kako drZimo
spornom praksu odgojno-obrazovnog sustava u zaposljavanju bilo kojeg stru¢njaka edukacijsko rehabilitacijskog
profila za rad s djecom s razli¢itim teSko¢ama u razvoju. Razli¢iti stru€njaci ne posjeduju dovoljno kompetencija
za svako, Siroko podrucje teskoéa, ¢ime se gubi nuzna specijalizacija i kvaliteta pristupa. U situaciji kad skola zbog
malog broja ucenika nema moguénosti za multidisciplinarno ekipiranje struc¢ne sluzbe, preporucili smo ukljucivanje
mobilnog stru¢nog tima u rjeSavanje problema koje nadilaze kompetencije dostupnih stru¢njaka.

Jedna od zadaca skole je suradivati s roditeljima i podrzati ih u odgovornom roditeljstvu koje postavlja granice
djetetu, udi ga prosocijalnom ponasanju i nacinima nosenja sa Zivotnim problemima. Kada su problemi kod djeteta
ve¢ nastupili, Skola bi trebala biti mjesto podrske, osnazivanja i edukacije roditelja.

U svojim prijavama i roditelji djece s PUP i roditelji druge djece koja trpe zbog njihova ponasanja, iskazuju
nezadovoljstvo postupanjem Skole u zastiti prava djece. U takvoj situaciji pomoc trebaju sva djeca, no primje¢ujemo
da dio roditelja djece s PUP ne Zeli prihvatiti objektivnu percepciju problema svog djeteta i savjete djelatnika Skole,
optuzujudi iskljucivo Skolu i drugu djecu za nastanak problema. Pri tome zanemaruju svoju odgovornost (najcesce

37 Vise o tome u poglavlju Pravosudno zastitna prava.
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zbog primjene pasivno permisivnog i pretjerano zastitnickog odgojnog stila bez postavljanja granica) u nastanku i
produbljivanju djetetovih problema. Time usporavaju razvoj odgovornosti, empatije i cjelovito socijalnoiemocionalno
sazrijevanje djeteta. Takvi roditelji danas predstavljaju poseban izazov odgojno-obrazovnim djelatnicima.

Sdruge strane, susre¢emo se s nerazumijevanjem drugih roditelja za potrebe djeteta koje ometa nastavu, izostankom
tolerancije te ocekivanjem brzih ucinkovitih rjeSenja, najées¢e usmjerenih , odstranjivanju” djeteta s PUP iz razreda,
iako je Cesto rije¢ o djeci na samom pocetku Skolovanja. Djeca s PUP ponekad zaista znac¢ajno remete dinamiku
razreda Sto zahtijeva poseban odgojno-obrazovni pristup, spre¢avanje njihovog ometajuceg ili nasilnog ponasanja
te suradnju Skole s drugim sustavima. Dobro vodena vrinjacka skupina moze imati pozitivan utjecaj na dijete s PUP
te obogatiti i drugu djecu iskustvom inkluzije. No, nerijetko drugi roditelji po svaku cijenu Zele sprijeciti inkluzivno
obrazovanje djeteta s PUP.

Susreéemo se i s prijavama roditelja koji zbog bezazlenih djecjih sukoba u $koli, koji su sastavni dio odrastanja,
i minimalnih fizickih povreda slucajno nastalih u igri, animiraju sve dostupne sustave (policija, socijalna skrb,
pravosude), bez prethodnog ukljucivanja Skole, prijavljujuéi ,nasilje”. Djeca bi se u takvim situacijama sama ili
uz pomo¢ nastavnika brzo pomirila, no, zbog pojacanih intervencija institucija, uspostavljanje socijalnog mira je
otezano ili potpuno onemoguéeno. Zato smo, radi u¢enja vjestina rjeSavanja sukoba i spre¢avanja takvih problema,
preporucili uvodenje metode medijacije u sve Skole.

Kao mjesto viSegodiSnjeg obuhvata sve djece i zaposljavanja stru¢nog kadra, skola ima najsnazniji potencijal u
prevenciji problema u ponasanju djece, ali on nije dovoljno iskoristen. Osim nedovoljnih ulaganja u razvoj znanja
i vjeStina nastavnika, uo¢avamo i nedovoljno sistemati¢an i strukturiran pristup preventivhim programima i
aktivnostima. U skolama su Ceste univerzalno-preventivne aktivnosti, s programima koji obuhvacaju svu djecu, a
malo je selektivnih i indiciranih programa te jos manje ranih intervencija koje su primjerene i provedive u skoli.
Takoder, veéina provedenih programa nije znanstveno utemeljena niti imaju razraden plan evaluacije ishoda te ne
postoje podaci o njihovoj ucinkovitosti i isplativosti ni o moguénostima primjene u drugim sredinama. Primjer dobre
prakse u pristupu problemima u ponasanju djece u osnovnoj skoli model je rane odgojno-obrazovne intervencije
koji su, na poticaj Foruma za slobodu odgoja, kreirali znanstvenici s ERF i Uciteljskog fakulteta u Zagrebu te ga
proveli u Sest skola u Hrvatskoj. Program je pruzio pomo¢ i podrsku ucenicima koji su u riziku za pojavu problema
u ponasanju i njihovim roditeljima te je educirao nastavnike, razvijajuci im dodatne profesionalne kompetencije za
rad s djecom. Osim Sto je dobar primjer povezivanja znanosti i prakse, program je obuhvatio i evaluaciju procesa i
pokazatelja uspjeSnosti ¢cime je procijenjena njegova svrhovitost i primjenjivost i u drugim skolama.

Unato¢ protokolima koji se odnose na postupanja u odgojno-obrazovnom sustavu, i dalje uotavamo problem
nedovoljne i nekvalitetne multisektorske suradnje izmedu Skola i drugih sustava. Najcesée se radi o izostanku
povratnih informacija drugih sektora nakon prijave skole, nedovoljnoj razmjeni informacija te izostanku zajednickog
planiranja i evaluacije poduzetih mjera. O tome nas izvjescuju djelatnici Skola, koji u teskim i odgojno zahtjevnim
situacijama imaju osjecaj da su prepusteni sebi. Skole se nerijetko nakon prijavljivanja djetetovih problema
pasiviziraju, o¢ekujuci da ih drugi sustavi rijeSe, odri¢uéi odgovornost za njihovo daljnje moguce pogorsanje. S druge
strane, pojedini CZSS-i su inertni, ne razmjenjuju nuzne informacije sa Skolom, nerijetko nepoduzimanje mjera u
obitelji opravdavaju ocekivanjem djelovanja drugih sustava — policije, pravosuda ili zdravstva. U takvim situacijama
upozoravamo na nuznost poduzimanja mjera svih sustava u okviru svojih ovlasti te na potrebu odrZavanja redovitih
multisektorskih sastanaka na kojima ¢e se razmjenjivati informacije i planirati uskladene intervencije u interesu
djeteta. Skolu upozoravamo da njezine obveze u odgoju i obrazovanju djeteta, korekciji njegovog neprihvatljivog
ponasanja te zadovoljenju potreba, ne prestaju samom prijavom i poduzimanjem mjera drugih sustava. Na to ih
obvezuju i strateski dokumenti te propisi koji se odnose na djecu s PUP u odgojno-obrazovnom sustavu.

Skole ponekad nekriti¢ki prihvacaju preporuke CZSS te tako krée propise iz podrudja odgoja i obrazovanja, posebice
kad bez zakonskog uporista dopustaju ucenicima polaganje razrednih ispita uz nepohadanje nastave. StjeCe se dojam
da se Skole tako ,rjesavaju” ucenika sklonih problemima u ponasanju, posebice nasilju, i pri tome odgovornost za
dopustanje nepohadanja nastave prebacuju na CZSS.

Djelatnici Skola Cesto ne poznaju dovoljno propise koji ureduju rad Skole te se ustrucavaju poduzeti opravdane i
raspolozive mjere i donijeti odluku, ponajviSe zbog straha od roditeljskog pritiska, nesuradnje i izloZenosti medijima.
Zaprimili smo i upit Skole jesu li duzni prijaviti nadleZznim sluzbama sumnju na zlostavljanje ili zanemarivanje
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djeteta. Zbog ovakvih propusta i nedoumica, MZOS-u smo na pocetku Skolske godine uputili i preporuku o potrebi
informiranja i educiranja djelatnika skole o vazeéim propisima i njihovoj primjeni u odgojno-obrazovnom sustavu.

Pojedine skole pokazuju ucinkovitost u rjeSavanju dvojbenih pitanja, ne bojeéi se preuzeti odgovornost za odluku i
brinudi pri tome o interesu sve djece, ¢ak i u situaciji koja nije striktno predvidena propisima.

U povodom izmjena i dopuna Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli uputili smo niz prijedloga
i misljenja od kojih su se neka odnosila na prava djece s PUP. Zadovoljni smo sto je stupanjem izmijenjenog
Zakona na snagu produzZeni struéni postupak izostavljen iz podrucja pedagoskih mjera te je slicna intervencija
predvidena u podrucju prevencije pod nazivom Odgojno-obrazovna podrska i strucni tretman. Uz brojne struénjake
prakti¢are, i mi smo upozoravali na neucinkovitost ove intervencije kao pedagoske mjere koja nije bila dovoljno
usmjerena interesu samog djeteta, dijete ju je doZivljavalo kao kaznu, umjesto kao pomoc¢, a svojom je prevelikom
birokratiziranoS¢u znatno opterecivala djelatnike Skola Takoder smo zadovoljni sto je povucena predloZena odredba
da status redovitog uéenika srednje Skole prestaje uceniku kojem je izre¢ena pedagoska mjera isklju¢enja zbog teskog
nasilnickog ponasanja. MZOS je uvaZio nasu primjedbu da odredba krsi pravo djece na jednakost u obrazovanju te
je diskriminatorna za ucenike s problemima u ponasaniju.

U vrijeme pisanja ovog izvje$éa donesen je dugo ocekivani novi Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju
i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju koji, nazalost, nije uvaZio nase prijedloge za terminolosko uskladivanje
pojma problemi/poremedaji u ponasanju. Nas prijedlog koji nije uvazen odnosio se i na definiciju i odredivanje
pojma problema u ponasanju u Orijentacijskoj listi teskoca koju smatramo neprihvatljivom i stigmatiziraju¢om
(,,08tecenje mentalnog zdravlja“) za djecu u sustavu odgoja i obrazovanja bududi da je temeljena na medicinskom
modelu i primjerena sektoru zdravstva. Ovakvom medicinskom definicijom Pravilnik je viSe orijentiran na problem i
dijagnoze, umjesto na kapacitete i potencijale djeteta na koje se Skola treba usmjeriti. Definicija ujedno ogranicava
i pruzanje pomodi i poduzimanje mjera za djecu s PUP. Nadalje, nije jasno odnosi li se €l. 3. Pravilnika - Program
produZenog strucnog postupka kao dodatni odgojno-obrazovni i rehabilitacijski program, primjereni program i oblik
pomocdina ¢l. 65.a Zakona - provodenje odgojno-obrazovne podrske i stru¢nog tretmana za ucenike u riziku za razvoj
problema u ponasanju i s problemima u ponasanju. Ocekujemo da ¢e daljnje upute MZ0OS-a i primjena Pravilnika
otkloniti dvojbe i nejasnoce.

U sustavu socijalne skrbi — Kako bi se unaprijedila prevencija te sprijecilo izdvajanje djeteta s problemima u
ponasanju iz obitelji i njegova institucionalizacija kao krajnja mjera, nuzno je dodatno razvijati izvaninstitucijske
i poluinstitucijske oblike pomodi roditeljima i djeci. Nazalost, ovakvi oblici pomo¢i u nas nisu dovoljno razvijeni,
pogotovo u manjim sredinama, Sto je povezano i s ograni¢enim resursima brige za mentalno zdravlje djece. Dobar
model pomodi u kojem se dijete ne izdvaja iz obitelji je poludnevni boravak na koji CZSS moze uputiti djecu za Cije
uvjete odrastanja i ponasanje procijeni da su rizi¢ni, ali jo$ uvijek s prisutnim odredenim zastitnim ¢imbenicima u
djetetovom Zivotu. Prema nasim saznanjima, procesom transformacije i deinstitucionalizacije, poludnevni boravak
koji provode djelatnici socijalne skrbi ili stru¢njaci civilnog sektora Siri se u Skolama te prostorima dobivenim od
lokalne zajednice. Obilaskom mjesta na kojima se ova intervencija provodi, uvjerili smo se u njezinu korisnost i
rezultate. Nazalost, vedini djece iz manjih sredina, zbog nedostatka resursa za provodenje, ova intervencija jos uvijek
nije dostupna.

Podrzavamo proces deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi te razvoj mjera za osnazivanje
obitelji i roditeljske uloge kroz izvaninstitucijske oblike pomodi i podrske koji ¢e prevenirati izdvajanje djeteta s PUP
iz obitelji. No, u nekim obiteljima zbog nesuradnje i neodgovornog ponasanja roditelja prode i viSe godina prije nego
se djetetu napokon pruzi primjerena pomo¢. Buduéi da dugotrajna izloZzenost nepovoljnim obiteljskim uvjetima
znacajno pridonosi pojavi i progredaciji problema u ponasanju, nuzno je da CZSS-i odlucnije poduzimaju snaznije
mjere obiteljskopravne zastite u situacijama kad je to nuzno. U skladu s time, iznimno vaznom smatramo potrebu
unapredivanja jos uvijek nerazvijenog specijaliziranog udomiteljstva, cime bi se djetetu s PUP pruzila nuzna pomo¢
i zastita, a sprijecila njegova institucionalizacija.

Zaprimili smo 27 prijava koje se odnose na djecu s poremecajima u ponasanju smjestenu u domove socijalne skrbi,
od toga se 21 prijava odnosi na onu u odgojnim domovima. Devet puta su nam se obratila sama djeca od kojih
osmero zbog ponasanja djelatnika odgojnih domova. Cetiri puta su se obratili roditelji djece, a ostale prijave uputili
su nam djelatnici sustava socijalne skrbi.
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O nedovoljno ucinkovitom tretmanu djece smjeStene u odgojne ustanove, osim iz prijava, saznajemo u
neposrednom kontaktu s djecom prilikom obilazaka ustanova te iz komunikacije s djelatnicima socijalne skrbi
i pravosuda. Djelatnici CZSS-a obradaju nam se zbog teskoca u realizaciji smjesStaja u odgojnu ustanovu djece s
izrazitim poremecajima u ponasanju u kombinaciji s teSkocama mentalnog zdravlja. Problem se dodatno komplicira
s trudno¢ama djevojcica, koje zbog svog stanja ne mogu biti zbrinute u odgojnoj ustanovi, a ustanove za djecu ih ne
Zele primiti s obrazloZenjem da nemaju dostatne kapacitete za tretman djece s poremedajima u ponasanju. Nerijetko
prode i viSe mjeseci od odluke o smjestaju do njezine realizacije, najcesce tek posredovanjem MSPM-a. Za to vrijeme
dijete ne dobiva primjerenu skrb i tretman. Nazalost, u dva slu¢aja doznali smo kako je CZSS, koji je vise mjeseci
bezuspjesno pokusavao smjestiti dijete u neku od ustanova socijalne skrbi te je u tome zatraZio pomo¢ od MSPM-3a,
dobio odgovor da MSPM nije nadlezan za realizaciju smjesStaja. Zbog problema u smjestaju djece obraéali su nam
se i djelatnici odjela djecje psihijatrije na kojima se djeca stacionarno lijece. Nerijetko ih, kada prestanu indikacije
za njihovo lijeCenje, nemaju kamo uputiti te se lijeCenje neosnovano produzuje. Na ovaj visegodiSnji problem i
krSenje prava iznimno ugroZene skupine djece upozoravamo nadlezna tijela ve¢ nekoliko godina. Premda nas je
MSPM krajem 2013. obavijestio da ¢e se tome sustavno pristupiti, joS nemamo saznanja da je to ucinjeno. Stoga
smo i u 2014. MSPM-u uputili preporuku za Zurnim rjeSavanjem zbrinjavanje djece s poremedajima u ponasanju
i teSkoéama mentalnog zdravlja, ijim roditeljima je oduzeto pravo na roditeljsku skrb. Smatramo da bi trebali
postojati minimalni unaprijed osigurani smjestajni kapaciteti s intenzivnim tretmanom za ovu djecu u kojima bi se
posebna pozornost posvetila sigurnosti djece, primjernim oblicima Skolovanja te svakodnevnoj dostupnosti djecjeg
psihijatra. U cjelovitoj zastiti prava i interesa ove djece nuZan je i pojatan angaZman sustava odgoja i obrazovanja
te zdravstva.

Prema podacima MUP-a za 2014., evidentirano je 1247 bjegova djece iz ustanova, od toga je 68 djece mlade
od 14 godina, a 1167 starijih. Djevojcice su pobjegle 857 puta, a djecaci 378 sto ukazuje na potrebu kreiranja
posebnih i prilagodenih intervencija s obzirom na spol djeteta. Za vrijeme bijega, djeca su pocinila 43 kaznena
djela.

Obilaskom odgojnih domova uvjerili smo se u dobre materijalne uvjete i skrb za djecu s poremedajima u
ponasanju. Obrazovanju djece se naj¢esée posvecduje primjerena pozornost, gotova sva djeca su uklju¢ena u neki
oblik obrazovanja. Djeci se nude i brojne organizirane aktivnosti slobodnog vremena u domu i izvan njega. No,
kroz prijave djece, razgovore s njima prilikom obilazaka te kontakte sa stru¢njacima uo¢avamo da postoji problem
nedostatnih profesionalnih kompetencija i nezadovoljavajuéih standarda odgojnog rada pojedinih djelatnika,
zbog Cega dolazi do propusta u profesionalnom postupanju. Problemi se odnose se na neprimjerenu komunikaciju
odgojnog osoblja s djecom, sto ukljucuje i povremene nasilne odgojne metode, nesnalazenje u odgojnom radu te u
pojedinim sluc¢ajevima i temeljne osobine odgajatelja nespojive s odgojnim radom. Ove godine zaprimili smo i devet
prijava djece koja su nam se potuzila na nasilne i neprimjerene odgojne metode pojedinih odgajatelja u odgojnim
ustanovama. U jednom slu¢aju MSPM nam je odgovorio da je utvrdeno kako je vise odgajatelja nasilje prema djetetu
pocinilo u samoobrani. U slu¢aju svake osnovane sumnje na nasilje odgajatelja, ono je prijavljeno i policiji.,,

Djeca su prijavljivala i neprofesionalno ponasanje pojedinih djelatnika (vikanje, vrijedanje, bacanje inventara u ljutnji,
alkoholiziranost, nehigijena, poticanje na dizanje novca putem kreditne kartice odgajatelja, dijeljenje cigareta). Jedna
prijava djeteta odnosila se na uskracivanje (odgajatelj je naveo da je to bila odgoda) obroka zbog neizvrsavanja
obveza. U vezi s ve¢inom prijava zatrazili smo inspekcijski i stru¢ni nadzor rada ustanove. U jednom slucaju je i MSPM
inspekcijom utvrdio da odgajatelj ne posjeduje dostatne kompetencije za rad sa zahtjevnim Sticenicima. Zbog toga
smo MSPM-u uputili opéu preporuku za poduzimanje mjera za unapredivanje odgojnog rada u odgojnim domovima
te dosljednu primjenu standarda kvalitete socijalnih usluga i stru¢nih standarda rada s djecom s poremedajima u
ponasanju. MSPM nas je izvijestio da u 2015. planira stru¢no usavrsavanje djelatnika u odgojnim ustanovama bududi
da samo maniji broj djelatnika ima primjereno inicijalno obrazovanje (socijalni pedagog, psiholog, socijalni radnik).

Zaprimili smo i tri odvojene prijave djelatnika istog doma socijalne skrbi koje se odnose na znacajno poremeéene
odnose djelatnika koji se negativno reflektiraju na odgajanike. U vezi s time MSPM nas je izvijestio o poduzimaniju
vise mjera, od kojih su neke rezultirale otkazivanjem ugovora u radu za pojedine djelatnike.

Da postoji svijest struéne javnosti o teSko¢ama i neuspjesima tretmana djece u odgojnim ustanovama potvrdio je i

38 Vise o tome u poglavlju Pravo na zastitu od nasilja/Nasilje u drugim ustanovama i ostalo nasilje.
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strucéni skup Udruge sudaca za mladez, obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu i mladeZ, pod nazivom ,Smjestaj djece
u ustanove socijalne skrbi“ ( Zagreb, 2. srpnja 2014.). Brojni prakticari iz viSe sustava slozili su se da je ucinak ove
intervencije dvojben te da je nuzno unaprijediti rad s djecom s poremecajima u ponasanju u odgojnim ustanovama.
Na ovu potrebu ukazuju i podaci MUP-a o iznimno velikom broju bjegova djece iz ustanova za vrijeme kojih su
izloZeni brojnim rizicima te ¢ine kaznena djela.

| ove godine iskazujemo nezadovoljstvo zbog upitne provedbe i nadzora nad izvrSenjem mjera i aktivnosti iz
Nacionalne strategije prevencije poremecaja u ponasanju djece i mladih od 2009. do 2012., prvog i za sada jedinog
strategijskog dokumenta koji se odnosi na djecu i mlade s teSko¢ama u ponasanju. Dokument nije dobio potvrdu
svoje izvedivosti jer javnosti nisu predocena izvjeséa s rezultatima provodenja mjera za 2011. niti za 2012. godinu.
lako smo u nasem proslogodiSnjem izvjeséu iskazali oCekivanje objave izvje$éa o provedbi te donosenja novog
dokumenta za sljedece razdoblje, do danas to nije ucinjeno. Na nas upit MSPM nas je pocetkom 2015. izvijestio da
je izrada izvjeSc¢a o provedbi za 2011. i 2012. u zavrsnoj fazi te ée se uputiti na usvajanje Vijeéu za djecu i Vladi RH, s
rokom do 30. travnja 2015. O izradi novog dokumenta za sljedece razdoblje nismo obavijesteni.

4.3. DJECA CIJI SU RODITELJI U ZATVORU

U 2014. postupali smo u 39 predmeta koji se odnose na prava djece €iji su roditelji u zatvoru. Od toga smo zaprimili
24 pojedinacne prijave krSenja prava u kojima su nam se obradali roditelji djeteta - bilo zatvorenik, bilo roditelj
koji s djetetom Zivi. Postupali smo i u devet opdih inicijativa te zaprimili Sest telefonskih obra¢anja vezanih za ovu
problematiku. Obisli smo osam kaznenih ustanova — Zatvor u Dubrovniku, Zatvor u Rijeci, Zatvor u Splitu, Zatvor u
Osijeku, Kaznionicu u Turopolju, Kaznionicu u PoZegi, Odgojni zavod u PoZegi i Odgojni zavod u Turopolju.,, Upravi
za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda (UZS) uputili smo dvije preporuke: o potrebi edukacije i senzibiliziranja
sluzbenika osiguranja u kaznenim ustanovama za potrebe djece zatvorenika te o potrebi unapredivanja prostora za
posjete te obogadivanja aktivnosti s djecom i njihovim roditeljima prilikom posjeta u Kaznionici u Turopolju.

Najcescéa problematika pojedinacnih prijava, kao i proslih godina, odnosi se na nemoguénost ostvarivanja kontakta
djeteta s roditeljem u zatvoru. Razlozi su nevoljkost drugog roditelja da dijete dovodi na kontakt ili nedostatak
sredstava za putovanja, posebice ako roditelj izvrSava kaznu u kaznenoj ustanovi znatno udaljenoj od doma djeteta.
Prituzbe su se odnosile i na sumnju zatvorenika u kvalitetu roditeljske skrbi, u situaciji kad su roditelji u konfliktnim
odnosima. Obracali su nam se i zatvorenici koji su lieni prava na roditeljsku skrb ili su svojim neprimjernim
ponasanjem poremetili odnos s djetetom, trazeéi da , privolimo” djecu na kontakt. U takvim sluc¢ajevima obradali
smo se CZSS-ima trazedi izvjesSée o obiteljskim prilikama i poti¢uéi poduzimanje mjera radi ostvarivanja prava djeteta
na kontakt s roditeljima u zatvoru, no samo ako to nije bilo protivno djetetovim interesima. CZSS-i su se, u pravilu,
aktivno ukljucivali u rjeSavanje ovih problema.

Prijavitelji su nam se obracali i s molbama za posredovanjem u postupcima koje poduzimaju pravosudna tijela:
preinake kazne u rad za opce dobro, prekid kazne, uvjetni otpust, stjecanje izvanzatvorskih pogodnosti, premjestaj
u drugu kaznenu ustanovu blize mjestu u kojem dijete Zivi.

Zaprimili smo i prituzbe zbog neosjetljivoga postupanja sluzbenika pravosudne policije prilikom posjeta: visSesatno
¢ekanje malog djeteta na red, iako je doputovalo iz druge drzave; skracivanje propisima odredenog vremena posjeta
zbog guive, iako dijete zbog udaljenosti dolazi jednom u nekoliko mjeseci; zabrana fizickog kontakta (poljubac,
zagrljaj) roditelja i djeteta; kontakt djeteta mladeg od 14 godina s roditeljem u istraznome zatvoru preko pregrade;
neprimjereno obracanje sluzbenika osiguranja djetetu za vrijeme posjeta. O navedenom smo izvjescivali UZS i
preporucivali postovanje propisa i poduzimanje drugih mjera u interesu djece, posebice u odnosu na edukaciju i
senzibiliziranje zatvorskog osoblja za potrebe djece.

Iznimno smo zadovoljni djelovanjem UZS-a koji nas je izvijestio da je, sukladno nasim preporukama, svim zatvorima
i kaznionicama uputio vise objedinjenih uputa za postupanje prilikom posjeta djece. U uputama su naveli da se
posjeti djece moraju odvijati u posebnoj prostoriji za tu namjenu te da prostorija mora biti opremljena didakti¢kim

39 0 obilascima kaznenih ustanova vise u poglavlju Obilasci ustanova za djecu i drugih mjesta.
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materijalom i pomagalima za sve uzraste djece. Zatim, da se kao djeca trebaju evidentirati sve osobe do 18 godina,
$to nije uvijek bio slucaj, da se djeci tijekom posjeta omoguci neposredan kontakt s roditeljem kojem je oduzeta
sloboda po bilo kojem pravnom osnovu, da se pretraga djece radi samo iznimno te da se unoSenje nedozvoljenih
stvari sprijeci putem pretrage zatvorenika, a ne djeteta. Uputama su zatraZzili da se omogudi dulji posjet i posjet izvan
utvrdenog rasporeda djetetu koje dolazi iz udaljenijih krajeva, na temelju zamolbe zatvorenika. Preporucili su da se
posjeti djece odvijaju odvojeno od odraslih, da se boljom organizacijom izbjegava dulje ¢ekanje djeteta na posjet
te da su se sluzbenici duzni ophoditi prema djeci na nacin koji je podrzavajuci za njih. Preporucili su i da se djeci
predskolske dobi omoguéi donosenje i zadrzavanje predmeta koji im daju psiholoSku sigurnost te da se roditelje u
svakodnevnom radu potic¢e na sadrzajno i kvalitetno provodenje vremena s djecom.

Unatrag nekoliko godina sve kaznene ustanove imaju posebne prostore namijenjene posjetima djece i opremljene
didaktickim materijalima. Prostori su razli¢ite kvalitete i opremljenosti, ovisno o senzibiliziranosti zatvorskog osoblja
za potrebe djece. Drzimo da je nuzno zadrzavanje postignutih standarda te daljnje ulaganje u prostore, posebice u
osiguranju pribora i materijala za sve uzraste djece. Upute i preporuke UZS-a ukazuju na nuznost ostvarivanja i drugih
uvjeta, osim prostornih, kako bi se unaprijedila zastita djece. Zadovoljni smo sto je zatvorski sustav prepoznao da u
tom procesu sami propisi nisu dovoljni vec je nuzno i povecanje osjetljivosti cjelokupnog sustava i njegovih djelatnika.
Kako su naveli u dopisu, sve navedene preporuke i upute usmjerene su na kreiranje podrzavajuceg okruzenja
prilagodenog djetetu i na poticanje aktivnosti koje pridonose kvaliteti kontakta djeteta i roditelja zatvorenika, a u
cilju smanjenja negativnih ucinaka po dijete. O¢ekujemo da se navedene upute primjenjuju u praksi Sto ¢e zasigurno
utjecati na ublazavanje Stetnih posljedica odvojenosti te utjecati i na bolju resocijalizaciju roditelja.

Od 2014. godine UZS samostalno provodi program ,Zatvorenik kao roditelj”, koji je prijasnjih godina provodio u
suradnji s MSPM-om, ¢iji su djelatnici provodili radionice o roditeljstvu sa zatvorenicima. Nakon prekida suradnje
od strane MSPM-a, zatvorski sustav samostalno je kreirao program te educirao djelatnike tretmana za njegovo
provodenje. Sudjelovali smo na pocetku te edukacije te izrazili zadovoljstvo opstankom i unapredivanjem programa
usmjerenog na podizanje razine roditeljskih kompetencija zatvorenika. Preporucili smo da taj edukativno razvojni
program postane jedan od redovitih i kontinuiranih posebnih programa u cjelokupnom zatvorskom sustavu.

U vrijeme pisanja ovog izvjeséa UZS je izvijestio o provedenom programu u dva ciklusa po 14 radionica u 2014. u svim
kaznenim ustanovama te pozitivnim iskustvima djelatnika i samih zatvorenika. S obzirom na postignute rezultate,
program su ocijenili uspjesnim, korisnim i objektivno provedivim u zatvorskom sustavu te najavili zapocinjanje novih
ciklusa, kao i uvodenje programa u Odgojni zavod u Turopolju.

Proteklih nekoliko godina UZS prihvacda nasu preporuku za obiljeZzavanjem prvog tjedna u lipnju kao Europskog tjedna
djece ciji su roditelji i zatvoru. Inicijativa je nastala na preporuku COPE (Children of prisoners Europe), europske
mreZe institucija i organizacija koje se bave zastitom djece zatvorenika, Ciji je pravobraniteljica ¢lan od 2009. Tako
nas je USZ izvijestila o aktivnostima provedenim u kaznenim ustanovama u lipnju 2014., od poveéanja opsega
kontakta do organiziranja zajednickih aktivnosti roditelja i djece te edukativnih radionica za roditelje koje provode
djelatnici tretmana, suradnici iz drugih institucija i civilnog sektora, ali i sami zatvorenici. Pri tome su kaznene
ustanove pokazale razli¢itu razinu kreativnosti i angaZmana. Pravobraniteljica za djecu obiljeZila je Europski tjiedan
djece Ciji su roditelji i zatvoru posjetima kaznenim ustanovama u svim dijelovima Hrvatske, a u Splitu na konferenciji
udruge Most savjetnica pravobraniteljice odrzala je predavanje ,Djeca u zatvorskom sustavu®.

Pojedine kaznene ustanove izvjeS¢uju nas i o drugim znacajnim dogadanjima. Tako nam Kaznionica u PoZegi dostavlja
zatvorenicko glasilo ,,Labirint” u kojem se nerijetko nalaze teme u vezi s za roditeljstvom i odgojem djece, posebice
u kontekstu roditelja liSenog slobode. | pravobraniteljica je proteklih godina suradivala s tim glasilom.

Proteklih godina poticali smo udruge civilnog sektora na kreiranje programa i aktivnosti usmjerene ocuvanju i
unapredivanju roditeljske uloge zatvorenika te zastiti njihove djece. U 2014. udruga Roditelji u akciji RODA osmislila
je i realizirala niz aktivnosti usmjerenih ovom cilju. Donirali su 100 kompleta knjiga o roditeljstvu svim kaznenim
ustanovama, a vise od 1000 knjiga opéih naslova, doniranih od gradana, poklonili su knjiznici Kaznionice u Pozegi.
Udruga je, u partnerstvu s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje — Podru¢nim uredom u PoZegi i Centrom za razvoj
civilnog drustva iz Pakraca, a u suradnji s UZS-om i pravobraniteljicom za djecu, kreirala i projekt ,MA#ME —
Osnazivanje zatvorenica za roditeljsku ulogu i ukljuéivanje na trziSte rada” predstavljen krajem godine u Kaznionici
u PoZegi i financiran sredstvima iz EU fondova. Cilj projekta koji ¢e se provoditi u 2015. je povecati zaposljivost,
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socijalnu ukljuc¢enost i kvalitetu Zivota zatvorenica i njihovih obitelji, posebno djece te unaprijediti roditeljske vjestine
kroz edukaciju i osnaZivanje zatvorenica u majc¢inskoj ulozi. Za projekt je udruga dobila nagradu Nacionalne zaklade
za drustvenu inovaciju za 2014., za prijedlog drustveno-poduzetnicke aktivnosti u Kaznionici u Pozegi , ReSetke nisu
prepreka“. Prigodom predstavljanja projekta, RODE su Kaznionici urucile raCunalnu opremu — tri racunala potrebna
za provedbu aktivnosti projekta te prikupljene drustvene igre za djecu koje su donirali roditelji iz cijele Hrvatske na
poziv Roda.

U okviru ovog projekta raspisan je natjecaj za studentske radove o temi prava i potreba zatvorenika — roditelja i
njihovih obitelji, posebice djece. Radovi studentica psihologije, prava i socijalnog rada predstavljeni su na okruglom
stolu ,,Zatvorenice majke: Perspektiva“, koji je odrzan pocetkom 2015. u Maloj kuci djecjih prava (Zagreb, 20. sije¢nja
2015.). Na okruglom stolu koji je okupio predstavnike brojnih institucija iz sustava socijalne skrbi, pravosuda i drugih
te studenata i profesora, predstavljen je projekt MA#ME, a zamjenica pravobraniteljice odrzZala je uvodno predavanje
o pravima i poloZaju djece zatvorenika.

Pravobraniteljica za djecu ostvaruje kvalitetnu suradnju s UZS-om koji je u proteklih nekoliko godina realizirao nase
brojne preporuke za ucinkovitiju zastitu prava i interesa djece Ciji su roditelji zatvorenici. Suradnju ostvarujemo
i zajednic¢kim sudjelovanjem u inicijativama i projektima te neposrednim kontaktom i odrZavanjem sastanaka na
kojima razmjenjujemo iskustva i saznanja o uocenim problemima. Veseli nas i da se u godisnjim izvjes¢ima o stanju
i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda u posebnom poglavlju navode oblici suradnje s pravobraniteljicom za
djecu i realizirane preporuke. Sve ove aktivnosti upuéuju na znacajan napredak samog sustava u odnosu prema djeci
zatvorenika.

Stoga nas je neugodno iznenadila odluka UZS-a da ne dopusti tonski zapis razgovora novinarke sa zatvorenicama koji
je planiran u okviru reportaZe za emisiju ,Zasto tako” o majkama zatvorenicama. Namjera reportaZe bila je afirmacija
prava i interesa djece Ciji su roditelji u zatvoru te prikazivanje djelovanja zatvorskog sustava u tom podrucju. Zabrana
tonskog zapisa obrazloZena je zakonskom zabranom istupanja zatvorenica u sredstvima javnog priop¢avanja. Svjesni
smo nuznosti postovanja propisa, ali smatramo da je svrhu emisije i razgovor sa zatvorenicama bilo mogudée ostvariti
na nacin koji postuje pravila i istovremeno pridonosi povecéanju svjesnosti o potrebama i pravima ove djece, $to je
zasigurno vazan cilj i UZS-a.

Prema podacima iz /zvjes¢a o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2013. (u vrijeme pisanja naseg
izvjeSc¢a podaci za 2014. nisu bili dostupni), na dan 31. prosinca 2013. u zatvorskom sustavu bilo je 1153 zatvorenika
roditelja koji su imali 2127 djece. A tijekom cijele 2013. u zatvorskome sustavu bilo je 3039 zatvorenika roditelja,
koji su ukupno ostvarili 7384 posjeta djece. Nazalost, unato¢ nasim prijasnjim preporukama za sveobuhvatnijim i
detaljnijim podacima, zatvorski sustav jos ne evidentira djecu po dobi, spolu i pojedinacnoj frekvenciji posjeta, sto
smatramo nuZnim za daljnje planiranje mjera i aktivnosti unapredivanja njihove zastite.

U 2014. nastavili smo suradnju s Children of prisoners Europe (COPE) te smo na godisnjoj konferenciji ENOC-a
(Edinburg, 22. - 24. listopada 2014.) i medunarodnom skupu Europske mrezZe prijatelja djece , Child in the City“
izlagali o temi ,Prava djece Ciji su roditelji u zatvoru — inicijative pravobraniteljice za djecu u Hrvatskoj i postignuti
napredak”. (Odense, 29. rujna — 1. listopada 2014.).,,

40 Vise o tome u poglavlju Sudjelovanje na medunarodnim skupovima.
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4.4. POPLAVE | KRIZNE SITUACIJE

Na podrucju Republike Hrvatske u zadnjih nekoliko godina u vise Zupanija dolazi do elementarnih nepogoda i
redovito se ponavljaju poplave (Posavlje, Pokuplje, neretvanski kraj, Podravlje i Podunavlje), a neka naselja bila su
poplavljena vise puta u istoj godini. Uocili smo kako u takvim situacijama prava i interesi djece mogu biti visestruko
ugrozeni, kako za vrijeme trajanja elementarne nepogode, tako i u vrijeme sanacije Steta nastalih uslijed poplave,
osobito u pogledu djeéjeg doZivljaja same nepogode, osiguranja i uvjeta stambenog zbrinjavanja te redovitog
pohadanja nastave.

Imajuci u vidu vaznost pravovremene pripreme za krizne situacije i upravljanje njima, pravobraniteljica za djecu je jo$
u 2008. godini preporucila MZOS-u stvaranje, provodenje i evaluaciju specifi¢nih preventivnih i zastitnih programa
u djecjim vrti¢éima i Skolama te donosenje plana obrazovanja u kriznim situacijama, uz stru¢no usavrSavanje i
obrazovanje za provodenje tih programa. Smatrali smo da ¢e djeca, ukoliko se pripreme za krizni dogadaj kao nesto
$to bi se moZzda moglo dogoditi, dozZivjeti manji Sok ako do krizne situacije doista dode, biti spremna reagirati i znati
kako se ponasati, koja mjesta izbjegavati i gdje potraziti pomo¢.

Zbog veceg broja elementarnih nepogoda — poplava tijekom 2010., a s ciljem pracenja ostvarivanja prava djece u
kriznim situacijama i razine brige za njihovu sigurnost, pravobraniteljica za djecu je tada ponovo upozorila MZOS,
zatim tadasnje Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi te Ministarstvo pravosuda na potrebu provodenja edukacije
i osposobljavanja djece za zastitu i spasavanje unutar ustanova u kojima se ostvaruje privremena ili trajna skrb te
odgoj i obrazovanje djece (vrtici, osnovne i srednje Skole, ustanove socijalne skrbi, bolnice, zavodi i kaznionice).

U svibnju 2014. poplava velikih razmjera ugrozila je ljudske Zivote i imovinu stanovnika Vukovarsko srijemske Zupanije,
i to u viSe naselja triju opéina (Gunja, Drenovci i Vrbanja), kad je zbog izlijevanja rijeke Save evakuirano 13.000 osoba.
Za ugroZene osobe i obitelji s djecom smjestaj je organiziran u prihvatnim centrima i privatnim ku¢ama, najve¢im
dijelom u mjestima Otok, Cerna, Gradiste i Nijemci.

Radi upoznavanja sa situacijom i uvida u ostvarivanje prava i interesa djece u uvjetima ugroZenosti njihova Zivota
i zdravlja, kao i razmjere Stete u odnosu na djecu i postupanje nadleznih sluzbi, pravobraniteljica za djecu i njezini
savjetnici izvrsili su tri obilaska stradalih smjestenih u prihvatnim centrima u mjestima Cerna, Otok i Gunja, u razdoblju
od 26. svibnja do 3. prosinca 2014. Njihov je interes je bio usmjeren na davanje podrske djeci i odraslima u kriznoj
situaciji, na provjerui kako se snalaze djeca u novim uvjetima te s kojim se problemima susrecu, osim materijalnih.
Podrska je upucena i ljudima koji su pomagali stradalima, osobito kod prihvata, evidencije, podjele humanitarne
pomoci, kao i organiziranja aktivnosti (psiholoska pomo¢, igraonice za djecu) kako bi lakSe podnijeli veliku promjenu
uslijed napustanja doma i uobicajenih svakodnevnih aktivnosti.

Slijedom prikupljenih saznanja i dojmova nakon obavljenih razgovora s roditeljima, djecom, predstavnikom gradske
uprave u Otoku te ravnateljima osnovnih $kola (OS ,Matija Antun Reljkovi¢“ u Cerni, OS Josipa Lovreti¢a u Otoku te
0S , Antun i Stjepan Radi¢“ u Gunji), upuéene su preporuke MSPM-u, MZOS-u i Vladi RH, a zatrazeno je izvje$ée od
Opcine Gunja i StoZera zastite i spaSavanja opéine Gunja o stanju zastite prava i interesa djece tijekom trajanja krizne
situacije izazvane poplavom.

U preporuci MSPM-u naglaseno je nedostatno organiziranje aktivnosti za djecu koje bi im, osim zabave, ponudile
sadrzaje s preventivnom funkcijom zastite mentalnog zdravlja, te je preporuceno poticanje organizacija civilnog
sektora za rad s djecom tijekom ljeta u suradnji s odgojno-obrazovnim ustanovama na tom podrucju. MZOS-u je
preporuceno da se u prostorima osnovnih skola, u mjestima gdje su djeca smjestena, pokusa sustavno isplanirati
boravak djece i osmisliti programe za djecu tijekom ljetnih Skolskih praznika, osobito zbog nedostatka prostora
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za rad civilnih udruga koje su iskazale interes za rad s djecom u suradnji sa Skolskim osobljem. Time bi obrazovni
sustav aktivno pruZio zastitu prava i interesa djece s poplavljenih podrucja, koja su u to vrijeme Zivjela u uvjetima
povecéanog rizika.

Nakon zajednickog obilaska pravobraniteljice za djecu s predstavnicima UNICEF-ovog ureda u Hrvatskoj, u
prosincu 2014., i uocenih potreba obitelji stradalih u poplavi nakon proteka sedam mjeseci od pocetka poplave,
pravobraniteljica je Vladi RH, sukladno svojim ovlastima, preporucila da kod obnove stambenog fonda i zbrinjavanja
stradalih prioritet trebaju imati obitelji s djecom, zbog dugog trajanja krizne situacije i poja¢ane ranjivosti djece u
tim izvanrednim i ekstremnim okolnostima.

Kako djeca dijele sudbinu i probleme svojih roditelja, podrzavamo procjenu pucke pravobraniteljice o trenutachom
stanju i zadovoljenju potreba stradalog stanovniStva (smjeStaj u mobilnim stambenim jedinicama, privatni smjestaj
i hostel, informiranje, pravna i psiholoska pomoc) jer se njezine preporuke odnose i na zastitu interesa djece.
Pravobraniteljica za djecu je posebno istaknula nedostatke u detaljnijem vodenju evidencije o zbrinutoj djeci, podjeli
humanitarne pomodi i higijenskih potrepstina, pri ¢emu je potrebno uvaZzavati potrebe male djece i dojencadi u
obiteljima, osiguranju odgovarajuce psiholoSke podrske i pomoci (posebno za djecu) i edukativnih radionica za
roditelje vezano za prevladavanje mogucih teskoca djece u ovoj situaciji. Istaknula je i potrebu nastavka zapocetih
aktivnosti u organizaciji slobodnog vremena djece, uz intenziviranje tijekom zimskih praznika u prostorima skola,
zatim potrebu organizacije produZenog boravka u Skolama radi pomodi u ucenju te osiguranje aktivnog sudjelovanja
djece u razmjeni misljenja i kreiranju aktivnosti Sto sigurno utjece na povedanje razine njihove otpornosti i brzi
oporavak od traumatskog iskustva koje su doZivjela.

Iskustva stecena pri zbrinjavanju stradalih i sanacije Stete od poplava trebalo bi koristiti za jacanje nadleZnih institucija
i sluzbi na drzavnoj i lokalnoj razini s ciljem postizanje njihove potpune spremnosti i organiziranosti.

4.5. MEDIJI | ZASTITA DJECJIH PRAVA

Rad pravobraniteljice u podru¢ju medijskih prava

djece ukljucuje pracenje ostvarivanja zastite prava na Omogucite djeci neometan pristup primjerenim
privatnost, zaStitu od potencijalno Stetnih sadriaja informacijama i kvalitetnim sadrzajima - i
te ostvarivanje prava na pristup informacijama i zastitite ih od onih Stetnih, posebno u medijima i
sudjelovanje u medijima, u skladu s ¢lancima 13., 16., oglasavanju.

17.140. Konvencije o pravima djeteta. Pravobraniteljica

kontinuirano prati objave o djeci u medijima, prati Preporuka Odbora za prava djeteta

propise i dokumente u ovom podrucju, prima prituzbe u vezi s povredom prava djece, o cemu izvjeStava nadleZna tijela,
odgovara na upite djece, studenata, roditelja, novinara i ostalih gradana, suraduje s voditeljima Skolskih medijskih
druZina i organizatorima smotri i festivala djecjeg filmskog stvaralastva te potice djecje stvaralastvo u podrucju medija.

Na pojedine slabosti u zastiti medijskih prava djece u Hrvatskoj pravobraniteljica je upozorila i u Alternativnom izvjestaju
Odboru za prava djeteta UN-a pred kojim je Republika Hrvatska u rujnu 2014. branila svoje 3. i 4. periodi¢no izvjeS¢e o
stanju prava djece. Stoga je Odbor u preporukama Republici Hrvatskoj upozorio i na potrebu bolje zastite i poStovanja
privatnosti djece u medijima te je izrazio zabrinutost zbog izloZzenosti djece neprimjerenim medijskim sadrzajima, poput
reklamiranja pornografije i alkohola te zbog nedostatka dosljednog praéenja ovih prekrsaja i odgovarajucih sankcija.
Odbor je preporucio Hrvatskoj i da pojaca svoje napore kako bi osigurala djeci pristup primjerenim informacijama u
suvremenim medijima.

Medu aktivnostima koje su posebno obiljeZile djelovanje pravobraniteljice u podruéju medija u 2014. izdvajamo
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preporuke o medijskoj pismenosti kao pravu svakog djeteta te preporuku o zastiti privatnosti i dostojanstva djece u
medijima.

IzvjeStavanje o djeci u medijima i medijska vidljivost Ureda pravobraniteljice za djecu — Podaci prikupljeni putem
agencije Presscut pokazuju da su tiskani mediji u Hrvatskoj u 2014. objavili najmanje 5038 vijesti o djeci, u prosjeku 14
vijesti dnevno te da se nastavlja trend smanjivanja broja ovih vijesti. Ukupni broj vijesti o djeci smanjen je u odnosu na
2013. godinu za 10,4%, a najviSe se smanjio broj vijesti o nasilju nad djecom koji je manji za 15,6%.

Tiskani mediji, vijesti o djeci i djecjim pravima

5273 2265 2969 463
5612 2944 2781 546
7247 5103 2367 457
6450 4164 2326 414
5624 3854 1866 343
5038 3429 1574 361

Mediji su redovito pratili rad pravobraniteljice za djecu tijekom cijele godine. U tiskanim medijima zabiljezena je
ukupno 361 objava o Uredu pravobraniteljice, Sto je nesto vise nego u 2013., a najviSe objava bilo je u Vecernjem
listu, Glasu Slavonije, Novom listu i Jutarnjem listu. O radu pravobraniteljice nesto rjede su izvjeStavali elektronicki
mediji, a zabiljeZzeno je 147 radijskih objava, najvise na Hrvatskom radiju te 108 televizijskih objava, najvise na
Hrvatskoj televiziji. Valja istaknuti da su praéenjem obuhvacene uglavnom informativne emisije te je moguce da
nisu zabiljezene sve objave, primjerice one u djecjem ili obrazovnom programu te u lokalnim medijima.

Mediji o Uredu pravobraniteljice za djecu

Prijave krsenja prava djece u medijima i postupanje pravobraniteljice — Tijekom godine primili smo 16 prijava koje
su se odnosile na povredu prava na privatnost djeteta u medijima (prethodne godine 17) i 19 prituzbi zbog Stetnih
sadrzaja u razlicitim medijima (prethodne godine 24), od ¢ega se devet odnosilo na reklame.

Od ukupno 16 prijava za povredu privatnosti Cetiri smo proslijedili Vijecu za elektronicke medije (samo za jednu
VEM je izrekao upozorenje nakladniku), jednu smo uputili Vije¢u ¢asti Hrvatskog novinarskog drustva (izrecena je
opomena novinarima i glavnhom uredniku), jednu smo uputili opé¢inskom drZzavnom odvjetnistvu i jednu policiji. U
nekoliko navrata obratili su nam se roditelji ili predstavnici centara za socijalnu skrb koje smo uputili u moguénosti
zastite privatnosti djeteta. Vecina prijava odnosila se na povredu privatnosti Zrtava nasilja, zatim na objavu fotografije
ili video snimke djeteta bez suglasnosti roditelja, a po jedna prijava odnosila se na povredu dostojanstva siromasne
djece te na otkrivanje identiteta trudne djevojcice.

Od ukupno 19 prijava neprimjerenih sadrzaja u razli¢citim medijima, Sest smo proslijedili VEM-u i sve su bile odbacene.
U povodu jedne prijave obratili smo se izravno oglasivacu koji nije prihvatio nasu preporuku, a u povodu prijave zbog
promotivnog spota za televizijski program uputili smo upozorenje nakladniku koji je s velikim zaka$njenjem ipak
uvazio nasu preporuku i prestao emitirati spot (spot za program , Samo zabava“ RTL-a koji prikazuje malu djecu u
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agresivnom i destruktivnom ponasanju). Tri prijave odnosile su se na prikazivanje filmova neprimjerenih djeci u kinu
(bez istaknute kategorizacije) i u Skoli, u sklopu nastave vjeronauka.

Privatnost djece ugroZena je zbog nepoznavanja propisa i zanemarivanja profesionalnih nacela koja novinare i
urednike obvezuju na posebnu obzirnost prilikom izvjesStavanja o djeci, ali sve ¢eSce i zbog spremnosti roditelja i
njima bliskih osoba da putem medija rjeSavaju probleme povezane s nekim pravima i potrebama djeteta ili sa svojim
osobnim interesima. U pojedinim slu¢ajevima novinari vjeruju da ¢e objavom detaljnih informacija o nasilju medu
djecom i nad djecom, o tesko bolesnoj djeci i djeci koja Zive u neimastini pomodi da se ostvari ,pravda“ za dijete. No,
pritom ¢esto nepromisljeno prenose informacije o djetetu koje ugrozavaju njegovu dobrobit i dostojanstvo. Dodatna
Steta nanosi se time Sto mnogi portali prenose ove vijesti pa Citatelji ondje razmjenjuju komentare, nerijetko na
Stetu djeteta o kojem se izvjestava.

Gotovo svakodnevno nalazimo primjere nestrucnog, neodgovornog i neosjetljivog medijskog izvjeStavanja o
pojedinacnim slucajevima nasilja nad djecom, Sto je najizraZenije u tiskanim medijima i na portalima. Zakon o
elektroni¢kim medijima odreduje zastitu privatnosti djeteta mnogo jasnije nego Zakon o medijima pa je u podrucju
elektronickih medija lakSe reagirati na ove povrede nego u tiskanim medijima. Vijece za elektronicke medije (VEM)
nadlezno je za pradenje provedbe propisa i sankcioniranje nakladnika koji ih krSe, medutim, sankcije uglavhom
ostaju na upozorenjima i opomenama.

Mnogi propusti u medijima na Stetu djece prolaze nezamijeceno ako roditelji ne podnesu prijavu. Oni se, pak, rijetko
odlucuju prijaviti medije jer strahuju od neZeljenog publiciteta, a uglavhom nemaju ni financijskih sredstava voditi
postupke protiv medija koji u pravilu traju godinama. Drzavno odvjetnistvo vrlo rijetko pokreée postupke u ovakvim
slu¢ajevima.

Premda novinari rijetko objavljuju puni identitet djeteta Zrtve, vrlo Cesto objave brojne pojedinosti o djetetu i obitelji
te tako otkriju o kome je rijec. Osim toga, iznoSenjem detaljnog opisa zlostavljanja, ¢ak i uz zasti¢eni identitet, izlazu
djetetu javnim iznoSenjem sumniji u vjerodostojnost optuzbe za zlostavljanje, ili pretpostavki o njegovom rizicnom
ponasanju, posredno okrivljujuéi dijete za to Sto se dogodilo.

Cini se da mnogi novinari i urednici ne poznaju medijske propise ni Kodeks ¢asti hrvatskih novinara. Cesto ne
znaju da zakon zabranjuje objavu informacije kojom se otkriva identitet maloljetnog pocinitelja kaznenog djela i
da bez dopustenja suda ne smiju objaviti sadrzaj i tijek postupka prema maloljetniku, kao ni presudu. Ne znaju svi
ni da su djeca sve osobe mlade od 18 godina. Ponekad novinar u tekstu potpuno zastiti identitet djeteta, ali se u
opremi teksta: naslovu, fotografijama ili potpisu ispod fotografija omogudi posredna identifikacija djeteta — Zrtve ili
pocinitelja.

Vijece Casti Hrvatskog novinarskog drustva tijekom 2014. razmatralo je devet prijava koje se ticu prava djece,
a u osam slucajeva ocijenilo je da je doslo do povrede Kodeksa Casti hrvatskih novinara i izreklo opomene i teZze
opomene novinarima i urednicima. Opomene su izrecene zbog ¢lanaka objavljenih u Jutarnjem listu, Slobodnoj
Dalmaciji (dvije opomene) i 24 sata te portalima SibenikIN, Dnevno.hr (dvije opomene) i Likaplus.

U prosloj godini najteZze povrede prava na privatnost djece u medijima dogodile su se u vezi s nekoliko slu¢ajeva
seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja djece. U jednom slucaju pravobraniteljica je obavijeStena o sumnji na
seksualno zlostavljanje djeteta predskolske dobi pri ¢emu je prijavitelj, zbog straha za osobnu sigurnost, Zelio
ostati anoniman, o ¢emu smo izvijestili MUP i zamolili za razumijevanje. Ubrzo su u medijima objavljeni podaci koji
posredno otkrivaju identitet prijavitelja te iznose detalje pocinjenja kaznenog djela na stetu djeteta, iako je prema
Zakonu o sudovima za mladeZ propisana tajnost postupka te je bez odobrenja nadleznog tijela zabranjeno objaviti
sadrzaj i tijek postupka, a neovlasteno otkrivanje tih podataka je kazneno djelo prema ¢€l. 307. Kaznenog zakona. Zato
smo zatraZili da MUP ispita kako je doslo do otkrivanja detalja prijave te da se poduzmu mjere radi sankcioniranja
osoba koje su omogudile da ovi podaci budu dostupni javnosti. MUP je proveo obavijesne razgovore s novinarima,
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koji su priznali da nisu imali dopustenje suda za objavu podataka o tijeku kaznenog postupka, ali nisu otkrili izvor od
kojeg su dobili podatke. Policija je opéinskom drzavnom odvjetniStvu dostavila izvjesée radi eventualnog pokretanja
kaznenog postupka.

Objava identiteta prijavitelja nedopustiva je, ne samo zato sto u konkretnom slu¢aju moZe nastetiti istrazi, ve¢ i zato
Sto se time zastraSuje i odvra¢a moguce prijavitelje drugih sli¢nih delikata na Stetu djece, umjesto da ih se ohrabruje
na prijavljivanje nadleznim sluzbama radi Sto brze zastite djeteta od daljnjega nasilja.

Mediji nerijetko smatraju da zbog javnog interesa trebaju objaviti identitet pocinitelja nasilja nad djetetom. Pritom
zaboravljaju da je to protuzakonito ako je pocinitelj maloljetan i ako otkrivanje njegovog identiteta posredno otkriva
i identitet djeteta-Zrtve (npr. kad je pocinitelj otac, majka, ujak, ocuh, kum, majcin ili bakin partner, bliski prijatelj
obitelji i sl.). U jednom slucaju mediji su opSirno pisali o optuZzenom pedofilu, objavljuju¢i sve podatke o njemu te
fotografiju njegove obitelji s maloljetnom djecom na kojoj su im prikrivena lica, ali su objavljena puna imena njihovih
roditelja.

Ovi i sli¢ni slucajevi potaknuli su pravobraniteljicu da uputi javni apel i preporuku nakladnicima, urednicima i
novinarima, pozivajudi ih da vode racuna o zastiti privatnosti i dostojanstva djece o kojoj izvjeStavaju. Istaknula je
kako je uloga medija iznimno vazna u jacanju svijesti o potrebi zastite djece od spolnoga nasilja i iskoriStavanja, u
ja€anju mehanizama koji olaksavaju prijavljivanje takvih djela te osiguravaju brze pravosudne procedure i potporu
djetetu za uspjesan oporavak od traume. Osobito su korisni oni medijski prilozi koji, uz osvjetljavanje pojave
zlostavljanja djece, ukazuju na moguénosti prevencije i na punktove na kojima djeca i roditelji mogu dobiti pomo¢
ili savjet. Nazalost, mnogi mediji uglavhom ostaju na razini izvjeStavanja o pojedinac¢nim slucajevima, pri cemu
nerijetko ignoriraju stru¢ne smjernice, Kodeks casti hrvatskih novinara i preporuke pravobraniteljice za djecu o
zastiti prava djece u medijima. Time ¢esto nanose Stetu Zrtvama i posredno pridonose odvradanju od prijavljivanja
drugih slucajeva spolnoga zlostavljanja.

O ovoj preporuci pravobraniteljica je izvijestila Vijece za elektronicke medije, Hrvatsko novinarsko drustvo i Hrvatsko
vije¢e za medije te ih pozvala da i sami pridonesu daljnjoj edukaciji i senzibiliziranju novinara za prepoznavanje i
zastitu najboljeg interesa djeteta, kao i da sankcioniraju primjere neeti¢nog izvjesStavanja o djeci.

Ostali primjeri povreda prava djece uoceni su u izvjestavanju o pojedinacnim slu¢ajevima nasilja medu djecom
u Skoli, o bolesnoj djeci i djeci iz siromasnih obitelji. Mediji se ¢esto izravno ukljucuju u ,rjeSavanje” problema
vr$njackog nasilja u Skoli na poziv roditelja te dodatno zaoStravaju konflikt, mobiliziraju veci broj sudionika s
namjerom da izvrSe pritisak na institucije. Ponekad se to pokaZe ucinkovitim, ali najéesce pritom stradaju djeca jer
se narusavaju ukupni odnosi u $koli, a ,,problemati¢ni” pojedinci veé u ranoj osnovnoskolskoj dobi bivaju obiljezeni
kao nepoZzeljni u svojoj sredini.

Ekonomske teSkoce u drustvu potaknule su vedi broj reportaza o siromasnim obiteljima, pri cemu novinari ne vode
uvijek racuna o zastiti dostojanstva djece. Smatramo izrazito neprofesionalnim snimanje djece koja su s roditeljima
dosla na objed u pucku kuhinju, a zatim su ih novinari sljedeceg dana jos i ispitivali jesu li imala neugodnosti u Skoli
nakon $to su ih svi vidjeli na televiziji. | izvjeStavanje o tesko bolesnoj djeci, kojoj mediji ¢esto uspjesno pomazu u
prikupljanju pomoci za lije€enje, zahtijeva visoku strucnost i profesionalnost novinara, no dogada se da novinari
ispred djeteta govore o njegovom teskom i bezizglednom stanju.

U zastiti prava djece u elektronic¢kim medijima najvazniju ulogu ima VEM, pri ¢emu je Pravilnik o zastiti maloljetnika
temeljni alat pomodu kojeg se odredbe Zakona o elektroni¢kim medijima, koje se odnose na zastitu prava i interesa
djece, trebaju ostvariti u praksi. U dosadasnjem radu VEM se pokazao kao dobar mehanizam za sankcioniranje
nakladnika, i u podrucju povrede privatnosti djece i u podrucju povreda prava na zastitu od potencijalno stetnih
sadrZaja. No, jo$ ima slabosti, naroCito u nejasnim i neujednacenim kriterijima prosudbe o Stetnosti pojedinih
sadrzaja.

Uredu pravobraniteljice za djecu Cesto se obracaju roditelji nezadovoljni pojedinim sadrzajima na televiziji. Prijave
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se uglavnom odnose na reklame koje imaju bizarne ili vulgarne poruke ili poti¢u djecu na neprimjerena ponasanja,
zatim na neprimjerene oglase na teletekstu te na najave filmova u kojima su izdvojene zastrasujuce ili nasilne scene,
a koje se prikazuju vise puta tijekom dana bez prethodnog upozorenja. Smatramo i da su djeca izloZzena prevelikom
broju reklama za pivo, osobito tijekom sportskih emisija, koje djeca i mladi redovito prate. Unato¢ nasim visekratnim
pokusajima da se uvedu ogranicenja za reklamiranje piva (alkohola) kao i nastojanjima da se na teletekstu sadrzaji
koji nisu primjereni za djecu barem uklone s naslovnih stranica, nadlezna tijela ne pokazuju spremnost da se djecu
zastiti od ovih Stetnih sadrzaja.

VEM je od 24. do 30. kolovoza 2014. proveo analizu udjela audiovizualne komercijalne komunikacije u sklopu
djecjega programa na cetiri komercijalna televizijska kanala s nacionalnom koncesijom, Novoj TV i Doma TV
te RTL i RTL 2. Pracenjem jutarnjeg programa od 8 do 11 sati utvrdeno je da 1/3 programa cine audiovizualne
komercijalne komunikacije, a ostalo su drugi programski sadrZaji, sto je VEM ocijenio prihvatljivim. Istaknuo je da
je situacija bolja kad se promatra samo program namijenjen najmladima, u kojem reklame ¢ine 1/10 sadrZaja.
Ovaj podatak smatramo vrlo vaznim, ali i zabrinjavajuc¢im, a nikako prihvatljivim. Buduci da djeca u prosjeku
gledaju televiziju tri sata i to uglavnom komercijalne tv-kanale, popodne i navecer, kad je reklama jos vise, znaci
da u prosjeku dnevno gledaju i vise od jedan sat reklama, Sto bi za svakog roditelja trebalo biti snazno upozorenje.

Televizijske reklame se sve ¢esce izravno i agresivno obracdaju djeci, uz zbunjujuce i Stetne poruke, izravno dovodedi
u pitanje autoritet roditelja i nudeéi svoje proizvode kao jamstvo sreée i uspjeha. Stetnost reklama utoliko je veda
$to se one ponavljaju uzastopce po nekoliko puta u sklopu jedne emisije. Unato¢ brojnim odredbama u Zakonu o
elektroni¢kim medijima koji reguliraju ovo podrucje, VEM cesto ne prepoznaje sadrZaje Stetne za djecu u reklamama
ili ih ,,mjeri” istim kriterijima kao sadrzaje u filmskom programu.

Kao primjer isticemo reklamu za Tele 2 pod nazivom ,,Po darivanju se Bozi¢ poznaje“, koja prikazuje kako djevojéica i
bijelo janje uzimaju novac iz o¢evog novcanika i dijele ga na ulici prolaznicima. Reklama je izazvala veliko ogorcenje
gledatelja, zbog ¢ega smo primili Sest pisanih i nekoliko telefonskih prijava, buduci da izravno porucuje djeci da je
dopusteno krasti, tj. potajno uzimati novac od svojih roditelja da bi ga se dijelilo u ,,humanitarne” svrhe. Sadrzaj ove
reklame u suprotnosti je s clankom 30. Zakona o elektroni¢kim medijima, u kojem se navodi da ¢e se u oglasavanju
i teletrgovini koje koriste maloljetnike izbjegavati sadrzaji koji bi mogli nauditi njihovim interesima s obzirom na
njihovu posebnu osjetljivost. Na Zalost, VEM u ovom slucaju nije prepoznao krSenje zakona, ali je procijenio da je
njime povrijeden Kodeks oglasavanja te ga je proslijedio na ocjenu Hrvatskoj udruzi oglasivaca (HURA). HURA je
ocijenila da je Kodeks povrijeden jer reklama sadrzi elemente koji mogu nastetiti djeci ili mladima.

VEM je u 2014. godini razmatrao 34 predmeta, od Cega 27 prijava gradana i 7 viastitih inicijativa. Temeljem
provedenih postupaka izrekao je ukupno 10 mjera, od Cega Sest upozorenja, jedan prekrsajni nalog i tri opomene.
Od toga su tri mjere izreCene zbog povrede privatnosti djeteta (dvije nakladniku Europa digital d. o. o. zbog
objava u Jutarnjem listu i jedna nakladniku portala Likaplus), a sedam mjera odnosi se na neprimjerene sadrZaje.
Prekrsajni nalog podnesen je protiv Nezavisne televizije d.o.o. zbog emisije ,Nije mi jasno“. HRT-u su izre¢ene
tri mjere: opomena zbog serije ,Ubi me dosada” na HTVZ2, upozorenje zbog nasilnih prizora prikazanih bez
prethodnog upozorenja u Dnevniku HTV1 te upozorenje zbog emisije CyberAstro emitirane na HR - Radio Rijeka
prije 23 sata. Opomenu je dobio i Portal Dnevno zbog objave prizora nasilja na naslovnoj stranici, a upozorenja
su dobili jos i RTL Hrvatska d.o.o0. zbog serije ,,Divlji boravak” na djecjem kanalu RTL Kockica te VTV d.o.0. zbog
emisije o kladenju ,,1x2“ koja se prikazivala u dnevnom terminu. U dva slucaja VEM je procijenio da je moguce
da su povrijedeni eticki kodeksi strukovnih udruZenja te je proslijedio prituzbe Novinarskom vijecu ¢asti HND-a i
Hrvatskoj udruzi oglasivaca HURA.

Upravo ovi slucajevi pokazuju nelogi¢nosti da se primjerice, emisija o astrologiji emitirana u 21.20 na radiju kaZnjava
upozorenjem, a objava reklama na teletekstu tijekom cijelog dana s porukama: ,Vrudi pozivi ,telefon-seks”; ,Dame za
seks”; Zeli§ ljubavnicu?; Astro centar: Saznajte istinu“; Sto vam donose zvijezde?*, ne moZe se sankcionirati jer, prema
obrazloZenju VEM-a, teletekst ,ne predstavlja audio tj. audiovizualni program te kao takav ne podlijeze regulaciji
temeljem Europske direktive o audiovizualnim medijskim uslugama®“.
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Proteklih smo godina u viSe navrata upozoravali VEM na to da se na teletekstu RTL televizije, Nove TV i HTV-a objavljuju
neprimjereni oglasi te se na taj nacin djeci omogucuje pristup pornografskim i drugim neprimjerenim sadrzajima
bez ograni¢enja. Posebno zabrinjava to $to su oglasi vidljivi ve¢ na naslovnoj stranici teleteksta na kojem se mnoga
djeca informiraju o rasporedu TV-programa. Na taj problem upozoravamo jo$ od 2011. godine, u viSe navrata smo
bezuspjesno pozivali VEM i Ministarstvo kulture da ga rijeSe te smo o tome izvijestili i Vladu RH i Hrvatski sabor, a
zatim i Odbor za prava djeteta UN-a. U 2014. Ministarstvo kulture nas je izvijestilo da ¢e pokusati pronadi rjeSenje
unutar postojeée regulacije ili ¢e pokrenuti izmjene medijskog zakonodavstva.

| VEM je pocetkom 2014. izrazio spremnost angaZirati se u izravnom dogovoru s nakladnicima te je u dopisu pravobraniteljici naveo
»kako se sukladno Audiovizualnoj medijskoj direktivi Europskog parlamenta i Vijeca, a sa kojom je uskladen Zakon o elektronickim
medijima, teletekst ne smatra medijem, ali bududi da se , teletekst kao vrsta komunikacijskog kanala emitira zajedno s televizijskim
programom te da je dostupan i djeci, Vijece za elektronicke medije ce nastojati u Sto skorije vrijeme kroz sustav koregulacije okupiti
relevantne sudionike te potaknuti raspravu kako bi se pokusalo naci rjeSenje prihvatljivo svim stranama, a prije svega kako bi se na
primjeren nacin zastitilo maloljetnike od neprimjerenog sadrZaja.”.

Buduci da nakon toga ni VEM ni Ministarstvo kulture nisu niSta poduzeli, pravobraniteljica je u oZujku 2015. podnijela inicijativu za
dopunu Zakona o elektronickim medijima (NN 153/09., 84/11., 94/13.) tako da se njime obuhvati i teletekst koji, prema ¢lanku 2.
Zakona o medijima (NN 59/04.), jest medij.

Medijski propisi - S prvim danom 2015. godine na snagu je stupio dugo is¢ekivani Pravilnik o kategorizaciji audiovizualnih djela
(NN 127/14) koji obvezuje kino-prikazivace da za sve filmove koje prikazuju istaknu oznake njihove dobne kategorije, odnosno
primjerenosti filma odredenoj dobnoj skupini. Pravilnik je donio Hrvatski audiovizualni centar (HAVC) koji i nadzire proces
kategorizacije filmova. Podsje¢amo da je Pravilnik trebao biti donesen jo$ 2008. godine te smo u prethodnim izvjes¢ima upozoravali
da je ovaj aspekt zastite prava djece dugo bio posve zanemaren, buduci da filmovi u kinima dosad nisu bili oznaCivani niti su
prikazivaci na bilo koji nacin upozoravali svoju publiku na to da pojedini filmovi sadrze izrazito brutalne prikaze nasilja ili druge scene
koje bi mogle nastetiti djeci.

Pravilnikom se ureduje postupak kategorizacije filmova te nacin oznacavanja kategorija filmova u svrhu zastite maloljetnika od
moguceg Stetnog utjecaja sadrZaja neprimjerenih njihovoj dobi. Pojam kategorije odnosi se na dob ispod koje se djeci ne preporucuje
dostupnost odredenog filma. Predvidene su kategorije 12, 15 i 18 te kategorija ‘Svi uzrasti’. Kategoriju filma odreduje distributer,
obvezno prije javnog prikazivanja ili stavljanja filma u promet (na videogramu ili drugim platformama), te je duzan predlozenu
kategorizaciju dostaviti HAVC-u na potvrdivanje. Takoder se navodi da su prikazivaci duZni na istaknutim mjestima u sklopu svih
javno objavljenih kino programa i kataloga, na svim prodajnim mjestima na kojima je moguce kupiti ulaznicu (npr. kino-blagajne),
te na svim platformama na kojima je moguce kupiti pravo gledanja odredenog filma vidljivo oznaciti dodijeljenu kategoriju filma. U
pravilniku se istice kako oznaka kategorije ne moze zamijeniti nadzor roditelja skrbnika nad pristupom maloljetnika sadrzaju filmova
pa u konacnici odgovornost za ono $to maloljetnici gledaju pociva na roditeljima, odnosno skrbnicima.

U sijecnju 2015. VEM je najavio promjene Pravilnika o zastiti maloljetnika (NN 60/10.). Pozdravili smo tu inicijativu bududi da su se
u proteklim godinama pokazale slabosti Pravilnika: proizvoljno i neujednaceno dodjeljivanje dobnih oznaka za pojedine sadrzaje;
nejasnoce oko potrebe oznaavanja neprimjerenih sadrZaja u zabavnim i dokumentarnim programima; prikazivanje pojedinih
kvalitetnih sadrzaja koji su primjereni tinejdZerima (od 12 do 15 godina) u prekasnim vecernjim terminima, zbog Cega su im bili
nedostupni; nejasni kriteriji u ocjeni neprimjerenih sadrZaja u reklamama i u najavama filmova; neprimjereno oglasavanje na
teletekstu itd.

Medutim novi Pravilnik o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima (NN 28/15.) vise pogoduje zastiti interesa nakladnika nego
djece. Ponajprije zato Sto dokida vremensku zastitu za programske sadrzaje koji su Stetni za osobe mlade od 12 godina, koji su se
dosad smjeli prikazivati tek nakon 21 sat, a ubuduce ¢e se modi prikazivati u svako doba dana, uz novu obvezu zvuénog upozorenja
prije emitiranja takvih programa. SadrZaji s oznakom 15, koji su se dosad smijeli prikazivati poslije 22 sata, po novom Pravilniku
prikazivali bi se ve¢ od 20 sati. Ove izmjene objasSnjavaju se potrebom da se Hrvatska prilagodi europskoj praksi te se najavljuje
pokretanje edukativnih kampanja kojima bi se utjecalo na roditelje i potaknulo razvoj medijske pismenosti u drustvu. Kampanje su
svakako potrebne i dobrodosle, ali one ne mogu zamijeniti kvalitetnu regulativu u ovom podrucju.
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Ukljucili smo se u proces savjetovanja sa zainteresiranom javno$¢u o novome Pravilniku te dostavili VEM-u prijedloge: da se pojaca
zastita djece u oglaSavanju i da se sprijeci emitiranje reklama za alkoholna piéa u sklopu programa namijenjenih djeci; usprotivili
smo se ukidanju vremenske zastite za sadrzaje s dobnom oznakom 12 te smo predloZili da se granica za njih pomakne na 20 satj, a
za filmove s oznakom 15 na 21 sat. Svi nasi prijedlozi su odbaceni.

NaZalost, novi je Pravilnik veliki korak nazad u odnosu na stari jer omogucuje da se filmovi neprimjereni djeci mladoj od 12 godina
prikazuju tijekom cijeloga dana. Mnoga djeca vec u ranoj osnovnoskolskoj dobi ostaju sama kod kuce prije i nakon Skole te i sama
televiziju ¢esto dozivljavaju kao ,dadilju”. Iskustva iz prethodnih godina potvrduju da roditelji s pravom ocekuju da se sadrzaji s
prizorima pretjeranoga nasilja, vulgarnosti ili seksa prikazuju u vecernjim terminima, kad su roditelji u prilici osigurati primjereniji
izbor TV-programa za mladu djecu. Napominjemo da, dok nije bilo propisa koji bi ih na to obvezivali, nakladnici uopée nisu vodili
racuna o primjerenosti termina prikazivanja takvih sadrzaja i prituzbe roditelja primali smo vrlo ¢esto. Uvodenjem Pravilnika o zastiti
maloljetnika (2010.) i vremenske zastite postignut je osjetan napredak te proteklih godina Ured pravobraniteljice za djecu gotovo
uopée nije dobivao prituzbe na vrijeme emitiranja takvih programa, ve¢ pretezno na neprimjeren sadrzaj najava filmova, reklama te
pojedinih dijelova informativnog i zabavnog programa.

Pozitivni sadrZaji za djecu i pravo na pristup informacijama primjerenim djeci -IstraZivanje o djecjim navikama gledanja televizije
koje je u listopadu 2014., za Agenciju za elektronicke medije i UNICEF, proveo Ipsos Puls, pokazalo je da djeca u prosjeku pred
ekranom provode tri sata dnevno, u pravilu viSe nego $to to procjenjuju njihovi roditelji, da je svako drugo dijete pritom samo i da
samostalno odlucuje Sto Ce gledati. Djeca najviSe gledaju televiziju poslijepodne i navecer, mladi od 12 godina najviSe vole gledati
crtane filmove, a stariji viSe vole sportske i glazbene emisije. Oko 60% roditelja tvrdi da oni odlucuju ili se dogovaraju s djetetom
o tome $to e dijete gledati, Sto se uglavnom odnosi na mlade od 12 godina, a 40% roditelja gotovo nikad ne utjece na djedji izbor
programa. Cak 44% djece u dobi od 4 do 8 godina gleda tv-program bez prisutnosti odrasle osobe, ¢ak i u kasnim vegernjim satima.

Ovo istraZivanje otkriva nesnalaZenje roditelja i njihovu nedovoljnu uklju¢enost u medijski odgoj djece. Osim Sto je pokazalo da
su nam potrebne edukativne kampanje usmjerene na razvoj medijske pismenosti, ono upucuje i na zakljuak da nam je potrebno
vise kvalitetnijih sadrZaja i za djecu i za cijelu obitelj i da tv-nakladnici u tome trebaju pokazati ve¢u drustvenu odgovornost. VEM je
najavio da ¢e u proljece 2015., u suradnji s UNICEF-om zapoceti s kampanjom.

Vijece za elektronicke medije svake godine dodjeljuje sredstva iz Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih
medija unutar koje je i kategorija Kvalitetni programi za djecu i mlade. U 2014. nakladnicima televizije, radija i elektronickih
publikacija u te je svrhe dodijeljeno ukupno 3.651.752 kuna za razliCite sadrZaje namijenjene djeci, ucenicima i studentima, $to
je nesto vise nego u 2013., kad je za to izdvojeno 3.423.615 kuna. Nemamo podataka o tome provodi li se analiza kvalitete tih
sadrZaja i prema kojim kriterijima se sredstva dodjeljuju.

Kvalitetni sadrzaji za djecu, prema preporukama strucnjaka (Kolucki, D., Lemish., B., 2013.) moraju biti: namijenjeni djecii prilagodeni
njihovoj dobi (koristiti jezik, likove, zaplete, glazbu i humor primjeren djeci, poticati interakciju s djecom i ponuditi im uzore); moraju
uzimati u obzir cjeloviti razvoj djece (integrirati poruke usmjerene na razlicite aspekte djetetovog tjelesnog, kognitivnog, drustvenog
i emocionalnog razvoja); trebaju biti pozitivni i naglasavati kvalitete te jacati djetetove kompetencije i samopouzdanje (umjesto
da budu usmjereni samo na probleme, trebaju predstaviti mogucnosti rjesenja, poticati mastu i nova videnja situacije); trebaju se
baviti potrebama sve djece, ukljucujuci najugrozenije skupine — ukljuciti djecu razliCitih kultura i sociekonomskog statusa, djecu s
teSkocama u razvoju, djecu koja su proZivjela traumu ili Zive u izvanrednim uvjetima, ali na nacin koji izrazava njihovo dostojanstvo
i ne isti¢e njihovu marginalizaciju niti ih podcjenjuje.

Premda nesto od toga prepoznajemo u djecjim emisijama dostupnim na nasim televizijama, jos uvijek ¢esé¢e uocavamo nedostatak
osmisljenih i kreativnih sadrzaja koji bi u srediSte postavili potrebe djeteta odredene dobi. Ni strucnjaci iz podrucja medija i razvoja
djeteta nisu zainteresirani za istraZivanje i vrednovanje medijskih sadrZaja namijenjenih djeci. Pitanje je i koliko djeca prate program
koji je njima namijenjen. Spomenuto istraZivanje pokazalo je da djeca vise prate komercijalne televizije nego HTV, koji veliki dio
sadrzaja na HTV2 posvecuje upravo najmladima.

Nastojedi doznati koje programske sadrzaje djeca prate, koje smatraju Stetnima, a koje korisnima za djecu i kakvih bi sadrzaja po
njihovom misljenju trebalo biti viSe, proveli smo neformalno savjetovanje s djecom u dobi od 12 do 17 godina, ukljucivsi Mrezu

132 |ZVJESCE O RADU Pravobraniteljice za djecu za 2014.



Izdvojena podrucja zastite prava djece

mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu i u¢enike OS Marije Juri¢ Zagorke iz Zagreba, ¢lanove radijske i filmske $kolske druZine.
U savjetovanju je sudjelovalo 25 djece.

Nasi su sugovornici procijenili da se djeci najvise nude crtani filmovi, Sto odgovara potrebama najmladih, ali da nema dovoljno
emisija za tinejdZere, prikaza problema s kojima se suocavaju djeca i mladi i razgovora o tome. Opéenito Zele vise zabavnih
obiteljskih serija i serija za tinejdzere, dokumentarnih emisija i putopisa, glazbenih emisija, kvizova te viSe domacih igranih filmova
za djecu. Navode da bi se u jutarnjim satima trebali prikazivati animirani i igrani filmovi za djecu i obrazovni sadrzaji.

Potvrdili su da ponekad gledaju emisije HTV-a ,Skolski sat i ,,Puni krug”, da im se svidaju, ali &esto se ne sjete pogledati ih. Mnogo
viSe gledaju emisije koje se uestalo i agresivno reklamiraju, kao Sto su domacde i strane serije ili glazbene natjecateljske emisije (The
Voice, ,Tvoje lice zvuci poznato” i slicno). Pohvaljuju kanal RTL Kockica, a posebno isti¢u emisiju ,Mladi znanstvenici“. Uglavhom
na RTL-u i Novoj TV ukljucujuéi i Doma TV, gledaju crtane i igrane filmove i serije, a na HTV-u prate kvalitetne dokumentarne i
obrazovne emisije. Smatraju da je na televiziji previse reklama, koje se emitiraju u predugim blokovima te da je previse razgovora
o politici. Navode da bi filmovi s dobnom oznakom 12 trebali trajati najdulje do 22 sata kako bi ih npr. 13-godi$njaci mogli pogledati
do kraja.

Na pitanje koje tv-sadrZaje smatraju Stetnim i uznemirujucim za djecu navode da su to: ,nasilni crti¢i s tamnim bojama i strasnim
Cudovistima®; filmovi strave i oni ,s jako puno krvi nakon kojih je djecu strah zaspati”; najave filmova s vulgarnim scenamaili u
kojima je ,netko upucan ili proboden noZzem®; golotinja i vulgarnosti u glazbenim spotovima; prikaz nasilja koje dijete ne moze
razumjeti pa ga to plasi ili potice na nasilje: vijesti koje prikazuju nasilje, nezadovoljstvo i Zivotne teskoce ljudi.

Ovo je tek skromni pokusaj ukljucivanja djecje perspektive u raspravu o kvalitetnim sadrzajima za djecu. Smatramo da bi nakladnici
trebali sustavno istraZivati potrebe i interese djece, da bi trebali proizvoditi kvalitetnije programe koji poticu razvoj djeteta te se u
tome oslanjati na preporuke i savjete stru¢njaka — poznavatelja medijskih sadrZaja za djecu, psihologa, pedagoga i komunikologa.

Medijska pismenost kao pravo svakog djeteta — U brojnim raspravama o zastiti prava djece u medijima proteklih godina, poruke
i smjernice Ureda pravobraniteljice za djecu isticale su aktivitet djeteta i njegovo pravo na pristup informacijama i sudjelovanje
u medijima. NuZno je, medutim, pripremiti ih i osposobiti za koristenje medijima i kriticki pristup medijskim sadrzajima. Kako bi
potaknula intenzivnije i koordinirano djelovanje relevantnih subjekata na ovom podrucju pravobraniteljica je inicirala zajednicku
tematsku sjednicu triju odbora Hrvatskoga sabora koja je odrzana 10. veljace 2014., u povodu Dana sigurnijeg interneta, pod
naslovom ,Medijska pismenost za sigurnost djece u svijetu medija i interneta”. Bila je to zajednicka sjednica odbora za informiranje,
informatizaciju i medije, Odbora za obrazovanje, znanost i kulturu te Odbora za obitelj, mlade i sport. U pripremi sjednice i
preporuka pravobraniteljice za djecu sudjelovali su i Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK) i Osnovna Skola Veliki
Bukovec, nositeljica EU projekta ,Sigurnost djece na internetu”,

Poruke ove sjednice bile su da svakom djetetu treba omoguditi siguran pristup medijima te sadrzajima vaznim za njegovu dobrobit
i razvoj, kao i stjecanje medijske pismenosti i razvoj medijske kulture na svim razinama odgoja i obrazovanja, napose u obveznom
Skolovanju. Programi razvoja medijske pismenosti trebaju omoguditi djeci razumijevanje nacina funkcioniranja medija, razvoj
kritickog pristupa medijskim sadrZajima, stjecanje vjestina digitalne pismenosti te osposobljavanje za koristenje, kao i za vlastito
stvaranje pozitivnih sadrzaja na internetu i u drugim medijima. To nije zada¢a samo odgojno-obrazovnog sustava jer veliki dio
posla mogu i trebaju ostvariti i drzavna tijela, ministarstva i agencije, pruZatelji audiovizualnih usluga, telekomunikacijske tvrtke,
institucije u podrucju kulture, centri za obitelj, djecu i mlade, mediji i drugi. Svi ovi subjekti obuhvaéeni su preporukama o medijskoj
pismenosti djece.,,

Poticanje djecjeg stvaralastva u medijima — Ured pravobraniteljice za djecu kontinuirano suraduje s Hrvatskim filmskim savezom
(HFS-om) u pripremi i realizaciji Revije hrvatskog filmskog i stvaralastva djece, s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku i HFS-om u
pripremi Festivala o pravima djece te s Internacionalnim festivalom animiranog filma djece i mladih Varazdin — VAFI, u dodjeli
nagrade Plavi VAFI za film koji promice djecja prava.

41 Vise o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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4.6. PREPORUKE ODBORA ZA PRAVA
DJETETA UN-a HRVATSKOJ

| dalje sustavno poticite i jacajte neovisnost pravobranitelja za djecu — tijela koje nadzire ostvarivanje prava
sve djece u drzavi.

Preporuka Odbora za prava djeteta

Godina 2014. je, u pogledu djecjih prava, godina u kojoj se obiljezilo 25 godina od donosSenja Konvencije o pravima
djeteta i u kojoj je Hrvatska ,branila” objedinjeno trece i Cetvrto periodi¢no izvjes¢e po Konvenciji o pravima djeteta
za razdoblje od lipnja 2004. do prosinca 2010. pred Odborom za prava djeteta UN-a u Zenevi. Odbor za prava djeteta
je u rujnu, na temelju svog zakljucka i misljenja o ispunjavanju obveza preuzetih Konvencijom, uputio nasoj drzavi
zaklju¢ne primjedbe i preporuke o tome sto treba dalje Ciniti u podrudju zastite djecjih prava.

U ovom postupku je sudjelovala i pravobraniteljica za djecu tako $to je u sije¢nju 2014. Odboru za prava djeteta uputila
Alternativni izvjestaj koji je sadrzavao misljenja i preporuke nezavisne institucije Pravobranitelja za djecu o stanju
prava djeteta u Hrvatskoj i osvrt na 3. i 4. periodi¢no izvjes¢e Republike Hrvatske. To je ucinila na trazenje Odbora
da, kao , kompetentno tijelo dostavi strucnu procjenu o implementaciji Konvencije”. Odboru su svoja alternativna
izvjesca ili “izvjescéa u sjeni” uputili i Koordinacija udruga za djecu, UNICEF te Savez drustava Nasa djeca Hrvatske,
koji je izvijestio o stanju djecje participacije u Hrvatskoj. Vrijedno je primijetiti da su sva ova alternativna izvjesca,
ukljucujuci i pravobranitelji¢ino, bila u suglasju i naglasavala su iste slabosti sustava u zastiti prava djece.

Osim toga, suradnice pravobraniteljice, njezina zamjenica i savjetnica, sudjelovale su u veljaci na tzv. pred-sastanku
Odbora sa svim podnositeljima alternativnih izvjeSéa i odgovarale na pitanja ¢lanova Odbora. Sva alternativna
izvjescéa, kao i razgovori s njihovim podnositeljima, Odboru su bili dodatni izvor informacija o ostvarivanju djecjih
prava, na temelju ¢ega je odmah nakon pred-sastanka uputio drzavi popis dodatnih pitanja. Odgovori Republike
Hrvatske (iz srpnja 2014.) na ta pitanja omogucdili su Odboru bolje razumijevanje polozaja djecjih prava u Hrvatskoj
i pripremu konacnih pitanja o provedbi Konvencije za izaslanstvo Vlade RH na 67. sjednici Odbora u rujnu u Zenevi,
¢emu je prisustvovala i pravobraniteljica sa svojom zamjenicom.

Ishod svega su zakljuéne primjedbe i preporuke Odbora koje su od izuzetne vaznosti za ostvarenje djecjih prava u
Hrvatskoj i obvezuju drZzavu kao stranku Konvencije da ih razmotri, s njima upozna javnost i proslijedi ih svima kojih
se tiu, da ih ugradi u svoje dokumente, planove i programe, da donese i provede mjere, da o njima te o njihovoj
prihvaéenosti i ostvarenosti izvijesti u slijede¢em drzavnom izvjes¢u 2019. godine.

Odbor je pohvalio napredak u ostvarivanju djecjih prava no izrazio je i zabrinutost zbog slabosti u vise podrucja djecjih
prava, a istaknuo je u kojim podrucjima su nuzna poboljSanja, bolja koordinacija i nadzor te edukacija stru¢njaka i
djece o nacinima ostvarivanja djecjih prava. Osobito je naglasio vaznost ukljucivanja djece te njihova sudjelovanja
kao aktivnih nositelja prava i u obitelji, Skoli i lokalnoj zajednici, a na istoj je sjednici donio i dokument o radnim
metodama participacije djece u procesu izrade periodi¢nog izvjesca za sljedeée razdoblje.

Preporukama su prethodile one koje je Odbor uputio Hrvatskoj 2004. godine, nakon podnosenja drugog periodi¢nog
izvjeSca i koje su bile u potpunosti ugradene u Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012.
godine. Buduci da je Vlada RH u rujnu 2014., kratko prije objave preporuka, donijela Nacionalnu strategiju za prava
djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. godine, kao temeljni strateski dokument o djeci i njihovim
pravima, preporuke nisu mogle biti sadrZzane u strategiji, no o¢ekujemo da ¢e one biti temelj i vazan gradbeni
element akcijskih planova koji trebaju ozivotvoriti i Nacionalnu strategiju i preporuke Odbora za prava djeteta UN-a.

Pravobraniteljica je ove preporuke predstavila javnosti na konferenciji za novinare, odrzanoj u povodu Djecjeg
tjedna, 6. listopada 2014., zajedno s predstojnicom UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku Valentinom Otmaci¢ u Maloj
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kuci djecjih prava. O njima je, zajedno sa svojim suradnicima, govorila i u raznim drugim prilikama, u medijima i na
javnim skupovima te ih je predstavila djeci — ¢lanovima Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.

Preporuke Odbora, kao i pripreme koje su do njih dovele - izrada alternativnih izvjeséa, sudjelovanje na prethodnim
sastancima pa i sam nacin komuniciranja s ¢lanovima Odbora - valjalo bi shvatiti kao alat i putokaz za sve, a posebice
zaizvr$nu vlast i donositelje odluka, kako bi mogli stvarno i u¢inkovito stvarati uvjete za bolje i potpunije ostvarivanje
djecjih prava u Hrvatskoj.

Ove preporuke u velikoj se mjeri podudaraju s ocjenama i preporukama pravobraniteljice za djecu o stanju i
ostvarivanju prava djece u Republici Hrvatskoj.

|ZVJESCE O RADU Pravobraniteljice za djecu za 2014. 135



Preporuke pravobraniteljice za djecu

5. PREPORUKE PRAVOBRANITELJICE
ZA DJECU

Sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu, pravobraniteljica je ovlastena upozoravati, predlagati i davati
preporuke. Ovim preporukama se institucijama, tijelima ili osobama ukazuje na potrebu postizanja veée razine
zastite djecjih prava i interesa. Tijekom 2014. uputili smo brojne preporuke koje su se odnosile na zastitu prava
pojedinog djeteta ili vezano uz pojedinacni predmet, a nadleznim tijelima i javnosti uputili smo 74 preporuka,
upozorenja, prijedloga i stajaliSta s ciljem unapredivanja zastite vece grupe djece u Republici Hrvatskoj, a
posebice u podrucju obrazovanja, zdravlja, pravosuda, sigurnosti djece, socijalne skrbi, obiteljskopravne zastite,
medija, zaStite privatnosti djece, zaStite od nasilja i diskriminacije te zastite posebno ranjivih skupina djece.

5.1. OBRAZOVANJE

Zastita prava djece u odgojno-obrazovnim ustanovama

U povodu pocetka Skolske godine 2014./2015. pravobraniteljica je uputila Ministarstvu znanosti, obrazovanja i
sporta (MZOS) 21 preporuku vezanu za zastitu prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanovama. Preporuke,
prijedlozi i stajaliSta odnose se na brojna podrucja, kao sto su: nasilje, odgoj i obrazovanje djece s tesko¢ama u
razvoju, djece s problemima u ponasanju, darovite djece te pripadnika nacionalnih manjina, zatim organizacija rada
u Skoli, suradnja s roditeljima i drugim tijelima i institucijama, zdravstveni i gradanski odgoj, nadzor nad radom i
licencije za odgojno-obrazovne radnike te druga pitanja kako slijedi:

e Nasilje medu djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama i prava djece s problemima u ponasanju

Preporucili smo da se roditelje upozna s postojanjem i sadrZzajem propisa koji se odnose na zastitu djece od nasilja
i ucini ih se dostupnima na internetskoj stranici ili oglasnoj ploci Skole te da se objasne aktivnosti koje ¢e zajednicki
provoditi roditelji, u€enici i odgojno-obrazovni radnici u slu¢aju nasilja medu djecom. PredlozZili smo Sirenje mjere
dnevnog boravka, kao preventivne intervencije za djecu u riziku, koja se u suradnji sa sustavom socijalne skrbi
provodi u nekim gradovima u Hrvatskoj te ukljucivanje u njezino provodenje dodatno educiranih djelatnika Skole ili
vanjskih suradnika. Naglasili smo nuznost dodatne edukacije ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja iz
podrucja problema u ponasanju djece te njihovo informiranje o nacinu povezivanja, koordinacije i multisektorske
suradnje s drugim sustavima kad to potrebe djeteta zahtijevaju. Takoder i potrebu ekipiranosti stru¢nih timova svake
Skolske ustanove i organiziranja mobilnih timova strucnjaka koji bi Skolama pruzili superviziju i pomo¢ u posebno
slozenim slucajevima problema u ponasanju. Istaknuli smo kako je u svakom pojedinom sluc¢aju potrebno izraditi
individualni plan intervencije, odnosno rada s ucenikom kako bi on promijenio svoje ponasanje, a kao posebno
ucinkovitu metodu u sprecavanju i suzbijanju nasilja preporudili smo metodu medijacije.

e Prava djece s teSkocama u razvoju

Radi poboljsanja poloZaja djece s teskocama u razvoju (TUR) preporudili smo donosenje pravilnika o odgoju i
obrazovanju te primjerenoj potpori uc¢enicima s TUR u osnovnoj i srednjoj skoli. Ponovili smo i nasu preporuku o
nuznosti pronalaZenja rjesenja za sustavno (su)financiranje pomocnika u nastavi za djecu s TUR te preporucili da
se jednoznacno definiraju kriteriji i pravila u vezi s osiguravanjem pomocnika u nastavi. Podsjetili smo i na nuznost
obavjestavanja centra za socijalnu skrb (CZSS) u slucaju da roditelj ne suraduje sa skolom, kao i na potrebu dodatnih
ulaganja za stru¢na usavrsavanja s ciljem promicanja inkluzivnih obrazovnih nacela.
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e Prava djece pripadnika nacionalnih manjina

Preporucili smo ukljucivanje sve djece pripadnika romske nacionalne manjine u programe predskole i u programe
ucenja hrvatskog jezika, njihovu pripremu za polazak u Skolu, osiguravanje prijevoza djeci do odgojno-obrazovnih
ustanova koje su udaljenije od romskih naselja te osiguravanje odgovarajucih prostornih i kadrovskih kapaciteta
u odgojno-obrazovnim ustanovama. Skolama smo preporucili da dodatno pomognu djeci pripadnicima romske
nacionalne manjine i aktivno posreduju pri odabiru poslodavaca kod kojih ée djeca pohadati prakti¢ni dio kurikuluma
strukovnog obrazovanja. Radi sprecavanja nasilnickog ponasanja prema djeci pripadnicima manjinskih zajednica,
preporucili smo provedbu preventivnih programa usmjerenih ucenju tolerancije te nediskriminaciji i prihvac¢anju
razlicitosti, potrebu edukacije i informiranja roditelja i odgojno-obrazovnih radnika i drugih osoba koje sudjeluju
u odgojno-obrazovnom procesu o pravima djece i zastiti djece od diskriminacije te potrebu stru¢nog usavrsavanja
i dodatne stru¢ne podrske odgojno-obrazovnim radnicima u razvijanju zajednistva djece pripadnika nacionalnih
manjina i djece veéinske nacionalnosti.

e Pravo djeteta na pomoc strucnih suradnika na otocima te u ruralnim i nepristupacnim mjestima

Preporucdili smo da se razmotri mogucnost zaposljavanja strucnih suradnika u Skolama na otocima, u ruralnim i teSko
dostupnim mjestima ili organiziranja mobilnog tima stru¢nih suradnika, odnosno koristenje stru¢nih kapaciteta za
pomoc¢ djeci iz resora zdravstva i socijalne skrbi.

e Prava darovite djece

Preporucilismo donosenje podzakonskog propisa kojim bi se uredila prava darovite djece. Smatramo vaznim usmjeriti
viSe paznje na uocavanje, pracenje i poticanje darovitih u¢enika kroz dodatnu nastavu i druge oblike rada. Posebno
smo preporucili da Skole vode rac¢una o najboljem interesu djece, osobito o opterecenosti darovitih ucenika, koji su
¢esto ukljuceni u vise slobodnih aktivnosti i sudjeluju na natjecanjima iz nekoliko nastavnih predmeta.

e  Upisi ucenika u srednje skole

Neupoznavanje djece s elementima i kriterijima upisa u vrijeme kad trebaju donositi odluke koje se ticu njihova
daljnjeg obrazovanja i prelaska u viSu razinu obrazovanja, ugroZava ostvarivanje prava djece na sudjelovanje
u kreiranju politika i strategija koje se izravno ti€u njihova obrazovanja. Takoder, primjena elemenata i kriterija
s kojima dijete nije bilo upoznato u trenutku kad je trebalo donositi odluke koje ¢e imati posljedice na njegovo
obrazovanje u buducnosti, utjece i na pristup obrazovanju i moze ugroziti jednakost obrazovnih Sansi. Zbog toga
smo preporucili da elementi i kriteriji za izbor kandidata za upis u 1. razred srednje Skole budu podzakonski propis
trajnog karaktera. Preporucili smo da se unaprijedi proces upisa te onemogudi da propusti u sustavu utjecu na
ogranicavanije ili uskradivanje prava na obrazovanje djetetu s TUR.

e Unapredivanje srednjoskolskog strukovnog obrazovanja ucenika s teSko¢ama u razvoju

U suradnji s Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO), uputili smo preporuku MZOS-u o
potrebi formiranja mreZe institucija ili povjerenstva koje bi na redovitim kvartalnim ili polugodisSnjim sastancima
razmatralo postojede stanje, postignute ciljeve i predlagalo mjere za poboljSanje sustava, propisa i upisne politike
te predlagalo rjeSenja za prevladavanje poteskoéa koje se pojavljuju u odgojno-obrazovnom radu s ucenicima s
TUR i kod zaposljavanja mladih s invaliditetom. Nadalje, preporucili smo da u svrhu oZivotvorenja prilagodenih
programa za ucenike s TUR, multidisciplinarni tim struénjaka napravi ogledne primjere za standard zanimanja i za
standard kvalifikacije, s jasno naznacenim klju¢nim kompetencijama (znanja i vjestine te pripadaju¢a samostalnost
i odgovornost), koje bi djeca s TUR trebala razviti svladavajuci prilagodeni program, kako bi stekla odredeno
zanimanje i ravnopravno s ostalim mladima se ukljucila na trziSte rada. Temeljem oglednih primjera, trebalo bi
pristupiti sustavnom razvijanju svih kvalifikacija (koje bi se stjecale po prilagodenom programu). Prema odgovoru
iz MZ0S-a, ocekujemo da ¢e se voditi racuna o nasoj preporuci umreZzavanja i multidisciplinarnog pristupa razvoju
srednjeg obrazovanja ucenika s TUR.
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e Zastita prava ucenika strukovnih skola

Na pocetku Skolske godine nuzno je informirati roditelje i u¢enike o pravima ucenika za vrijeme prakti¢ne nastave i
vjezbi te o mogucnostima zastite ucenika. Nuzno je i da Skole pomognu ucenicima pri odabiru poslodavaca kod kojih
¢e pohadati prakticnu nastavu, da prate rad ucenika kod poslodavaca te da pravovremeno zastite prava ucenika. U
cilju potpunije zastite ucenika, potrebno je dopuniti Zakon o strukovnom obrazovanju sankcijama za povrede prava
ucenika od strane poslodavca i jasnijim odredbama o nadzoru i nadleZnosti za provedbu inspekcijskog nadzora nad
poslodavcima u segmentu zastite prava ucenika.

e Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama

Preporucili smo da odgojno-obrazovni radnici, prije svega razrednici, na pocetku Skolske godine daju roditeljima sve
potrebne informacije o njihovim pravima, obvezama i odgovornostima u odgojno-obrazovnom procesu, o pravima
i obvezama ucenika, o proceduri i svim moguénostima zastite prava ucenika te o nacinima komunikacije sa skolom.
Naglasili smo potrebu da Skole uspostave koordiniranu suradnju sa svim institucijama zaduzenima za zastitu prava
djece u svakom pojedinom slucaju. Istaknuli smo i potrebu obrazovanja i osposobljavanja odgojno-obrazovnih
radnika u podrucju zastite prava djeteta, upoznavanja djelokruga, ovlasti i obveza drugih nadleznih tijela te bolje
suradnje s drugim tijelima i institucijama kako bi se omogudilo pravovremeno i koordinirano poduzimanje aktivnosti
radi zasStite djeteta.

e Organizacija rada u Skoli

Preporucili smo da prilikom planiranja rada skole trebaju uvazavati kontinuitet rada ucitelja i nastavnika s djecom
tijekom Skolovanja. Ako su, pak, promjene u organizaciji rada uvjetovane opravdanim objektivnim razlozima, vazno
je da roditelji i djeca budu pravovremeno obavijeSteni o svim promjenama i razlozima promjena.

e Pravo djeteta na informaciju uz poseban naglasak na ocjenjivanje i pedagoske mjere

Ucenik mora pravovremeno biti upoznat sa svojim pravima, obvezama i odgovornostima, s pedagoskim mjerama,
kriterijima ocjenjivanja i ocjenom, promjenom ucitelja i rasporeda rada, nacinima postupanja u slucaju nasilja te s
mogucénostima i nac¢inima dobivanja pomoci u odredenim situacijama. Preporucili smo skolama da ucenike i roditelje
na pocetku skolske godine upoznaju s kriterijima ocjenjivanja i odredbama Pravilnika o nacinima, postupcima i
elementima vrednovanja ucenika u osnovnoj i srednjoj Skoli te zakonskom procedurom u slucaju nezadovoljstva
ucenika ocjenom ili pedagoskom mjerom. Preporucili smo da se, kad to zatraZzi ucenik ili roditelj, omoguci izuzeée
iz povjerenstva onog ucitelja, odnosno nastavnika koji je ucenika ocjenjivao tijekom godine i zaklju¢io mu ocjenu
kojom nije zadovoljan, kao i izuzede iz postupka polaganja popravnog ispita, ako to zatrazi ucenik ili roditelj.

e Pravo djeteta na sudjelovanje

Odbor za prava djeteta UN preporucuje da se djeca ukljuce u stvaranje i provedbu aktivnosti koje ih se ticu. Ovisno
o njihovoj dobi i zrelosti uéenike treba uvaZzavati kao partnere u kreiranju i realizaciji plana i programa skole te u
osmisljavanju slobodnih i preventivnih aktivnosti. Stoga je nuzno osnaziti ulogu vije¢a ucenika u Skolama te jasnije
definirati njihove zadaée i nacin biranja ucenika u vijece.

e Pravo djeteta na dodatnu te pripremnu i dopunsku nastavu

Podsjetili smo na zakonsku obvezu Skole da organizira dopunsku nastavu za ucenike kojima je potrebna pomoc u
ucenju, neovisno o tome je li zahtjev za dopunskom nastavom postavljen od strane ucenika, roditelja ili ucitelja.
Podsjetili smo i da su, prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (ZOOSS), $kole duzne posebnu
pomoc¢ pruZati djeci koja imaju pravo na Skolovanje u RH, a ne znaju ili nedostatno poznaju hrvatski jezik te su,
radi u€inkovite integracije tih ucenika, Skole duzne organizirati individualne i skupne oblike neposrednog odgojno-
obrazovnog rada kojima se tim u¢enicima omogucuje svladavanje hrvatskog jezika i nadoknaduje nedovoljno znanje
u pojedinim nastavnim predmetima, i to putem pripremne i dopunske nastave. Smatramo da su Skole u ispunjavanju
ovih obveza duzne zatraziti odgovarajuéu materijalnu i kadrovsku podrsku MZOS-a.
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e Zdravstveni odgoj

Prema Konvenciji o pravima djeteta dijete ima bezuvjetno pravo na znanje i informacije koje se ticu ocuvanja
njegovog zdravlja i nitko, pa ni roditelji ne smije djetetu uskratiti to pravo. Informacije o spolno prenosivim bolestima,
nacinima njihova prenosenja i zastiti, kontracepciji, neprihvatljivosti nasilja u adolescentskoj vezi, zastiti od spolnog
nasilja i zlostavljanja, rizicima preranog stupanja u spolne odnose, neprihvatljivosti homofobije te odgovornom
spolnom ponasanju moraju dodi do svakog djeteta i to je minimum koji drzava mora jamciti i osigurati. O¢ekujemo
da ¢e postojeci prirucnici za ucitelje, nastavnike i stru¢ne suradnike biti konkretna pomo¢ u izvodenju zdravstvenog
odgoja. Preporucili smo da struénjaci budu i dodatno pripremljeni i educirani za provodenje programa te da znaju
kako na primjeren nacin djecu informirati o svim zdravstvenim temama, ukljucujuéi spolnost, pouciti ih sto je
odgovorno spolno ponasanje te razgovarati o razliitim pitanjima u vezi s time. Ocekujemo i ukljucivanje lijecnika u
provodenje ovog programa.

e Gradanski odgoj i obrazovanje, obrazovanje o djecjim pravima te obiljeZavanje Dana Konvencije o pravima
djeteta

Gradanskim odgojem i obrazovanjem nisu obuhvaéena sva djeca, stoga smo preporucili uvodenje gradanskog
odgoja i obrazovanja u sve Skole kao obvezni nastavni sadrzaj. Iz kontakata s djecom uo¢avamo da nisu u potpunosti
informirana o djec¢jimiljudskim pravima, kao ni o odgovornostima. Stoga smo preporucilida odgojno-obrazovniradnici
osmisle nacine i aktivnosti kroz koje ¢e djecu informirati i poucavati o dje¢jim/ljudskim pravima i odgovornostima
te obiljeziti 20. studenoga Dan Konvencije o pravima djeteta. Preporucili smo da MZOS i Skolske ustanove na svojim
internetskim stranicama objave poveznice na stranicu Pravobranitelja za djecu namijenjenu djeci (azanas.dijete.hr)
gdje se djeca mogu upoznati s dje¢jim pravima i Konvencijom o pravima djeteta, radom i ovlastima pravobraniteljice
za djecu te Mrezom mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.

e Zastita privatnosti djece

| dalje uo¢avamo propuste u komunikaciji odgojno-obrazovnih ustanova s medijima, u prikupljanju podataka o djeci,
uvodenju video nadzora, fotografiranju djece, stavljanju podataka na web stranice Skole. Odgojno-obrazovnim
radnicima preporucili smo da slijede odredbe Pravilnika o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih
ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima te
da u sluéaju dvojbi konzultiraju i Agenciju za zastitu osobnih podataka. Podsjetili smo, takoder, da su Kaznenim
zakonom kao kaznena djela propisani neoviasteno otkrivanje profesionalne tajne (otkrivanje podataka o osobnom
ili obiteljskom Zivotu od strane osobe kojoj su podaci povjereni u obavljanju njena zvanja) te povreda privatnosti
djeteta (iznosenje podataka iz osobnog ili obiteljskog Zivota djeteta, objava djetetove fotografije ili otkrivanje
identiteta djeteta protivno propisima, sto kod djeteta izazove uznemirenost, porugu vrsnjaka ili drugih osoba ili na
drugi nacin ugrozi dobrobit djeteta).

e Sigurnost djece u Skolskim autobusima

Vazan segment reguliranja Skolskog prijevoza su nacini postupanja u situacijama kad pojedini ucenici nasilnim
ponasanjem ugrozavaju druge, otezavaju voznju ili se na drugi nacin neprimjereno ponasaju. Preporucili smo da
Skolske ustanove upoznaju prijevoznike i vozace s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima
te da dogovore protokole postupanja u odredenim situacijama kako bi se pravovremeno zastitila prava djece u
Skolskom prijevozu.

e Dodatni sadrZaji i aktivnosti u odgojno-obrazovnom procesu

Skolske ustanove u svojim Skolskim kurikulumima i Godidnjim planovima i programima planiraju aktivnosti kao $to
su izleti, ekskurzije, predstave za djecu i sliéno. Roditelji se ¢esto prituzuju da, posebno u situaciji teSke gospodarske
krize, nemaju moguénosti financirati takve aktivnosti u okviru odgojno-obrazovnog procesa. To dovodi do toga da
neka djeca nisu ukljucena sa svojim vrsnjacima u te aktivnosti, Sto znaci nejednaku mogucnost pristupa sadrzajima u
odgojno-obrazovnom procesu, a za posljedicu mozZe imati i diskriminaciju po osnovi imovnog stanja. Preporucili smo
da skole prije planiranja dodatnih sadrZaja i aktivnosti ispitaju moguénosti roditelja i interes djece, da pri odabiru
aktivnosti ispitaju moguénosti njihova besplatnog osiguravanja za sve ucenike, a ako to nije moguce da odaberu one
sadrzaje i aktivnosti koji su cijenom pristupacni, kao i da poduzmu radnje radi pomodi u€enicima slabijih materijalnih
mogucnosti.
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e Nadzor u odgojno-obrazovnim ustanovama

MZOS-u, Agenciji za odgoj i obrazovanje (AZOO) i ASOO-u proteklih smo godina preporucili dodatno zaposljavanje
prosvjetnih inspektora i stru¢no-pedagoskih nadzornika te njihovo osposobljavanje i usavrsavanje, kao i odvajanje
savjetodavnih od nadzornih funkcija stru¢no-pedagoskih nadzornika u agencijama. Preporucili smo i da se u
postupcima nadzora razgovara s djecom kako bi ona mogla izraziti svoje misljenje. Smatramo da ucenik mora imati
mogucnost sudjelovati u svim dijelovima odgojno-obrazovnog procesa i u postupcima koji se na njega odnose te da
bi uceniku i u postupku nadzora trebalo dati mogucénost sudjelovanja, bududi da rezultati nadzora mogu utjecati na
daljnja prava i obveze ucenika, a nerijetko i na njegovo daljnje redovno obrazovanje.

e Provjera osudivanosti radnika i drugih osoba u odgojno-obrazovnim ustanovama

Primjecujemo da prije zaposljavanja ili druge vrste angaZiranja osoba za rad s djecom, predskolske i Skolske ustanove
uglavnom traze od kandidata da dostave uvjerenje nadleznog opdinskog suda da se protiv njih ne vodi kazneni
postupak i da nije izrecena nepravomocna presuda (kolokvijalno ,,potvrda o nekaznjavanju®“). Medutim, odgojno-
obrazovne ustanove cesto ne provjeravaju je li kandidat pravomoéno osuden za kaznena djela koja su zapreka za
obavljanje poslova u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Stoga smo upozorili da je potrebno da odgojno-obrazovne
ustanove, u postupku prije zaposljavanja ili druge vrste angaziranja osoba u radu ili kontaktima s djecom, pribave od
Ministarstva pravosuda podatke o neosudivanosti, odnosno posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije iz
kojeg je vidljivo je li odredena osoba pravomoc¢no osudivana za odredena kaznena djela.

e Licencije za rad odgojno-obrazovnih radnika i stru¢na osposobljavanja i usavrsavanja odgojno-obrazovnih i
drugih radnika

Radi podizanja kompetencija i osposobljenosti odgojno-obrazovnih i drugih radnika u radu s djecom ve¢ nekoliko
godina upozoravamo da je nuzno uspostaviti sustav vrednovanja rada odgojno-obrazovnih radnika i licencije za
rad ucitelja, nastavnika, strucnih suradnika i ravnatelja. Isti¢emo i vaznost stru¢nog usavrsavanja/osposobljavanja i
dodatnog zaposljavanja Skolskog administrativnog osoblja pravne struke radi kvalitetnijeg rjeSavanja radno-pravnog
statusa radnika, kako problemi iz tog podrucja ne bi Stetili ostvarivanju prava i interesa djece.

Pravobraniteljica je pozvala MZOS da sve odgojno-obrazovne ustanove obavijesti o ovim preporukama i da svojim
zalaganjem pripomogne njihovu ostvarivanju u praksi. Na vecinu nasih preporuka odgovor MZOS nismo primili.

Poludnevni boravak u osnovnim skolama u Puli

U povodu obavijesti Doma za odgoj djece i mladezi u Puli, koji ve¢ vise godina provodi uspjesSan program poludnevnog
boravka u Skolama djece koja odrastaju u rizicnim uvjetima, da CZSS Pula viSe ne upuduje djecu u ovaj program,
obratili smo se CZSS-u. Razlog prestanka ove uspjesne suradnje sustava socijalne skrbi i odgoja i obrazovanja CZSS je
obrazlozio Cinjenicom da djeca ne iskazuju poremecaje u ponasanju pa nema potrebe za ukljuéivanjem u program.
Buduci da je rije€ o intervenciji preventivne naravi koja je usmjerena sprecavanju razvoja problema u ponasanju u
djece koja su uriziku, uputilismo preporuku CZSS-u Pula da nastavi s ovom praksom. Upoznali smo ih i s nasim ranijim
preporukama o potrebi Sirenja ove intervencije i u druge gradove u Hrvatskoj, buduci da se pokazala ucinkovitom
za djecu koja odrastaju u rizicnim okolnostima te je evaluacijom dokazana njezina uspjesnost. Ministarstvo socijalne
politike i mladih (MSPM) je takoder podrzalo nasu preporuku i od CZSS-a zatrazZilo njezinu realizaciju.

Zaposljavanje psihologa u Graditeljskoj Skoli u Rijeci

Putem pojedinacne prijave saznali smo da Graditeljska $kola za industriju i obrt u Rijeci, koja ima veliki broj ucenika s
TUR koji se Skoluju po primjerenom programu, nema zaposlenog psihologa, ve¢ samo pedagoga i knjiZznicara. Stoga
smo MZOS-u preporucili zaposljavanje stru¢nog suradnika - psihologa u navedenoj skoli, bududi da potrebe ucenika
s TUR, posebice onih s problemima u ponasanju, zahtijevaju pove¢an angazman strucnjaka u ostvarivanju njihovih
obrazovnih prava. Do pisanja ovog izvjeSéa odgovor na preporuku nismo zaprimili.

Rad uditelja osumnji¢enih za kaznena djela i druga krSenja prava i interesa djece

Zbog ogranicavajucih propisa u sustavu odgoja i obrazovanja, djelatnici Skola koji krSe prava i interese djece, nerijetko
i osumnji¢eni za pocinjenje kaznenih djela, nastavljaju raditi s djecom do stupanja optuznog akta na pravnu snagu.
To traje i nekoliko mjeseci od trenutka pocinjenja kaznenog djela na Stetu djeteta, a za to vrijeme djelatnik radi
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u nastavi. Takoder, u situaciji ocitog krSenja prava djeteta, etickih pravila i povrede obveza iz radnog odnosa koje
nemaju tezinu kaznenog djela, ravnatelji nevoljko poduzimaju mjere prema djelatniku, ne Zeledi se izlagati skupim
radnim sporovima. Takvim postupanjem Stite se interesi odraslih naustrb interesa djece, Sto je protivno Konvenciji
o pravima djeteta. Stoga smo MZOS-u u nekoliko navrata uputili misljenje i preporuku da se u ovakvim situacijama
djelatnici udalje iz nastave i kontakta s djecom zbog povrede radne obveze. MZOS nas je obavijestio da ¢e u skladu
s nasim preporukama izmijeniti propise, no do toga nije doslo.

Prijevoz u¢enika OS Komarevo

Zbog prijave da tri uenika OS Komarevo moraju pjesaciti tri kilometra kroz $umu jer nije pronadeno rjedenje
za njihov prijevoz, obratili smo se Gradu Sisku, osnivacu Skole koju ucenici pohadaju. Podsjetili smo na obvezu
osiguranja prijevoza djece/ucenika te preporudili da se poduzmu mjere kako bi se organizacijom odgovarajuceg
nacina prijevoza ucenika ostvarilo pravo djece na dostupnost Skole. IzvieSée o poduzetom nismo zaprimili.

Zaposljavanje stru¢nog suradnika edukacijsko-rehabilitacijskog profila

Upoznati s problemima Skolovanja uéenika s motorickim teSko¢ama u jednoj zagrebackoj osnovnoj skoli, u kojoj je
defektolog zaposlen na pola radnog vremena te tako dostupan djeci i roditeljima dva do tri dana svaki drugi tjedan
samo u jutarnjim satima, obratili smo se MZOS-u. Preporucili smo da razmotri zamolbu Skole koja im se obracala ve¢
Cetiri puta vezano uz odobravanje pune satnice rada za defektologa. Nismo zaprimili odgovor.

Pomoc¢nici u nastavi za ucenike posebne odgojno-obrazovne skupine

Nakon $to nam je ravnatelj jedne osnovne $kole u Splitu ukazao na problem s kojim se Skola suocava zato Sto
nema pomocnika u nastavi za troje ucenika s TUR, obratili smo se MZOS-u i Gradu Splitu. Naglasili smo na nuZnost
osiguravanja sustavnog financiranja pomoc¢nika u nastavi na nacionalnoj razini kako bi oni bili jednako dostupni svoj
djeci s TUR, te preporucili da zajednickim djelovanjem u konkretnom slucaju osiguraju podrsku pomocnika u nastavi
u posebnoj odgojnoj-obrazovnoj skupini za navedeno troje uc¢enika s TUR. Nismo zaprimili odgovor.

Osiguranje pomo¢nika u nastavi za ucenike s teSko¢ama u razvoju na nacionalnoj razini

Zbog ponovnog neuspjeha u sustavnhom rjesavanju osiguravanja podrske pomocnika u nastavi za djecu s TUR,
MZOS-u smo preporucili da Zurno rijesi aktualne probleme na terenu tako da ucenici s TUR, koji su zapoceli ovu
Skolsku godinu uz podrsku pomocénika u nastavi, tu podrsku zadrze do kraja Skolske godine. Takoder smo preporudili
da se uvede model (su)financiranja pomoc¢nika u nastavi iz sredstava drzavnog proracuna ili model decentralizacije
sredstava iz drzavnog prora¢una za navedenu namjenu jedinicama lokalne i regionalne samouprave, kako djeca
ne bi bila nejednako tretirana ovisno o tome u kojem kraju Republike Hrvatske se obrazuju i Zive. Ponovili smo
preporuku o nuznosti Zurnog donosSenja provedbenog propisa (pravilnika) o skolovanju djece s TUR, kao i Zurnu
potrebu definiranja uloge i obveze pomoc¢nika u nastavi. Nismo zaprimili odgovor.

Ostvarivanje obrazovnih prava djece s teSko¢ama u razvoju u redovnim osnovnim $kolama na podrucju Splitsko
dalmatinske Zupanije

U skladu sa zaklju¢cima strucne rasprave , Inkluzivno obrazovanje djece s tesko¢ama u razvoju na podrucju Splitsko-
dalmatinske Zupanije”, koju je pravobraniteljica za djecu organizirala u Splitu s ciliem poboljSanja provedbe
obrazovanja djece s TUR koja se skoluju po ¢lanku 7. i ¢lanku 10. Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju
ucenika s teskocama u razvoju (NN 13/1991.), uputili smo preporuku MZOS-u i Gradu Splitu. Preporucili smo da
Zurno organiziraju konferenciju slucaja, na kojoj bi sudjelovali relevantni dionici inkluzivnog obrazovnog procesa na
podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije, kako bi se koordiniranim djelovanjem mogle poduzeti potrebne aktivnosti
radi podizanja kvalitete inkluzivne prakse u spomenutoj Zupaniji. Grad Split prihvatio je preporuku te pokazao
spremnost za podizanje kvalitete obrazovanja uc¢enika s TUR u i sudjelovanje u predlozenoj konferenciji slucaja. Od
MZ0OS-a nismo zaprimili odgovor.

Skolovanje uéenika s tesko¢ama u razvoju u posebnom razrednom odjelu

Prema uvidu tijekom obilaska OS Mertojak u Splitu, razgovora s ravnateljem i stru¢nim timom $kole te na temelju
zakljucaka prethodno spomenute strucne rasprave u Splitu, MZOS-u smo preporucili da Zurno rijesi situaciju posebnog
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razrednog odjela u toj Skoli. Preporucili smo da se, zbog nezadovoljavajuce kvalitete obrazovanja ucenika s TUR, u
toj Skoli ne upisuju novi ucenici s teSko¢ama u razvoju u posebni razredni odjel te da MZOS-u sto prije donese odluku
o nastavku Skolovanja ¢etvero ucenika s TUR. ZatraZili smo da se u slu¢aju nastavka njihovog Skolovanja u toj skoli
poduzmu sve potrebne aktivnosti za stvaranje odgovarajucih uvjeta: pronalazak primjerene ucionice za poseban
razredni odjel, opremanje ucionice, zaposljavanje dodatnih odgojno-obrazovnih radnika edukacijsko rehabilitacijskog
profila. U slu¢aju donoSenja odluke da ucenici nastavljaju skolovanje u jednoj od posebnih ustanova, preporucili smo
da se organizira meduresorni sastanak izmedu MZ0S-a i MSPM-a, da se organizira konferencija slucaja u koju ¢e biti
ukljuceni svi dionici (MZ0OS, AZOO, MSPM, skola, ucenici s TUR i njihovi roditelji, stru¢njaci s podrucja mentalnog
zdravlja i struénjaci edukacijsko rehabilitacijskih znanosti), kako bi se omogucio uvid u aktualnu situaciju ucenika s
razli¢itih aspekata, kako bi se donijela odluka o nastavku Skolovanja. Preporuka je djelomiéno prihvacena, MZOS je
poduzeo odredene radnje i proveo inspekcijski nadzor u Skoli te zatraZio od Grada Splita da predloZi drugu $kolu ili
ustanovu s podrucja Grada Splita za preseljenje ucenika s TUR.

Primjena dokumenta ,, Jedinstveni popis zdravstvenih kontraindikacija srednjoskolskih obrazovnih programa u
svrhu upisa u I. razred srednje $kole” za $k. god. 2014./2015.

S obzirom da u dokumentu ,,Jedinstveni popis zdravstvenih kontraindikacija srednjoskolskih obrazovnih programa
u svrhu upisa u |. razred srednje Skole” za $k. god. 2014./2015. nije zastupljena prilagodba i podrska za ucenike
s teSko¢ama u razvoju, da dokument ostavlja otvoreno podrucje za moguca diskriminatorna postupanja i ne stiti
u dovoljnoj mjeri interese djece s TUR te da je donesen tijekom veé zapocetog procesa upisa za Skolsku godinu
2014./2015., MZ0OS-u smo preporucili da se postojeci dokument ne primjenjuje za upis djece s TUR za tekuc¢u $kolsku
godinu te da ga doradi za sljedecu. U slucaju da MZOS ipak odluci o nastavku njegove primjene i u ovoj skolskoj
godini, preporucili smo da se lije¢nicima Skolske medicine i medicine rada uputi pismo u kojem bi se pojasnilo da
dokument nije obvezujudi za upis djece s TUR te naznacilo kome se lijenici mogu obratiti za eventualno potrebnu
pomo¢ pri donosSenju procjene o (ne)postojanju zdravstvene kontraindikacije, kao i za informaciju o tome ima li
Skola dostupnu prilagodbu za djecu s TUR. Preporuka je djelomicno prihvacena u dijelu koji se odnosi na potrebu
poboljsanja i dorade dokumenta, Sto ¢e pridonijeti njegovoj jasnodi i kvaliteti.

Osiguranje prostornih uvjeta za skolovanje djece s teSko¢ama u razvoju

Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji preporudili smo da osigura financijska sredstva kako bi se omogucilo preseljenje
u¢ionice u OS kneza Mislava Kastel Su¢urac u kojoj se provodi nastava za posebnu odgojno-obrazovnu skupinu. Naveli
smo kako je ova ucionica trenutno prostorno dislocirana od ostalih ucionica u Skoli te ju je potrebno premjestiti
blize drugim ucionicama kako bi djeca s TUR imala viSe moguénosti za bolju interakciju sa svojim vrSnjacima. Nismo
zaprimili odgovor.
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5.2. ZDRAVLJE

Zastita prava i interesa djece koja se lijece u Klinici za djecje bolesti Zagreb

Obilaskom Klinike za djecje bolesti Zagreb utvrdili smo da nije dosSlo do najavljenih poboljSanja uvjeta lije¢enja na
Odjelu za hematologiju i onkologiju, a da je cijeli prostor Klinike za djecje bolesti nedostatan i ne odgovara potrebama
djece koja se lijece u Klinici. Stoga smo Ministarstvu zdravlja (MZ) i Gradu Zagrebu preporucili da razmotre mogucénost
premjestanja Klinike za djecje bolesti Zagreb na drugu lokaciju u gradu koja bi povrSinom zadovoljavala uvjete prema
postojeéim pravilnicima i minimalnim prostornim uvjetima. Do realizacije ove preporuke, naglaseno je neophodno
potrebnim i neodgodivim osigurati humanije uvjete lijecenja djece na Odjelu za hematologiju i onkologiju. Grad
Zagreb nas je obavijestio kako je rije¢ o ustanovi koja nije u njihovoj nadleznosti, a izvjeS¢ée MZ-a ocekujemo. U
meduvremenu iz medija doznajemo o aktivnostima MZ-a usmjerenim ostvarivanju preporuke.

Pristupacnost klinike za djecje bolesti Zagreb

Ministarstvu zdravlja i Klinici za djecje bolesti Zagreb preporucili smo poduzimanje odgovarajué¢ih mjera radi
razvijanja, poticanja i pra¢enja provodenja minimalnih standarda i smjernica za pristupacnost zdravstvenih ustanova
djeci-pacijentima s TUR (osim arhitektonske pristupacnosti potrebno je voditi raCuna i o pristupacnom okruzenju te
osiguravanju jednakog pristupa i kvalitete zdravstvenih usluga za djecu-pacijente s TUR). Takoder smo preporucili da
se osigura jednaka dostupnost informacija za djecu-pacijente s TUR i roditelje koji su osobe s invaliditetom (primjerice
osigurati podrsku asistenta, vodica i/ili prevoditelja na znakovni jezik). Preporucili smo da je potrebno posvetiti vise
paznje aktivnostima usmjerenim na podizanje svijesti zdravstvenih radnika o pravima djece i uvazavanju misljenja
djeteta za vrijeme boravka u bolnici, kao i edukaciji zdravstvenih radnika o potrebama djece s TUR i promicanju i
poticanju etickih standarda u radu s djecom-pacijentima s TUR, kao i s roditeljima s invaliditetom. Od MZ-a nismo
zaprimili odgovor.

Organizacija djecje i adolescentne psihijatrije i psihoterapije

Nakon obilaska Klinike za psiholosku medicinu KBC-a Zagreb i sastanka s predstavnicima Hrvatskog drustva za djecju i
adolescentnu psihijatriju i psihoterapiju (HDDAPP), o aktualnom stanju i organizaciji djecje i adolescentne psihijatrije
i psihoterapije u Hrvatskoj, na kojem je bilo govora i o potrebama koje postoje u pojedinim dijelovima zemlje, KBC-u
Zagreb uputili smo preporuku. Istaknuli smo potrebu otvaranja stacionarnog odjela za djecju psihijatriju pri KBC
Zagreb, prostorno prosirenje dnevne bolnice za mladez te osiguranje potrebnog kadra za njihovo funkcioniranje.
Smatramo da bi ovakva organizacija djeci i adolescentima s emocionalnim smetnjama, depresijom, poremeéajima
hranjenja i drugim psihickim smetnjama trebala osigurati psihoterapijski tretman u skladu s najviSim standardima
zdravstvene zastite. Povratnu informaciju o nasoj preporuci jos nismo primili.

Uvjeti lijecenja djece u Osijeku

Posjetivsi Klini¢ki odjel djecje i adolescentne psihijatrije KBC Osijek, koji je dislociran od centralnog dijela bolnice,
uvjerili smo se u neprimjerene i skucene prostorne uvjete. Stoga smo MZ-u i KBC-u Osijek uputili preporuke za
poduzimanje mjera ucinkovitije zaStite prava i interesa djece s teSkoéama mentalnog zdravlja koja se lije¢e na
ovom odjelu. Preporucili smo da se odjel preseli u primjerenije uvjete na planiranom novom odjelu psihijatrije,
na kojem ce biti potpuno odvojen od odraslih pacijenata. Do realizacije dugorocnog plana preseljenja, predlozili
smo da se postojeéi prostor obnovi, rekonstruira i adaptira za potrebe djece, a da se u svrhu prostornog prosirenja
odrasli pacijenti, koji se takoder lije¢e u ovom dislociranom odijelu, premjeste na centralni odjel psihijatrije KBC-a.
Preporucili smo i Zurno omogucavanje prava djece na privatnost. Preporucili smo da lije¢nici djecje i adolescentne
psihijatrije budu primarno dostupni djeci, buduci da sadasnjom organizacijom rada dio radnog vremena deZuraju na
odjelima za odrasle. Zatim, da se dvorisni dio odjela adaptira i u€ini dostupnim djeci koja se lijeCe stacionarno te da
se ustroji dnevna bolnica, koja do sada nije organizirana zbog sku¢enosti prostora. Usto smo preporucili da se djeci
na lijeCenju omoguci iskazivanje misljenja o pitanjima i odlukama koje se odnose na njih. KBC Osijek prihvatio je nase
preporuke te ih planira ostvariti u 2015. Odgovor MZ-a do pisanja ovog izvje$éa nismo zaprimili.
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Djecja i adolescentna psihijatrija u Hrvatskoj i Nacionalni plan razvoja klinickih bolnickih centara, klinickih bolnica,
klinika i opcih bolnica u RH 2014.-2016.

Hrvatsko drustvo za djecju i adolescentnu psihijatriju i psihoterapiju Hrvatskog lijecni¢kog zbora (HDDAPP) upozorilo
nas je da djecja i adolescentna psihijatrija kao djelatnost uopce nije uklju¢ena u predlozeni Nacionalni plan razvoja
klinickih bolnickih centara, klinickih bolnica, klinika i opcih bolnica u Republici Hrvatskoj 2014.-2016., Sto smatraju
stru¢no neopravdanim, posebno s obzirom na to da je djecja psihijatrija od 2011. samostalna specijalizacija u
Hrvatskoj. Kao takva, ima svoje stru¢ne zakonitosti i posebnosti u odnosu na odraslu psihijatriju te se s njom nikako
ne moZze poistovjetiti. Kako smo upozoreni da bi se predloZenim planom, ukoliko dode do njegove realizacije, djecja
i adolescentna psihijatrija mogla naéi u jos nepovoljnijoj situaciji, buduci da postojeci kapaciteti za lijeCenje djece
i adolescenata niti u jednom od Cetiri KBC-a nisu dostatni, preporucili smo MZ-u da razmotri prijedloge HDDAPP-a
vezano za ukljucivanje djecje i adolescentne psihijatrije u spomenuti “master plan”. Zatrazili smo da nas izvijeste
o konkretnim aktivnostima MZ-a kojima bi se prebrodili postojeci problemi i ostvarilo pravo djece sa psihickim
smetnjama na uZivanje najviSeg standarda zdravstvene zastite, na Sto se RH obvezala kao potpisnica Konvencije o
pravima djeteta. Odgovor nismo primili.

Zastita djece oboljele od dijabetesa

U povodu novinskog ¢lanka o svjetskom trendu porasta Seéerne bolesti kod djece koja sve ¢eSée pogada djecu vec u
predskolskoj dobi, teSkocama i predrasudama na koje nailaze djeca i obitelji u odrastanju s ovom bolesti, preprekama
i problemima u odgojno-obrazovnom sustavu i ostvarivanju prava pacijenata, uputili smo preporuku MZOS-u i MZ-u.
Ukazali smo na potrebu poduzimanja mjera iz njihove nadleznosti u cilju unapredivanja rada odgojno-obrazovnih
ustanova te uspostavljanja pravovremene i cjelovite suradnje izmedu roditelja, Skolskih djelatnika i zdravstvenih
djelatnika radi zasStite te ostvarivanja prava i interesa djece oboljele od dijabetesa. MZOS nas je obavijestio da
podupire nasu inicijativu.

PruZanje prve pomo¢i djetetu u slucaju dijabeticke kome

IzizvjeSca jedne zagrebacke osnovne skole, kojoj smo se obratili nakon prijave vezane za pruzanje prve pomodi djetetu
u slucaju dijabeticke kome, saznali smo o stavu da djelatnici Skole ne mogu djetetu, u slucaju teske hipoglikemije,
injicirati glukagon. Iz perspektive zastite zdravlja djeteta takav nas je stav zabrinuo pa smo se obratili Hrvatskom
zavodu za javno zdravstvo (HZJZ) i zatraZili stru¢no misljenje i preporuku na koji nacin bi djelatnici odgojno-obrazovnih
institucija (predskolske ustanove, osnovne i srednje Skole) trebali postupati u pruzanju prve pomoci djeci koja boluju
od dijabetesa, posebno u ekstremnim situacijama hipoglikemijske kome. Posebno smo istaknuli pitanje iskljucuje
li to doista injiciranje glukagona, Sto je misljenje djelatnika Skole s kojom smo komunicirali. Iz stru¢nog misljenja
HZJZ-a proizlazi da je glukagon lijek namijenjen za lijeCenje teskih hipoglikemijskih reakcija koje se mogu javiti u
osoba oboljelih od Seéerne bolesti, da taj lijek mogu primjenjivati laici u slucaju teskih hipoglikemijskih reakcija te da
glukagon mogu i trebaju primjenjivati djelatnici Skole, uz odgovaraju¢u pripremu opisanu u struénom misljenju, sto
je u skladu s uobicajenom praksom skrbi o djeci oboljeloj od Secerne bolesti u svijetu. Stoga smo skoli preporucili
da bez odgode provede sve potrebne radnje sukladno dostavljenom stru¢nom misljenju HZJZ-a radi zastite zdravlja
ucenika oboljelih od Se¢erne bolesti. MZOS-u smo preporucili da bez odgode sve odgojno-obrazovne institucije
u cijelosti upozna sa sadrzajem stru¢nog misljenja HZJZ-a koje smo dostavili u privitku preporuke. MZOS nas je
obavijestio da je postupio po preporuci. Skola je, kako se pokazalo, dovela u pitanje stru¢no misljenje HZJZ-a i nasu
preporuku, pozivajuéi se na struéno misljenje Hrvatskog drustva za skolsku i sveuciliSnu medicinu HLZ-a. U razrjeSenje
situacije se ukljucilo Ministarstvo zdravlja koje je po zaprimanju misljenja Hrvatskog drustva za Skolsku i sveuciliSnu
medicinu HLZ-a zatrazilo stru¢no misljenje SveuciliSne klinike za dijabetes, endokrinologiju i bolesti metabolizma
uk Vrhovac”, Referentnog centra MZ-a za dijabetes. Iz stru¢nog misljenja Referentnog centra u bitnome proizlazi
kako se primjena glukagona u slu¢ajevima hipoglikemijske kome ili teske hipoglikemije kod osoba koje boluju od
Seéerne bolesti tipa 1 ubraja u mjere prve pomodi koje su gradani duzni pruziti prema ¢l. 3. Zakona o zdravstvenoj
zastiti (NN 121/03.), da ona ne spada u zahtjevne medicinske postupke i redovito se provodi medu ¢lanovima obitelji
i prijateljima oboljelih od Seéerne bolesti lije¢enih inzulinom. Edukaciju Skolskih djelatnika o primjeni glukagona
mogu izvrsiti nadlezni timovi Skolske medicine te da bi apriorno odbijanje primjene glukagona u Skolama od strane
njezinih djelatnika predstavljalo diskriminaciju djece oboljele od Seéerne bolesti tipa 1, u odnosu na zdravu djecu.
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Podizanje kvalitete Zivota djece s teSko¢ama u razvoju i odraslih osoba s invaliditetom smjestenih u Specijalnu
bolnicu za kronicne bolesti djecje dobi Gornja Bistra

Prilikom obilaska Specijalne bolnice za kronicne bolesti djecje dobi Gornja Bistra uocili smo niz problema u vezi s
osiguranjem kvalitete smjestaja djece pa smo MZ-u, MSPM-u, MZ0OS-u, Gradu Zapresi¢u, Zagrebackoj Zupaniji i
samoj bolnici uputili preporuku. Preporucili smo da se odobri zaposljavanje dodatnog medicinskog osoblja kako bi
se sprijecilo vezivanje djece-pacijenata u kreveti¢ima (ordinirano humano vezivanje). Takoder smo preporudili da se
ukloni postojeci , krevetié-kavez” te da se na drukciji nacin ostvari sigurnost za dijete. Preporucili smo i zaposljavanje
dodatnog strucnog edukacijsko-rehabilitacijskog osoblja koje je potrebno u bolnici s obzirom na dugotrajni (najcesce
cijeloZivotni) smjeStaj djece-pacijenata, kao i da se putem ,trajne uputnice” pojednostavi procedura smjestaja
pacijenata kojima je potreban dugotrajni smjestaj. MSPM-u smo preporucili da poduzme potrebne aktivnosti za
poticanje i stvaranje uvjeta za posvajanje/udomljavanje djece-pacijenata bolnice, a MZOS-u smo preporudili da
procijeni moguénost otvaranja Skole pri bolnici, imajuci u vidu specificnosti smjesStaja djece-pacijenata. Gradu
Zapresiéu, Zagrebackoj zupaniji i bolnici preporucili smo da potaknu odgojno-obrazovne ustanove u lokalnoj zajednici
da se otvore za prihvat djece-pacijenata i ostvaruju inkluzivnu praksu, kao i da poduzmu dodatne mjere za poticanje
ukljucivanja veceg broja volontera u bolnici. Odgovor smo zaprimili samo od Zagrebacke Zupanije koje je prihvatila
preporuku.

Sprecavanje koristenja djece u promidzbenim aktivnostima noc¢nih klubova

Zaprimivsi anonimnu obavijest o tocenju alkohola djeci u jednom zadarskom no¢nom klubu, uvidom u web stranice
kluba saznali smo i za informacije o organiziranim dogadanjima u istom klubu iz kojih je vidljiva i uklju¢enost djece
u promociju kluba i dogadanja u klubu koji ukljucuju ispijanje alkohola. Daljnjim praéenjem dosli smo do saznanja o
slicnoj praksi i jednog zagrebackog kluba. Uz reklamu za dogadaj nalazio se i popis djece koja su promotori kluba i
partyja s konzumacijom alkohola (navedene su i njihove Skole te brojevi telefona), kojima se ,treba javiti za karte”.
Izrazivsi stav da je ovakva praksa i pozivanje na ispijanje alkohola u suprotnosti s nacelima i standardima zastite
djece, obratili smo se nadleznim Policijskim upravama i Ministarstvu gospodarstva (Sto je proslijedeno nadleznom
Ministarstvu turizma) preporucivsi intenzivnije kontrole prodaje i usluZivanja alkoholnih piéa u spomenutim
klubovima, ali i noénih izlazaka djece. Policijskim upravama smo predloZili da ispitaju sudjelovanje djece u promociji
klubova i njihovu ulogu koordinatora za prodaju karata po Skolama, da po potrebi obavijeste i ukljuce CZSS-e te
utvrde na ¢iju inicijativu su djeca ukljucena. O tome smo obavijestili i nadlezni ured drzavne uprave/gradski ured
kako bismo potaknuli stru¢ne sluzbe Skola na pojacane preventivne aktivnosti te stru¢no-pedagoski rad s djecom
i razgovor s roditeljima. Ured drzavne uprave i Gradski ured zatraZili su od strucnih sluzbi Skola poduzimanje
preventivnih aktivnosti radi sprecavanja stetnih djelovanja u koja su djeca bila ukljucena, a s ciljem daljnjeg stru¢no-
pedagoskog rada s u€enicima i roditeljima. O svojim aktivnhostima naknadno su nam se ocitovale i pojedine $kole.
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5.3. PRAVOSUDE

Besplatna pravna pomo¢

Upucujuci gradane na institut besplatne pravne pomodi, sukladno odredbama Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci, uocili smo
da ne postoje na jednom mjestu gradanima lako dostupni aZurirani podaci o relevantnim zakonskim i podzakonskim aktima,
obrascima i letcima koji bi im olaksali pristup informacijama u postupcima za ostvarivanje ove pomoci. Uocili smo i da ne postoji
registar pruzatelja primarne pomodi pa smo preporucili Ministarstvu pravosuda da poduzme aktivnosti kako bi gradanima,
narocito u zastiti prava i interesa djece, bile dostupe aZurirane informacije. ObavijeSteni smo da je Ministarstvo pravosuda, s 1.
studenim 2014., aZuriralo svoju mreznu stranicu, a u pripremi je i izrada letaka o besplatnoj pravnoj pomoéi.

Uvijeti izvrSavanja odgojne mjere u Odgojnom zavodu u Turopolju

Pravobraniteljica za djecu je u viSe navrata obisla Odgojni zavod u Turopolju uvjerivsi se u neprimjerene uvjete izvrSenja odgojne
mjere. Nakon ponovnog obilaska u lipnju 2014. Ministarstvu pravosuda i Odgojnom zavodu uputili smo vise preporuka za
poboljsanje uvjeta. Unatoc obavijesti Ministarstva pravosuda o odustajanju od preseljenja Odgojnog zavoda na drugu lokaciju,
preporucili smo preseljenje cjelokupnog prostora u naseljeno mjesto, buduéi da izoliranost nije primjerena izvrSenju odgojne
mjere. Svjesni da preseljenje, zbog nedostatka financijskih sredstava, nije moguce trenutno realizirati, podrzali smo najavljenu
adaptaciju i rekonstrukciju postojeceg prostora koja bi trebala utjecati i na bolju diferencijaciju tretmana. Zbog saznanja o
neprimjerenoj komunikaciji i povremenom nasilnom ponasanju sluzbenika pravosudne policije, preporucili smo njihovu
kontinuiranu edukaciju za rad s djecom i mladima s poremedajima u ponasanju te odgovarajuce reakcije na prijave nasilja.
Preporucili smo zaposljavanje psihologa koji ¢e provoditi psihoterapiju i savjetovanje te socijalnog radnika koji ¢e raditi na
osiguranju postinstitucionalnog prihvata odgajanika. Preporucili smo i dnevnu dostupnost psihijatra zbog izrazenih problema
s mentalnim zdravljem velikog broja odgajanika i potrebe kvalitetnijeg izvrSenja sigurnosnih mjera izrecenih uz odgojnu
mjeru. Zbog velikog broja odgajanika romske nacionalnosti, preporucili smo zaposljavanje djelatnika romske nacionalnosti
koji poznaju jezik i kulturu Roma. Preporucili smo unapredivanje strukovnog obrazovanja u skladu s potrebama trZista rada,
prosirenje repertoara posebnih programa za ciljane oblike neprihvatljivog ponasanja te jacanje ponude i motivacije za aktivnosti
slobodnog vremena i odlazak na kulturne i umjetnicke dogadaje izvan ustanove kada god je moguce. Takoder smo preporucili
da se odgajanicima omoguci dZzeparac u skladu s iznosom koji resor socijalne skrbi omogucava djeci na izvrSenju institucionalne
odgojne mjere u njihovoj nadleznosti. Preporucili smo obogatiti ponudu kantine za odgajanike dovoljnom koli¢inom voda,
sladoleda, slatkisa, kave i napitaka. Preporucili smo i unaprijediti participaciju i sudjelovanje odgajanika u Zivotu i radu ustanove.
Zbog profesionalne podrske i prevencije ,sagorijevanja“ strucnih djelatnika, preporucili smo provodenje redovite supervizije.
Odgojni zavod u Turopolju detaljno nas je izvijestio o planiranim aktivnostima u vezi s nasim preporukama.

Prostor za posjete djece u Kaznionici u Turopolju

Nakon obilaska prostora za posjete djece roditeljima u zatvoru u Kaznionici u Turopolju uputili smo preporuku Ministarstvu
pravosuda. Preporucili smo dodatna ulaganja u prostorne i materijalne uvjete prostora koji se nalazi u sklopu prostorije za
posjete zatvorenicima te prosirenje i obogacivanje raznovrsnih aktivnosti s djecom i njihovim roditeljima prilikom posjeta,
uklju€ivanjem civilnog sektora u osmisljavanje i provodenje ovih aktivnosti. Ministarstvo pravosuda je poduzelo niz aktivnosti
na opcoj razini i u svim kaznenim ustanovama za unapredivanje zastite prava i interesa djece Ciji su roditelji u zatvoru o ¢emu
su nas u vise navrata izvijestili.

Postupanje sluzbenika pravosudne policije prema djeci zatvorenika

ViSe prijava neosjetljivog postupanja sluzbenika pravosudne policije prilikom posjeta djece roditeljima u zatvoru i istraznom
zatvoru, poput skracivanja vremena posjeta zbog guzve, visesatno ¢ekanje djece koja su doputovala izdaleka, odvijanje posjeta
djeteta preko spustene pregrade, zabrana fizickog dodira roditelja i djeteta koji se zbog udaljenosti nisu vidjeli dulje vrijeme,
potaknulo nas je na obracanje Ministarstvu pravosuda. Preporucili smo edukaciju i senzibilizaciju sluzbenika osiguranja u
kaznenim ustanovama te postovanje propisa koji se odnose na nacin i vrijeme odvijanja posjeta djece. Ministarstvo pravosuda
je prihvatilo sve nase preporuke i izradilo opseznu uputu za sve kaznene ustanove s ciljem povecanja osjetljivosti zatvorskog
osoblja za potrebe djece.
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5.4. SOCIJALNA SKRB

Unapredivanje zastite prava i interesa djece na poplavljenim podrucjima

Pravobraniteljica za djecu u nekoliko navrata je posjetila djecu na poplavljenim podrucjima te u razmaku od pet
mjeseci uputila dvije preporuke za zastitu prava i interesa djece. U srpnju 2014. MZOS-u i MSPM-u uputili smo
preporuku za organiziranjem raznovrsnih aktivnosti za djecu koja ¢e imati zabavnu, ali i preventivnu funkciju u zastiti
mentalnog zdravlja. Preporucili smo da se omogudi provodenje aktivnosti tijekom Skolskih praznika u prostorima
Skola u mjestima gdje se djeca nalaze. Preporudili smo da se civilnom sektoru omogudéi provodenje aktivnosti, kao
i zainteresiranim djelatnicima Skole. MZOS nas je izvijestio kako su poduzeli mjere za osiguranje dovrsetka skolske
godine za djecu s poplavljenih podrucja, upisa u srednju Skolu te polaganje drZzavne mature. Takoder, su nas izvijestili
da su sve Skole osposobljene za nastavak odgojno-obrazovnog rada u novoj Skolskoj godini te da je ucenicima s
poplavljenih podrucja osigurana besplatna prehrana. MSPM nas je izvijestio o djelovanju timova psihosocijalne
podrske na terenu i njegovim aktivnhostima, o organiziranju igraonica i aktivnostima slobodnog vremena koje, uz
njihovu financijsku podrsku, provode nevladine udruge te o organiziranju besplatnog ljetovanja za djecu putem
Crvenog kriza.

Nakon ponovljenog obilaska poplavljenih podrucja i daljnjeg postojanja problema u prosincu 2014. Vladi RH uputili
smo vise preporuka. Preporucili smo da se kod obnove stambenog fonda i zbrinjavanja stanovnistva, prioritet daje
obiteljima s djecom. Zatim, da se u poduzimanja mjera pomo¢i stanovnistvu vodi racuna o specificnim potrebama
djece te da se vodi cjelovitija i detaljnija evidencija o djeci, s obzirom na dob, skolovanje, zdravstveni status i druge
osobine. Preporucili smo osiguranje humanitarne pomoc¢i za malu djecu i dojencad te kontinuiranu dostupnost
psiholoske pomodi posebno za djecu i njihove roditelje. ZaloZili smo se za nastavak do sada organiziranih slobodnih
aktivnosti te njihovo intenziviranje za vrijeme zimskih praznika u prostorima skola. Zbog pomo¢i u u¢enju, preporucili
smo organiziranje produZenog boravka za djecu u Skolama na podrucju pogodenom poplavama te osiguranje toplog
obroka. Preporucili smo omogucavanje participativnih prava djece, odnosno ukljucivanje djece u kreiranje mjera
koje se odnose izravno na njih, ali i na oporavak cjelokupne zajednice. O preporukama smo izvijestili potpredsjednicu
Vlade i ministricu socijalne politike i mladih, MZOS, MSPM, Ured UNICEF-a i pucku pravobraniteljicu. MSPM nas je
ponovo izvijestio o svojim aktivnostima na poplavljenim podrucjima (osiguranje kontejnera - kuhinja, sanitarnih
kontejnera iskljucivo za djecu, kontejnera za ucenje, distribuiranje boZi¢nih darova s higijenskim potrepstinama
prilagodenim dobi djeteta te nacinima dostupnosti psihosocijalne pomoci). Vlada RH je objavila misljenje na Izvjesce
pucke pravobraniteljice o ljudskim pravima u kontekstu katastrofe uzrokovane poplavom u Vukovarsko-srijemskoj
Zupaniji, u kojem se djeca spominju u kontekstu prioritetnije obnove kuca obiteljima sa Skolskom djecom, sto je u
skladu s jednom od nasih preporuka. Odgovor Vlade RH na nasu preporuku i dalje o¢ekujemo.

Isplata naknade za novorodencad

U povodu prijave da je op¢ina uskratila pravo na isplatu naknade za novorodence zbog djedovih dugovanja, odnosno
nepravovremenog placanja komunalne naknade i naknade za odvoz otpada obratili smo se opcini te istaknuli da
obvezni odnos izmedu opcine i odraslih ¢lanova domacdinstva djeteta ne smije na bilo koji na¢in onemoguciti dijete
u ostvarivanju njegovih socijalnih prava. Podsjetili smo da je drZava kao stranka Konvencije o pravima djeteta duzna,
na svim razinama, pruZiti odgovarajuéu pomoc¢ roditeljima i skrbnicima djece u ispunjavanju njihovih odgovornosti
prema djetetu i osigurati razvoj ustanova, olaksica i sluzbi za skrb o djeci te preporucili da, u duhu socijalne politike
i najboljih interesa djeteta, razmotre i isprave odluke kojima se na bilo koji nacin uskracuje ostvarenje prava djeteta
na nov€anu pomoc. Opcina nije prihvatila nasu preporuku.
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5.5. OBITELJSKOPRAVNA ZASTITA

Ostvarivanje roditeljske skrbi u postupcima promjene prebivalista djeteta

Ponukani postupkom policijskih sluzbenika koji su na osnovu zahtjeva jednog roditelja, unato¢ protivijenju djetetovog drugog
roditelja prijavili promjenu prebivalista djeteta, obratili smo se PU Zagrebackoj. Ukazali smo na to da su odredbe Zakona o
prebivalistu koje omogucuju da samo jedan roditelj inicira promjenu djetetovog prebivalista, ako je rije¢ o roditelju s kojim dijete
temeljem odluke nadleZnog tijela Zivi, u koliziji s odredbama Obiteljskog zakona iz 2014. godine koji je u to vrijeme bio na snazi.
Obiteljski zakon, kao lex specialis, propisivao je da je za promjenu mjesta stanovanja djeteta potrebna pisana suglasnost drugog
roditelja ili suglasnost CZSS-a pa smo stoga policijskoj upravi preporucili da u postupcima promjene mjesta stanovanja djeteta, do
promjene Zakona o prebivalistu i njegovog uskladivanja s Obiteljskim zakonom, osigura postupanje po odredbama Obiteljskoga
zakona. Nasu preporuku podrzalo je Ravnateljstvo policije.

5.6. SIGURNOST DJECE

Sigurnost autosjedalica

Nakon objavljenih rezultata testiranja djecjih autosjedalica, koje objavljuje Hrvatski autoklub (HAK), obavijestili smo Ministarstvo
gospodarstva da neke vrste sjedalica, zbog brojnih slabosti, uopce nisu prosle na testu. lako rezultati testiranja roditeljima pruzaju
informacije i pomazu im u odabiru optimalnih auto sjedalica za njihovu djecu, misljenja smo kako bi rezultati ne bi smjeli biti samo
informativni, ve¢ trebaju imati za posljedicu povlacenje iz upotrebe i s trziSta onih sjedalica koje predstavljaju rizik za zdravlje i
sigurnost djece. Stoga smo Ministarstvu gospodarstva preporudili poduzimanje mjera radi zastite djece. Odgovor nismo zaprimili.

Uredenje dje¢jeg igralista u Sibeniku

Nakon $to nam je ukazano na zapusteno i devastirano dje¢je igraliste na Sibenskom Subicevcu koje je opasno po zdravlje i Zivot
djece, Gradu Sibeniku smo preporucili da komunalni redari zurno obave nadzor na spomenutom dje¢jem igralidtu te da poduzmu
radnje kako bi se sprijecilo daljnje koriStenje osteéenih i za Zivot opasnih igrali$nih sprava. Takoder preporudilismo da se u buduce
planove uvrsti Sto skorije uredenje i opremanje ovog igraliSta, ¢ime bi se osigurala sigurna i bezbrizna djecja igra. Nismo primili
odgovor na preporuku.

Zastita djece sudionika u prometu

Povodom prituzbi roditelja na odluku o otvaranju jedne splitske ulice za promet motornim vozilima obratili smo se Gradu Splitu
i PU splitsko-dalmatinskoj upozoravajuci na ugrozenost Zivota djece pri kretanju ovom ulicom. Zatrazili smo da se provjeri
postojanje opasnosti za djecu u prometu te da se po potrebi podigne razina sigurnosti odgovaraju¢om regulacijom prometa u toj
ulici. PU nas je obavijestila da je gradskoj sluzbi za komunalne poslove preporucila poduzimanje mjera vezano za novu sigurniju
regulaciju prometa u ulici.

Sanacija krovista djecjeg vrti¢a (zamjena azbestnih ploca)

Prema obavijesti dobivenoj od roditelja djece, a naknadno i praéenjem medija, doznali smo kako je u jednom zagrebackom
djecjem vrti¢u zapocCela sanacija kroviSta zamjenom azbestnih ploca za vrijeme boravka djece u vrti¢u, unato¢ Cinjenici da su
strucnjaci Hrvatskog zavoda za toksikologiju potvrdili da su ovakvi radovi Stetni za zdravlje i Zivot ljudi koji se u vrijeme izvodenja
radova nalaze u blizini. Stoga smo uputili preporuku Gradu Zagrebu traZeci da se aktivnosti koje bi mogle ugroziti zdravlje djece ne
poduzimaju u vrijeme kada djeca predskolskog uzrasta borave vrticu i tijekom nastavne godine kada djeca pohadaju skolu te da
se prilikom odlucivanja o radovima s opasnim materijalima poStuju pravila struke i sigurnosni zahtjevi u pogledu zastite zdravlja.
Odgovor na preporuku nismo dobili.
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5.7. ZASTITA PRIVATNOSTI

Zastita privatnosti ucenika upucenih na popravne ispite

Obavijesteni smo da je Gimnazija Karlovac na svojoj web stranici objavila raspored polaganja popravnih ispita tako
da su pritom vidljiva puna imena i prezimena ucenika koji su zbog negativnih ocjena upuéeni na popravne ispite u
ljietnom i jesenskom roku. Na taj nacin su osobni podaci ucenika postali dostupni javnosti putem interneta, ¢ime
je omoguceno da ih netko neovlasteno koristi ili zlorabi. Bududéi da je rije¢ o podacima koji mogu prikazati ove
ucenike u negativnom kontekstu ili im nanijeti drugu stetu, opcenito se preporucuje da se objavi samo termin ispita,
predmet i razred iz kojega je uéenik, eventualno i ime profesora kod kojeg je uéenik pohadao nastavu. Skoli smo
preporucili da raspored polaganja popravnih ispita objavi na nacin koji jamci potpunu zastitu privatnosti ucenika.
Skola je prihvatila nasu preporuku i uklonila podatke o uéenicima sa svoje web stranice te izrazila spremnost da
ubuduce stiti privatnost svojih ucenika u skladu s propisima.

5.8. ZASTITA POSEBNO RANJIVIH SKUPINA DJECE

Uskladenje postojec¢e mreze domova socijalne skrbi s iskazanim potrebama

Humanitarna udruga ,, Oaza“ iz Rovinja, obratila nam se ukazujuéi na neuskladenost vazece Odluke iz 2006. godine o
utvrdivanju mreZze domova socijalne skrbi i djelatnosti socijalne skrbi sa stvarnim potrebama za smjestaj djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, zbog ¢ega ustanove ne mogu preuzeti skrb o djeci iako za to imaju stvarne uvjete.
S obzirom na aktualni proces deinstitucionalizacije MSPM-u smo predloZili uskladenje postojece mreze domova
socijalne skrbi s iskazanim stvarnim potrebama za smjestaj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Preporuka je
prihvaéena i realizirana.

Asistenti u nastavi u Osijeku

Nejasni kriteriji odabira i dodjele asistenata u nastavi za djecu s TUR na podrucju Osijeka ponukali su nas da se
preporukom obratimo Gradu Osijeku. Preporucili smo da se ujednaci i unaprijedi praksa dodjele asistenata, posebice
u odnosu na educiranost i na¢in odabira buducih asistenata, s postoje¢im propisima i zastitom najboljeg interesa
djeteta. Grad Osijek uvaZio je preporuku te nas izvijestio o nacinu financiranja, odabira, edukacije i imenovanja
kandidata za asistente u nastavi te superviziji njihovog rada s djecom, obvezujuéi se na unapredivanje i strukturiranje
procedure.

Unapredivanje odgojnog rada u odgojnim domovima

U povodu prijave krSenja prava odgajanika od strane odgajatelja u odgojnom domu (uskracivanje hrane u svrhu
kaZnjavanja) i drugih informacija o nestru¢nom i nedovoljno profesionalno kompetentnom odgojnom postupanju
nekih djelatnika odgojnih domova u radu s odgajanicima, MSPM-u smo uputili preporuku. Preporucili smo
poduzimanje mjera za unapredivanje odgojnog rada u odgojnim domovima te dosljedniju primjenu standarda
kvalitete socijalnih usluga i stru¢nih standarda rada s djecom s poremecajima u ponasanju, posebice u odnosu
na stru¢ne kompetencije odgojnog osoblja. Takoder smo preporudili edukaciju djelatnika odgojnih domova o
djecjim pravima i Konvenciji o pravima djeteta. MSPM je preporuke uvaZio te izvijestio da se u 2015. planira stru¢no
usavrsavanje djelatnika u odgojnim ustanovama zbog uocenog manjka kompetencija za rad s izuzetno teskim i
zahtjevnim korisnicima, posebice zato $to je samo manji broj struénjaka po zanimanju socijalni radnik, psiholog i
socijalni pedagog, a vecina ih ima druga zanimanja bez prethodnog pedagoskog znanja.
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Zastita djece s kombinacijom poremecaja u ponasanju i teSko¢a mentalnog zdravlja u odgojnim ustanovama

Buduci da smo i ove godine zaprimili viSe prijava o nemogucnosti odgovarajuceg zbrinjavanja djece s kombinacijom
sloZzenih poremecaja u ponasanju i teSko¢a mentalnog zdravlja, za koje ne postoje primjereni smjestajni kapaciteti
u domovima socijalne skrbi, ponovo smo uputili preporuku MSPM-u. Preporucili smo osposobljavanje barem
minimalnih kapaciteta za smjestaj, odgoj i obrazovanje i tretman ove djece, veéi nadzor i kontrolu nad njihovim
kretanjem i odgojnom strukturom te cjelodnevnu pokrivenost radom multidisciplinarnog stru¢nog tima. Preporucili
smo osposobljavanje ovakvog odjela u nekom od odgojnih domova gdje je moguce osigurati i dnevnu dostupnost
psihijatra za djecu i mladeZ. Odgovor na preporuku nismo zaprimili.

5.9. MEDUJI

Zastita privatnosti i dostojanstva djece u medijima

Potaknuta brojnim neprimjerenim medijskim izvjestajima o slucajevima seksualnog zlostavljanja i iskoristavanja
djece, pravobraniteljica za djecu uputila je javni apel i preporuku nakladnicima, urednicima i novinarima da vode
racuna o zastiti privatnosti i dostojanstva djece o kojoj izvjestavaju. Uloga medija iznimno je vazna u ja¢anju svijesti o
potrebi zastite djece od spolnoga nasilja i iskoriStavanja, kao i potrebi jacanja mehanizama u drustvu koji olakSavaju
prijavljivanje takvih djela te osiguravaju brze pravosudne procedure i potporu djetetu za uspjeSan oporavak od
traume. Nazalost, mnogi mediji uglavhom ostaju na razini izvjeStavanja o pojedinacnim slucajevima, pri ¢emu
nerijetko ignoriraju stru¢ne smjernice, Kodeks casti hrvatskih novinara i preporuke pravobraniteljice za djecu o
zastiti prava djece u medijima.

Premda najcesée ne otkrivajuizravnoidentitet djeteta koje je zrtvaili svjedok, mediji navode niz detalja koji omogucduju
njegovo posredno otkrivanje. Osim toga, iznoSenjem detaljnog opisa zlostavljanja, ¢ak i uz zasti¢eni identitet, mediji
mu se i javnim iznoSenjem sumniji u vjerodostojnost optuzbe za zlostavljanje. Neprimjereno se ponekad izvjestava
i o djeci koja su izgubila Zivot kao Zrtve spolnoga nasilja. Zabrinjava i to Sto neki novinari otkrivaju identitet osobe
koja je prijavila pocinitelja nasilja policiji ili CZSS-u, Sto moZe nastetiti istrazi, ali i zastrasiti prijavitelje takvih delikata,
umjesto da ih se ohrabri na prijavljivanje nadleznim sluZzbama radi sto brZe zastite djeteta od daljnjega nasilja. O
ovoj preporuci pravobraniteljica je izvijestila Vijece za elektronicke medije, Hrvatsko novinarsko drustvo i Hrvatsko
vijece za medije te ih pozvala da i sami pridonesu daljnjoj edukaciji i senzibiliziranju novinara za prepoznavanje i
zastitu najboljeg interesa djeteta, kao i da sankcioniraju primjere neeticnog izvjeStavanja o djeci. Mediji su prenijeli
priopcenje, a Vijece za elektronicke medije objavilo je priopéenje pravobraniteljice na svojoj web stranici.

Medijska pismenost i sigurnost djece na internetu

U povodu Dana sigurnijega interneta, na inicijativu pravobraniteljice za djecu, u Hrvatskom saboru odrzana je
tematska sjednica pod nazivom ,Medijska pismenost za sigurnost djece u svijetu medija i interneta®. U toj prigodi
pravobraniteljica je uputila preporuke nadleznim institucijama i tijelima, koje je pripremila zajedno s nositeljima
projekata razvoja medijske kulture ,Djeca medija“ (DKMK) i EU projekta ,Sigurnost djece na internetu” (OS Veliki
Bukovec). Preporucila je da RH Sto prije usvojii u potpunosti provodii postuje temeljne europske preporuke i rezolucije
o medijskoj pismenosti te da uvede programe medijskoga obrazovanja i odgoja (ukljuCujuci uc¢enje o sigurnom
koristenju interneta) na svim razinama odgojno-obrazovnog sustava, kao i kroz institucije i organizacije civilnoga
drustva koje pruzaju neformalno obrazovanje. Zatim, da medijska pismenost dobije mjesto u javnim politikama
te da se drzavna tijela RH aktivnije uklju¢e u EU program ,Stvorimo bolji internet za djecu”, ,Sigurniji Internet” te
mrezu INSAFE u skladu s Digitalnom agendom Europske unije, s ciljem poticanja Skola, ucitelja, roditelja i skrbnika
na aktivno sudjelovanje u edukaciji djece za primjereno, odgovorno i sigurno koristenje medija, napose interneta.
Takoder je preporucila da Vlada RH, a osobito MZ0OS, Ministarstvo kulture i MSPM te jedinice lokalne i regionalne
samouprave, poduzmu sve Sto je moguce kako bi se svakom djetetu, neovisno o prilikama u kojima Zivi, osigurao
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slobodan pristup tradicionalnim i suvremenim, posebno elektronickim medijima (u $koli, knjiznici, domovima i
centrima za djecu i mlade i drugim mjestima gdje djeca uce i provode slobodno vrijeme) i odgovarajuéim pozitivnim
sadrZajima za djecu, kao i da MZOS osigura uvjete za ostvarivanje programa medijske pismenosti i sigurnosti na
internetu za svu djecu na svim razinama odgoja i obrazovanja, napose u obveznom skolovanju te za obrazovanje
i struéno usavrSavanje ucitelja, odnosno strucnih suradnika u Skolama, za kompetentno izvodenje ovih programa.
Naglasila je potrebu da sva sveuciliSta u Hrvatskoj u svoje nastavne programe ukljué¢e nove pristupe istrazivanjima
i poucCavanju medijske pismenosti te da se poti¢u sustavna istraZivanja i osnivanje centara za istraZivanje i razvoj
medijske pismenosti. Zatim, da se sustavno poti¢u telekomunikacijske tvrtke i davatelji audiovizualnih usluga
na proaktivno djelovanje u zastiti najmladih kroz proizvodnju kvalitetnih multimedijskih obrazovnih sadrzaja,
kao i educiranje korisnika, da tvrtke i institucije stvaraju pozitivne, kvalitetne, djeci primjerene online sadrzaje,
Stite osobne podatke i rade na sprecavanju negativnih, nasilnih sadrzaja te govora mrznje, da drzavne agencije i
institucije poput HAKOM-a i Vijeéa za elektronicke medije aktivno poti€u i financiraju aktivnosti kojima se stvara
bolji/sigurniji internet i provodi medijsko opismenjavanje djece. Da se poti¢u medijski djelatnici, posebno glavni
urednici i vlasnici tiskanih i elektroni¢kih medija, na sudjelovanje u programima medijske pismenosti, odgovorno
ponasanje, postovanje profesionalnih i etickih standarda struke, osobito u izvjeStavanju o djeci, zastiti njihova
dostojanstva i postovanju prava djece. Po preporuci pravobraniteljice drzavne ustanove i nadlezna ministarstava
trebaju sustavno pratiti provodenje medijskih zakona kojima se $titi sigurnost i pravo na privatnost djece te ljudska
prava, a pravosudna tijela u RH s posebnim interesom i osjetljivos¢u u redovitoj sudskoj praksi posvecivati osobitu
paZnju zastiti identiteta djece i mladih.
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5.10. ZASTITA OD DISKRIMINACIJE

Zastita djece od diskriminacije pri utvrdivanju cijene boravka u djecjim vrti¢éima

Opcinu Viskovo upozorili smo da pojedine odredbe Odluke o mjerilima za utvrdivanje cijene redovitog programa
predskolskog odgoja i obrazovanja u Opcini Viskovo diskriminiraju djecu cCiji roditelji Zive u obiteljskoj zajedinici,
ali nemaju oboje prijavljeno prebivaliste u Op¢ini Viskovo, Sto je propisano kao uvjet za ostvarivanje prava na
sufinanciranje redovitog programa predskolskog odgoja. Upozorili smo i da pojedine odredbe Odluke diskriminiraju
i djecu koja Zive u jednoroditeljskoj obitelji s roditeljem koji ima prebivaliste u Op¢ini Viskovo, buduéi da on mora
dokazati da ,nije u braku“ odnosno ,da je razveden” jer bi u protivnom morao plaéati punu ekonomsku cijenu
redovitog programa. Opcini smo preporucili da izmijeni dijelove Odluke koji dovode u nepovoljniji polozaj pojedinu
djecu zbog njihova obiteljskog statusa. Opcina Viskovo odgovorila je da ¢e u skladu sa zakonskim i proracunskim
mogucénostima nastojati unaprijediti sustav sufinanciranja predskolskog odgoja i otkloniti diskriminatorni ucinak
Odluke, no nemamo obavijesti je li to doista ucinjeno.

Vjerski sadrzaji u organizaciji i u prostorima skole

Potaknuti obavijestima da se u nekim Skolama ucenici obvezuju na prisustvovanje vjerskim sadrzajima i misama
u organizaciji i/ili u prostorima skole, u okviru aktivnosti i sadrzaja koji su namijenjeni svim u€enicima, kao $to su
molitve, blagoslov ili mise prilikom pocetka Skolske godine te prilikom obiljeZavanja,, Dana kruha®“, uputilismo MZ0S-u
upozorenje na povrede prava djece te preporuke za otklanjanje povreda. Upozorili smo da je obvezivanje ucenika da
sudjeluju u vjerskim sadrzajima i na misama, ukljuéujucii one koji nisu vjernici ili su pripadnici drugih vjeroispovijedi,
diskriminacija djece po osnovi vjere i/ili uvjerenja i povreda Konvencije o pravima djeteta. Preporucili smo da MZ0S
poduzme mjere radi otklanjanja takvih aktivnosti izvan odobrenoga programa vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja
te da sve odgojno-obrazovne ustanove upozori na poStovanje propisa o izvedbi vjeronauka i vjerskog odgoja u
odgojno-obrazovnim ustanovama, Zakona o suzbijanju diskriminacije i Konvencije o pravima djeteta. Zatrazili smo i
da se ispita postupanje pojedinih $kola u kojima su se dogadali takvi slu¢ajevi.

Nemamo informacija da je MZOS prema nasoj preporuci upozorio odgojno-obrazovne ustanove na postovanje
propisa. Primili smo samo obavijesti o nekim nadzorima koje je provela prosvjetna inspekcija te da je u nekim
sluc¢ajevima MZOS pristupio ispitivanju prituzbi. Imamo informaciju da ée MZOS upozoriti Skole na primjereni nacin
provedbe Smotre Dani kruha — Dani zahvalnosti za plodove zemlje u skolskoj godini 2015./2016., a organizatoru
poslati uputu da u suradnji sa Skolama ,,pripremi primjerenu komunikacijsku strategiju koja ¢e roditeljima i u¢enicima
predstaviti svrhu i ciljeve Smotre na Skolskoj razini te ublaziti ili eliminirati potencijalne nesporazume ili konotacije da
je Smotra sredstvo za katolicku indoktrinaciju“.

Upis djece u djecje vrtice u Splitu

U povodu uocenih spornih odredaba akata Grada Splita u vezi s upisom djece u predskolske ustanove obratili smo
se Gradu Splitu. Naveli smo kako neke odredbe Pravilnika o nacinu i uvjetima sufinanciranja programa djecjih vrtica
u vlasnistvu fizickih osoba, udruga i vjerskih zajednica na podrucju Grada Splita ukazuju na mogucu diskriminaciju
djece temeljem njihovog obiteljskog statusa. Naime prema odredbama Pravilnika, pravo na upis djeteta u
predskolske ustanove ostvaruju roditelji koji zajedno s djetetom imaju prebivaliste na podrucju Grada Splita, pri
¢emu se ne uvazava Cinjenica da zbog razli¢itih Zivotnih okolnosti roditelji mogu imati prijavljeno prebivaliste na
razli¢itim adresama iako Zive u obiteljskoj zajednici. Spornim nam se ucinilo i to Sto se iz odredbi Pravilnika ne
daju iscitati jednake moguénosti za djecu nezaposlenih roditelja pa smo upozorili da to ne smije biti prepreka u
ostvarivanju njihovih prava. Stoga smo Gradu Splitu preporucili da revidiraju sporne odredbe Pravilnika postujudi
nacelo ostvarenja najboljeg interesa djeteta. Nasa preporuka nije prihvacena uz obrazloZenje kako, unato¢ odredbi
koja upis djeteta u vrti¢ uvjetuje Cinjenicom da oba roditelja moraju imati prebivaliste na gradskom podrucju, Grad
Split dopusta moguénost upisa i onoj djeci koja taj uvjet ne ispunjavaju ako nakon upisa djece koja ispunjavaju taj
uvjet ostane slobodnih mjesta. Pritom roditelji te djece pla¢aju punu ekonomsku cijenu programa. Odgovorili su
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nam i da djeci nezaposlenih roditelja nije uskra¢eno pravo na predskolski odgoj i obrazovanje, buduéi da pravo upisa
djeteta u krade Sestosatne i petosatne programe nije uvjetovano zaposlenoscu roditelja.

Odluka o socijalnoj skrbi Grada Splita

Povodom prituzbe da se djetetu uskraduje pravo na besplatni obrok u osnovnoj skoli zbog dugovanja roditelja za
komunalnu naknadu i nepla¢anja poreza na tvrtku, obratili smo se Gradu Splitu. Naveli smo da obvezni odnos
roditelja i Grada ne smije utjecati na ostvarivanje prava djeteta te dug roditelja ili drugih odraslih osoba ne smije
biti prepreka u ostvarivanju djetetovih socijalnih prava. Grad Split prihvatio je nasu preporuku te korigirao svoje
akte ublazavajuci ujedno i uvjete vezano uz prebivaliste roditelja kao osnovi za ostvarivanje prava. Tako je Odlukom
Grada Splita uvjet da oba roditelja moraju imati prebivaliSte na podrucju Grada Splita izmijenjen na nacin da je za
ostvarivanje socijalnih prava djeteta upisanog u predskolske ili Skolske ustanove na gradskom podrucju dovoljno da
samo jedan roditelj ima prijavljeno prebivaliste na podrucju Grada Splita.

Uklanjanje diskriminirajuéih sadrzaja iz udZbenika za vjeronauk

Uocili smo da pojedini sadrZaji udZbenika iz vjeronauka omalovaZavaju i diskriminiraju djecu koja nisu dio katolicke
zajednice. UdZbeniciiz vijeronauka Skolski su udzbenici koji su u svemu izjednaceni s udzbenicima za obvezne nastavne
predmete, s time da moraju imati odobrenje Hrvatske biskupske konferencije (HBK). Buduéi da udzbenici, dopunska
i pomocna nastavna sredstva svojim sadrzajem ne smiju biti protivni Ustavu i proklamiranim nac¢elima demokratskog
poretka koja se posebice odnose na zastitu ljudskih i manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava ¢ovjeka i gradanina
te ravnopravnost spolova, uputili smo MZOS-u i HBK-u preporuku da provedu nadzor nad sadrzajima udzbenika i
poduzmu potrebne radnje i mjere radi otklanjanja onih sadrzZaja koji su protivni propisima i kojima se diskriminiraju
djeca. MZOS je odgovorio kako je poduzeo korake da se razmotre sporni sadrzaji.
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5.11. ZASTITA OD NASILJA

Postupanje sluzbenika policije u situaciji vrSnjackog nasilja i nasilja u adolescentskim vezama

Na praksu policijskih sluzbenika da u slu¢aju nasilja u adolescentskim vezama, u smislu prekr3ajne odgovornosti,
izjednacuju nasilnika i Zrtvu ukazali su nam roditelji maloljetnih Zrtava. Postupajudii po prijavama roditelja djece koja
su bila zrtve vrinjackog nasilja i pri tom prijavljene za narusavanje javnog reda i mira, MUP-u smo uputili preporuku

bi se izbjegla njezina dodatna traumatizacija. Odgovor MUP-a nismo zaprimili.
Zastita privatnosti djece prilikom postupanja u slu¢ajevima vrsnjackog nasilja

Temeljem prijave krSenja prava djeteta na privatnost i neprofesionalnu razmjenu informacija s drugim tijelima i
institucijama u slucaju vrSnjackoga nasilja, uocili smo nesnalazenje i nedovoljno poznavanje protokola i propisa
zdravstvenih djelatnika u takvim situacijama. Stoga smo MZ-u uputili preporuku za informiranje i edukaciju
zdravstvenih djelatnika o zastiti prava na privatnost djeteta te nainu multisektorske suradnje i profesionalne
razmjene informacija s drugim tijelima prilikom postupanja u slucaju vrsnjackog nasilja medu djecom. Odgovor na
preporuku nismo primili.

Sigurnosno-zastitna provjera animatora u djecjim odmaralistima

Obilazedi objekte u kojima se provode programi Skole u prirodi te programi organiziranog odmora za djecu, s
ciliem uvida u nacin brige o djeci koja su uklju¢ena u te programe i u zasticenost njihovih prava, pravobraniteljica
i njezini savjetnici kontinuirano upozoravaju na nuznost poduzimanja mjera provjera osoba koje rade s djecom, u
svojstvu zaposlenih ili vanjskih suradnika (animatora) i volontera. Sukladno tome smo subjektima koji upravljaju
odmaralistima preporucili provjeru prehodne osudivanosti u kaznenoj evidenciji Ministarstva pravosuda za osobe
koje rade s djecom. Dom mladih Rijeka i Drustvo Nasa djeca Varazdin prihvatili su nasu preporuku te nas obavijestili
da su ishodili posebna uvjerenja iz Kaznene evidencije za animatore u svojim objektima, dok od ostalih (Zagrebacki
holdingd.o.o. Zagreb, Hrvatski Crveni kriz, Gradsko drustvo Crvenog kriZza Zagreb)nismo primili odgovor na preporuku.
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5.12. OSTALO

Preporuka o promicanju i zastiti prava djece u kampanji za Europski parlament

U povodu raspisanih izbora za ¢lanove hrvatskih predstavnika u Europski parlament obratili smo se preporukom
Drzavnom izbornom povjerenstvu RH (DIP), ukazujuci na kampanju kojom se poziva kandidate za ¢lanove Europskog
parlamenta (EP) da potpiSu Manifest prava djeteta (Child Rights Manifesto) i postanu Prvak prava djeteta (Child
Rights Champion). Istom smo prilikom upozorili na prituzbe zbog postupaka u izbornim kampanjama kojima se
na razli¢ite nacine pokusava ukljuciti i djecu u promidzbene aktivnosti pojedinih stranaka i kandidata. DIP-u smo
ukazali da, unato¢ tomu s$to ne provode nadzor nad izbornom promidZbom, upozore nadlezna izborna povjerenstva
na vaZznost zastite djece u izbornim kampanjama i podrZe nas poziv organizatorima politickih skupova, strankama i
kandidatima da vode ra¢una o pravima djece. DIP je podrzao nasu preporuku i proslijedio je sudionicima izbora za
¢lanove u EP, a neki izabrani hrvatski predstavnici potpisali su Manifest i postali Prvaci prava djeteta.

Ratifikacija Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi

Medunarodna koalicija Ratify OP3CRC i Posebna izaslanica Glavnog tajnika UN-a za pitanja nasilja nad djecom
uputili su drzavama Poziv na akciju (CALL TO ACTION ON OP3). Pozivom se potiCe drZave da se zaloZe za djecja
prava ratificirajuci Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi. Do danas
je ukupno 49 drzava potpisalo ovaj Protokol, a ratificiralo ga je 14 drZava. Republika Hrvatska je 2013. potpisala
Protokol, medutim do danas ga nije i ratificirala pa smo uputili preporuku MSPM-u te Ministarstvu vanjskih i
europskih poslova (MVEP) kako bi se pristupilo postupku ratifikacije. MSPM nas je obavijestio da se razmatraju
obveze koje proizlaze iz njegove primjene kod svih nadleznih tijela, s obzirom da ¢e izvrSavanje Protokola zahtijevati
izmjenu postojecih zakona te njegova primjena zahtijeva odredene administrativne i organizacijske izmjene.

Djelovanje Vijeca za djecu i njegovih tijela

Zbog nejasnoca u djelovanju Vijeca za djecu te njegovih tijela — Nacionalnog etickog povjerenstva za istraZivanja s
djecom i Povjerenstva za prevenciju poremecaja u ponasanju djece i mladih, od MSPM-a smo zatraZzili izvjes¢a o
njihovom radu za razdoblje od 2011. do 2013. te na¢inu donosenja odlukaiimenovanju ¢lanova. Zatrazilismoiizvjesca
o broju i vrsti istrazivanja u kojima je Nacionalno eticko povjerenstvo za istrazivanja s djecom do sada postupalo,
prijaviteljima istraZzivanja i zaklju¢cima za svako istrazivanje. Preporucili smo da Nacionalno eticko povjerenstvo za
istrazivanja s djecom procjeni svako najavljeno istrazivanje s djecom, u skladu s kriterijima i standardima iz Etickog
kodeksa istrazivanja s djecom. Odgovor MSPM-a vezan upravo za ovu problematiku ocekujemo.

Suradnja s clanovima Europskog parlamenta iz Hrvatske

Svjesni moguénosti koje Clanstvo i zastupnicki rad u Europskom parlamentu (EP) daje u podrucju ljudskih prava
pravobraniteljica je pozvala ¢lanove EP-a na suradnju i partnerstvo u promicanju i zastiti prava djece u Hrvatskoj
kako bismo na taj nacin lakSe nalazili putove i nacine za stvarno postovanje djecjih prava u Hrvatskoj i u Europi. Vise
je bilo razloga za ovaj poziv. Pravobraniteljica je kao struc¢njakinja za djecja prava iz RH ¢lanica Odbora struc¢njaka
za Strategiju Vijeca Europe za prava djece te sudjeluje u izradi Strategije Vije¢a Europe za prava djece 2016. - 2019.
Zatim je, 27. studenoga 2014. EP donio Rezoluciju o 25. obljetnici Konvencije UN-a o pravima djeteta, a 11. prosinca
2014. odluceno je o osnivanju medugrupe o djec¢jim pravima u EP-u koja je u sije€nju i osnovana, ¢ime bi sadasnji
saziv EP-a mogao imati i institucionalni kapacitet da stane u obranu interesa djece u svakom aspektu svoga rada.
Stoga je pravobraniteljica pozvala zastupnike na sastanak kako bi razgovarali o moguénostima unapredivanja zastite
i promocije djecjih prava njihovim djelovanjem u EP-u, ali i o drugim temama vezanima uz prava djece. Do sada je
Sest ¢lanova EP iz Hrvatske prihvatilo ovaj poziv.
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Prijedlog o tematskim razgovorima pravobraniteljice za djecu i zastupnika Hrvatskog sabora

Aktivnost pravobraniteljice u odnosu na Hrvatski sabor i suradnja sa zastupnicima dosad se ostvarivala uglavhom
kroz predstavljanje godisnjeg izvjes¢a pravobraniteljice, sudjelovanje na sjednicama saborskih odbora, iniciranje ili
zajednicko organiziranje tematskih sjednica i skupova. No, s obzirom na raznovrsnost problematike zastite djecjih
prava, ali i potrebu za aktualizacijom pojedinih tema, smatramo da bi bilo dobro uvesti povremene tematske
susrete zastupnika s pravobraniteljicom nekoliko puta godisnje koji ¢e biti namijenjeni zastupnicima koji su posebno
zainteresirani za neka od podrucja zastite prava djeteta. Pravobraniteljica je stoga predsjedniku Hrvatskog sabora
predlozila suradnju putem tematskih razgovora pravobraniteljice i saborskih zastupnika. Ova suradnja mogla
bi se ostvariti kroz povremeni Tematski sat s pravobraniteljicom za djecu u prostoru Hrvatskog sabora, gdje bi
pravobraniteljica, s jednom ili dvije suradnice/suradnika, razgovarala sa zastupnicima zainteresiranim za pojedinu
temu. Sli¢na praksa postoji u Skotskom parlamentu, gdje struénjaci za zastitu djedjih prava jednom mjesecno ili
jednom u dva mjeseca u parlamentu razgovaraju sa zainteresiranim zastupnicima. lako se o djecjim pravima moze
razgovarati na razli¢itim mjestima, ukljucujuéi i Ured pravobraniteljice, susreti sa zastupnicima bas$ u Hrvatskom
saboru imaju simbolicki znacaj u bavljenju ljudskim pravima djece. PredloZili smo i teme za prve susrete: Preporuke
UN-ovog Odbora za prava djeteta Republici Hrvatskoj; ,Registar” pocinitelja kaznenih djela na Stetu djeteta; Obveza
cijepljenja djece; Djecji rad i angazman u kulturno-umjetnickim, sportskim i drugim aktivnostima; Djeca i mediji.
Odgovor predsjednika Hrvatskog sabora o¢ekujemo.

Stajaliste pravobraniteljice za djecu o letku gradanske inicijative ,Ne dirajte djecu”

Nakon sto se letak ,,Ne dirajte djecu” s neprimjerenim porukama pojavio u javnosti te nakon visegodisnjeg inzistiranja
slicnih inicijativa i grupa na tome da u provodenju programa zdravstvenog odgoja pravo roditelja nadmasuje pravo
djeteta, pravobraniteljica je u javhom priopéenju iznijela svoje stajaliste o toj temi. Istaknula je da navedeni letak
svojim porukama u suprotnosti s pravima djece na zdravlje, znanje i informacije koje se ticu o¢uvanja zdravlja i
s pravom na zastitu od seksualnog nasilja. Time on uznemiruje i obmanjuje javnost, posve iskrivljujuéi znacenje
spolnog odgoja, ¢ime najvecu Stetu nanosi djeci. Takve inicijative onemogucuju da se zdravstveni odgoj (ciji je spolni
odgoj sastavni dio), normalno i cjelovito provodi po Skolama. Formalno on jest uveden, ali u provedbi jo$ nailazi
na brojne teskoce. Zato je pravobraniteljica porucila kako je vazno uciniti sve da ta provedba bude sto kvalitetnija,
da se vrednuju sadrzaji i nacin provedbe, da se osposobe kadrovi koji ée najuspjesnije provoditi program, da se on
prilagodi djeci, kao i da se djeci omoguci da slobodno pitaju sve $to ih zanima te da i sama kaZzu na koji nacin Zele
dobivati ove vazne informacije.

Preporuka Drzavnom izbornom povjerenstvu i Poruka u povodu predsjednickih izbora

Potaknuta prituzbama zbog ukljucivanja djece u aktivnosti usmjerene na postizanje politickih ciljeva odraslih,
pravobraniteljica je u povodu predsjednickih izbora uputila poruku i poziv kandidatima i organizatorima politickih
skupova da vode racuna o zastiti prava i interesa djece te da ne iskoriStavaju djecu u politi¢ckoj kampanji. Pozvala
ih je da ne ukljucuju djecu u vlastitu politicku promociju, a voditeljima odgojno-obrazovnih ustanova, roditeljima i
skrbnicima djece preporucila je da zastite djecu od takvoga iskoristavanja. Podsjetila je pritom da djeca ne trebaju
biti ukras na stranackim skupovima niti na izbornim plakatima politiara, no politi¢ari ih ne smiju zaboraviti u svojim
programima. Iskrena briga o zastiti djecjih prava treba dodi do punog izrazaja u njihovim programima i kasnijem
djelovanju uinteresu djece. U vezi s time uputila je preporuku Drzavnom izbornom povjerenstvu da upozori nadlezna
izborna povjerenstva na vaznost zastite djece u aktualnoj izbornoj kampaniji, a i ubuducde.
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6. NORMATIVNE AKTIVNOSTI

Propisi su dobri, no provedba je slaba: osigurajte dosljednu primjenu, pracenje i procjenjivanje
provedbe propisa i Nacionalne strategije za djecu te bolju koordinaciju rada sektora i tijela na
lokalnoj i drZzavnoj razini—i pritom u to ukljucite i informirajte djecu!

Preporuka Odbora za prava djeteta

Temeljem odredbi Zakona o pravobranitelju za djecu pravobraniteljica za djecu moze sudjelovati u postupku izrade
nacrta prijedloga propisa koji se odnose na prava djece ili kojima se ureduju pitanja od znacaja za djecu. Tijekom
2014. ocitovali smo se na ukupno 47 propisa i dokumenata sudjelujuci u radu saborskih odbora i radnoj skupi za
izradu nacrta prijedloga propisa, inicirajuéi izmjene propisa te dajuéi svoje misljenje i prijedloge u javnoj raspravi,
na trazenje nadleznih tijela ili na vlastitu inicijativu. Nakon razmatranja predlozenih tekstova propisa nismo imali
konkretne primjedbe i prijedloge na dva zakona (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o rodiljnim i roditeljskim
potporama i Zakon o proracunu) te na sedam pravilnika donesenih temeljem Obiteljskog zakona. Ocitovali smo
se i dali misljenje i prijedloge na Cetiri strateSka dokumenta: Nacionalnu strategiju za prava djece u RH od 2014.
do 2020., Nacionalni program za mlade od 2014. do 2017. godine, Strategiju borbe protiv siromastva i socijalne
isklju¢enosti u RH (2014.-2020.) i Strategiju obrazovanja, znanosti i tehnologije. Nastojanja pravobraniteljice za
djecu da aktivno sudjeluje u izgradnji kvalitetnog normativnog okvira za zastitu prava djece, nazalost nerijetko su
ograni¢ene zbog Cinjenice da se propisi cesto donose po hitnom, skraéenom postupku, u kojem ponekad javna
rasprava samo zadovoljava formu jer prekratki rokovi za dostavu prijedloga ne pruzaju mogucnost ozbiljne i kvalitetne
rasprave. Zapazamo da se pravobraniteljicu za djecu ¢esSce uklju€uje u fazi izrade nacrta prijedloga propisa, kad je
mogucnost intervencije u predloZeni tekst veca, no prekratki rokovi to objektivno onemogucuju. Praksa drzavnih
tijela zaduZenih za izradu nacrta prijedloga propisa u pogledu suradnje i uvazavanja pravobranitelja za djecu je vrlo
razlic¢ita. Dok neka tijela redovito nacrte buducih propisa dostavljaju na misljenje, ostali to uopce ne Cine ili to ¢ine
sporadi¢no kad procijene da se nekim propisom zadire u prava djece. Nemogucnost pravovremenog utjecaja na
sadrzaj propisa u fazi njegove pripreme smanjuje mogucnost intervencija u kasnijim fazama donosenja propisa. Vrlo
Cesto izostaje i povratna informacija i obrazloZenje o tome zasto prijedlozi pravobraniteljice nisu prihvaéeni, iako bi
takva informacija bila vrijedan pokazatelj. Smatramo kako je potrebno vecée ukljudivanje, informiranje i uvazavanje
pravobraniteljice za djecu kao partnera u kreiranju propisa koji se odnose na prava djece ili kojima se ureduju pitanja
od znacaja za djecu.

U nastavku donosimo pregled propisa i dokumenta za koje smo imali konkretne prijedloge u cilju unapredenja
zastite prava djece.
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6.1. STRATESKI DOKUMENTI

Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020.

Svjesna vaZnosti ovog strateskog dokumenta pravobraniteljica za djecu se svojim prijedlozima ukljucila u proces
savjetovanja sa zainteresiranom javnos$¢u. Pozdravila je predloZeni dokument kao Siroku, sveobuhvatnu platformu
za zastitu djece i njihovih prava u razdoblju 2014. - 2020., osobito ranjivih skupina djece, poput djece Ciji su roditelji
u zatvoru, kao i djece kojoj je potrebna palijativna skrb, dviju skupina koje su do sada bile nevidljive u strateskim
dokumentima. Medutim, iskazala je zabrinutost zbog znatne razlike u razradi ciljeva i mjera unutar pojedinih sustava
te zbog planirane vremenske perspektive izvodenja pojedinih mjera. Takoder je izrazila zabrinutost zbog dvostruke
uloge Vije¢a za djecu, koje je istovremeno nositelj niza mjera, ali i pratitelj provedbe Strategije. Iznijela je oko
Cetrdeset pojedinacnih primjedbe od kojih je 14 prihvaceno u potpunosti, a tri djelomicno. Izdvajamo prihvacanje
inicijative za uspostavu ,djec¢jeg proracuna” kako bi se moglo sustavno pratiti ulaganje u djecu i programe za djecu
te ucinak financijskih ograni¢enja na Zivot i ostvarivanje prava djece te inicijative za osiguranje pristupa obrazovanju
djece bez pratnje stranim drzavljanima, djeci migrantima i djeci stranim drzavljanima u nezakonitom statusu.

Nacionalni program za mlade za razdoblje od 2014. do 2017.

U postupku donosSenja Nacionalnog programa za mlade u razdoblju od 2014. do 2017. upozorili smo na
nepodudarnost podataka rezultata istraZivanja s podacima iz popisa stanovnistva za 2011. te u vezi s time upitnost
izvedenih zakljuaka. Radi jasnoce teksta predlozili smo terminolo$ko razgrani¢enje pojma djeca s tesko¢ama u
razvoju od pojma osobe s invaliditetom, no nas prijedlog nije uvazen. Nije prihvac¢en ni nas prijedlog da se mladi kao
direktni korisnici usluga ukljuce kao suradnici u provedbi mjere Unaprjedenja kvalitete postojecih usluga za mlade
u riziku, kao ni prijedlog da se usluge i informacije javnih ustanova ucine dostupne i djeci s teSko¢ama u razvoju
i mladima s invaliditetom. Prihvaéen je nas prijedlog da sustav zdravstva, uz ostale sustave, takoder bude kljucni
dionik za provodenje mjere smanjenja socijalne isklju¢enosti, kao i da se u planiranom jacanju uloge postojecih
polivalentnih savjetovalista pri zavodima za javno zdravstvo, pri izradi plana i programa edukacije njihovih djelatnika,
osim zdravstvenih radnika, ukljuce i stru¢njaci drugih profila.

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije

U postupku donosenja Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije istaknuli smo da su mnogi prijedlozi Strategije
u skladu s prijedlozima i opazanjima iz godisnjih izvje$¢a o radu pravobraniteljice za djecu i preporukama o zastiti
djece u odgoju i obrazovanju. Radi poboljsanja cjelovitog uredenja sustava odgoja i obrazovanja, naglasili smo
vaznost povezivanja sustava i komplementarnosti ove i ostalih strategija koje su donesene za razdoblje do 2020., te
metodoloskog i sadrzajnog uskladenja mjera, rokova i pokazatelja ostvarivanja u Strategiji. S obzirom da se u Strategiji
predvida osigurati ljudske, financijske i prostorne resurse za provedbu poludnevnog boravka za djecu tijekom kojeg
e se provoditi produZeni strucni postupak, upozorilismo MZOS na nejasnocu definiranja mjere produzenog stru¢nog
postupka. PredloZilismo da se definira je li rije¢ o preventivnoj metodi rada s djecom u riziku ili zakonom propisanoj
pedagoskoj mjeri kao sankciji za neprihvatljivo ponasanje te da se, sukladno tome, redefiniraju pedagoske mjere.
PredlozZili smo da se mjera uspostavljanja sustava odobravanja, angaziranja, financiranja, edukacije i licenciranja
obrazovnih asistenata dopuni vrednovanjem obrazovnih asistenata, a da se u provedbu vrednovanja obavezno
ukljuce i u€enici s TUR kao direktni korisnici usluga obrazovnih asistenata. Mjeru opremanja vrtiéa, Skola i ucenickih
domova specific(nom opremom nuznom za primjereno sudjelovanje djece i u¢enika s TUR u odgojno-obrazovnom
procesu, predloZili smo dopuniti specificnom tehnologijom nuZnom za njihovo sudjelovanje. Predlozili smo u
Strategiju dodati novu mjeru uklanjanja nedostupnosti informacija za djecu i u¢enike s TUR (i njihove roditelje) u
vrti¢ima, Skolama i uéeni¢kim domovima i razviti model prilagodbe materijala kako bi sve informacije bile dostupne
i djeci i ucenicima s TUR. Nasi prijedlozi za poboljSanje pojedinih mjera iz Strategije nisu prihvacéeni, osim prijedloga
za (re)definiranje mjere produzenog struc¢nog postupka, koji je usvojen prilikom izmjena i dopuna Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli.
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Strategija borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti u Republici Hrvatskoj (2014. - 2020.)

U misljenju na Nacrt prijedloga Strategije borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014.
- 2020.) izrazili smo zadovoljstvo Sto su mnogi dijelovi teksta gotovo identi¢ni nasim prijedlozima i opazanjima koje
smo iznijeli u lzvjeséu o radu pravobraniteljice za djecu za 2013. Naglasili smo da je potrebno jasno, otvoreno, javno,
argumentirano i kontinuirano govoriti o broju i potrebama djece i mladih koji su u riziku od siromastva i onima koji
Zive u siromastvu; konkretno, kontinuirano i ciljano pruzati podrsku djeci i njihovim obiteljima koji Zive u siromastvu,
u svim sredinama i na svim razinama, kako ne bi bili dodatno marginalizirani stavovima okoline; razvijati i poticati
kulturu solidarnosti, humanosti i ne okretati glavu od siromastva; razvijati otvoreniju, bolju i kvalitetniju suradnju
institucija i organizacija civilnoga drustva u pruzanju podrske i pomoci djeci i mladima koji Zive u siromastvu, kao i u
stvaranju strategija u skladu sa stvarnim, Zivotnim potrebama suvremenih obitelji te intenzivnije osmisljavati i javno
promovirati drustvene akcije kako bi se smanijila socijalna iskljuenost djece i mladih. Preporucili smo da se u izradi
izvedbenih programa i akcijskih planova posebnu paznju obrati na djecu.

Prijedlogom Programa provedbe Strategije borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj
(2014.-2020.) prethodno predlozene teme su razradene, narocito teme koje se odnose na obrazovanje i cjeloZivotno
ucenje te prijedlog provodenja mjera osiguravanja kvalitetnije usluge smjestaja i boravka za ranjive skupine
nastavkom procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i osiguravanjem materijalne
potpore programima prihvatilista i nuznog smjestaja.

6.2. OBITELJSKOPRAVNA ZASTITA

Obiteljski zakon

U postupkuizmjena obiteljskog zakonodavstva pravobraniteljica za djecu sudjeluje od 2009. godine iznoseci zapazanja
o potrebnim promjenama u cilju unapredivanja zastite prava i interesa djece. U izvjeS¢ima o radu iz prethodnih
godina detaljno smo izvjeStavali o nasim stavovima i prijedlozima u vezi s uredenjem odnosa roditelja i djece u
konfliktnim situacijama, priznanjem ocinstva, mjerama za zastitu prava i dobrobiti djeteta, posvojenjem, skrbnistvom,
uzdrzavanjem djeteta, zastitom imovinskih interesa djeteta te o drugim vaznim pitanjima koja se ureduju ovim
zakonom. U postupku donosenja novog Obiteljskog zakona koji je zapoceo 2013. mnoge nase primjedbe ugradene
su u zakonski tekst. Tako je, u skladu s naSom inicijativom, predvidena obveza suda da privremeno, do okoncanja
sudskog postupka, uredi sporna pitanja o tome s kojim ¢e roditeljem dijete Zivjeti te o susretima i druzenjima,
odnosno o smjestaju djeteta tijekom trajanja parnice za razvod braka, preciziran je sadrzaj sudskih odluka kako bi se
izbjegli nesporazumi u njihovoj primjeni te je jasnije definirano sudjelovanje djeteta u postupcima obiteljskopravne
naravi. lzvrSena je korekcija u pogledu presumpcije bracnog oc€instva, u slu¢aju kad su sve zainteresirane strane
suglasne o tome tko je bioloski otac djeteta. Takoder je izvrSena korekcija u vezi s priznanjem ocinstva, koja je
maloljetnog oca i maloljetnu majku dovodila u neravnopravni polozaj. Kao nova mjera obiteljskopravne zastite na
nasu inicijativu uveden je intenzivni nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi i prosiren krug osoba kojima se nadzor
moze izreci. ProSiren je i krug osoba kojima se odlukom suda moze omoguciti ostvarivanje kontakta s djetetom kad
je to u djetetovom najboljem interesu. Takoder je omogucena promjena identifikacijskog broja djeteta u slucaju
posvojenja djeteta kako bi se zastitila njegova privatnost. | mnogi drugi nasi prijedlozi sadrZajno su ugradeni u tekst
zakona. Na prijedlozima koji nisu prihvaéeni inzistirali smo u daljnjim fazama donosenja zakona pa smo tako, dajuci
misljenje na prijedlog zakona, trazili da se zadrzi mogucnost sudskog utvrdenja majcinstva u slu¢aju nepoznatog
podrijetla djeteta, da se poveca zastita imovine djeteta od mogude zloupotrebe, da se trajanje mjere nadzora nad
kontaktima roditelja i djeteta vremenski ne ogranicuje, da se jasno definiraju adoptivne smetnje kako pocinitelji
kaznenih djela na Stetu djece, obiteljski nasilnici ili osobe kojima je izreCena mjera obiteljsko pravne zastite ne bi
mogli posvojiti dijete. TraZili smo da se propiSe ¢eSce praéenje prilika u kojima Zive djeca izdvojena iz obitelji, kako
bi se osiguralo njihovo pravovremeno, kvalitetno i trajnije zbrinjavanje, da se propise osnivanje posebnih obiteljskih
sudova ili uspostava strucnih sluzbi pri obiteljskim odjelima kako bi strucni suradnici izvan pravne struke svojim
struénim znanjima i metodama pomogli djeci sudionicima postupka, ali i sucima u donosenju odluka. Iskazali smo i
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zabrinutost zbog zakonskih rjesenja, vezano uz sudjelovanje djeteta u sudskom postupku, navodedi kako predloZzena
rieSenja ne daju jamstvo da ¢e sudjelovanje djeteta biti slobodno, dobrovoljno, uvaZzavajuce i neogranicavajucée s
obzirom na djetetovu dob, sukladno preporukama Odbora za prava djeteta UN-a. Neke nase predlozene korekcije
teksta su usvojene, a od nekih smo odustali nakon danog obrazloZenja te na Konacni prijedlog zakona nismo dali
primjedbe. S obzirom na reakcije javnosti i pokrenutih postupaka ocjene ustavnosti zakona, pravobraniteljica za
djecu u tri navrata je, na poziv Ustavnog suda, dala olitovanje na prijedlog ocjene ustavnosti Obiteljskog zakona.
Kako je odlukom Ustavnog suda ukinut Obiteljski zakon koji je donesen 2014. te je upravo u tijeku javna rasprava na
Nacrt prijedloga novog Obiteljskog zakona, ponovili smo neke nase dosad neprihvacene prijedloge te usto dali i neke
nove. Od novih izdvajamo prijedloge: da se muskarcu koji se smatra ocem djeteta omoguci osporavanje bracnog
ocinstva i utvrdivanje njegovog ocinstva, da se iznimka od presumpcije bracnog ocinstva dozvoli samo u situacijama
kad je dijete rodeno za vrijeme trajanja brakorazvodnog postupka ili u razdoblju do tristo dana od prestanka braka te
da se osigura stavljanje pod skrbniStvo djeteta stranog drzavljanina, ili bez drzavljanstva, koje se zatekne na podrucju
Hrvatske bez pratnje roditelja ili zakonskog zastupnika. Nadamo se da ¢e nasi prijedlozi biti prihvaéeni.

Zakon o Zivotnom partnerstvu osoba istog spola

U postupku donosenja Zakona o Zivotnom partnerstvu osoba istog spola predlozili smo da se, u pogledu moguénosti
ostvarivanja roditeljske skrbi prema djetetu, poloZaj Zivotnog partnera djetetovog roditelja izjednaci s poloZajem
bracnog ili izvanbracnog druga roditelja s kojim dijete Zivi, bududi da je rije€ o slicnoj Zivotnoj situaciji. Naglasili smo
kako, dokle god dijete ima roditelje koji su u mogucnosti skrbiti o njegovim potrebama, nema osnove Siriti krug
osoba kojima bi se ovo pravo trebalo priznati. Istaknuli smo kako se Zivotnom partneru roditelja treba omoguditi da
ostvaruje roditeljsku skrb samo u slucaju kad djetetovi roditelji to nisu u mogucnosti zbog dugotrajnoga lijecenja,
izdrzavanja kazne zatvora ili u drugim sli¢nim Zivotnim situacijama, odnosno omoguditi da, uz pristanak djetetovog
roditelja, moZe donositi svakodnevne i hitne odluke radi uklanjanja opasnosti po dijete, kako je to Obiteljskim
zakonom iz 2014. godine omoguceno bracnom ili izvanbra¢nom drugu roditelja.

Povezano s moguc¢noscu da se Zivotni partner djetetovog roditelja imenuje djetetovim skrbnikom naglasili smo
potrebu pozorne ocjene njegovih osobina kako bi kvalitetno obnasao funkciju djetetovog skrbnika, ali i provjeru
njegove eventualne kriminalne proslosti. Istaknuli smo kako, uz lisenje roditeljske skrbi i liSenje poslovne sposobnosti,
zapreka za takvo imenovanje treba biti i okolnost da je protiv Zivotnog partnera u tijeku kazneni postupak za spolne
delikte ili kazneno djelo protiv Zivota i tijela, protiv slobode i prava ¢ovjeka i gradanina te protiv braka, obitelji i
mladezi, kao i okolnost da je neka osoba pravomocéno osudena za pocinjenje kaznenog djela, da joj je izre¢ena neka
od mjera obiteljsko-pravne zastite ili da je osudena za nasilje u obitelji. Usto smo traZili i da se sudjelovanje djeteta u
postupku jasnije definira kako se djetetu ne bi nametala obveza izrazavanja misljenja u situacijama kad to dijete ne
Zeli. Predlozili smo i terminoloske promjene, smatrajuci da predlozeni termini, partnerska skrb“ i, partner-skrbnik”
upucuju na odnos partnerstva odraslih osoba te njihovu medusobnu skrb, a ne na odnos djeteta i odrasle osobe koja
o njemu skrbi. Nasi prijedlozi nisu prihvaéeni.

Zakon o privremenom uzdrZavanju

Privremeno uzdrZavanje, koje je do donosenja posebnog propisa regulirao Obiteljski zakon (2003.), imalo je vise
manjkavosti u pogledu zastite interesa djeteta pa je najava donosSenja posebnog propisa bila prilika za njihovo
uredivanje. Te manjkavosti odnosile su se na: vrijeme neplacanja uzdrzavanja koje je od pravomoénosti/ovrsnosti
isprave trebalo proteci da bi djetetu uopce bilo priznato privremeno uzdrzavanje, visinu privremenog uzdrzavanja
i duljinu njegove isplate. Znacajne smo primjedbe imali u odnosu na visinu privremenog uzdrZzavanja, bududi da je
zadrZano prijasnje rjeSenje da se ono odreduje u iznosu od 50% zakonskoga minimuma uzdrzavanja. Tome smo se
ostro protivili, drzedi da djetetovo pravo ne bi smjelo iéi ispod razine onoga Sto je propisano kao minimum. Iznijeli
smo stajaliSte da je iznos privremenog uzdrZavanja nuzno vezati uz puni iznos zakonskog minimuma uzdrzavanja
propisanog Obiteljskim zakonom, ali i predvidjeti iznimke u kojima bi se privremeno uzdrzavanje moglo odrediti
i uiznosu veéem od zakonskog minimuma, u situacijama kad je uzdrzavanje jedini redovni prihod obitelji, ne
uracunavajudéi prava i naknade iz sustava socijalne skrbi, kao i u situaciji kada CZSS ocijeni da bi isplatom manjeg
iznosa bilo ugrozeno uzdrzavanje djeteta. Ovaj nas prijedlog, nazalost, nije prihvacen. Nije prihvacéen ni nas prijedlog
vezan za duljinu trajanja privremenog uzdrZavanja pa i po novom zakonu dijete ima pravo na privremeno uzdrZavanje
u ukupnom trajanju od tri godine. U odnosu na odredbu prema kojoj pravo na privremeno uzdrzavanje traje sve
dok obveznik uzdrzavanja ne pocne izvrSavati obvezu uzdrzavanja, najmanje u iznosu koji je zakonom odreden kao
iznos privremenog uzdrzavanja (50% zakonskog minimuma), izrazili smo zabrinutost da bi se njome mogla stvoriti
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pogresna slika o visini obveze placanja te potaknuti manipulativne roditelje na neizvrSavanje svoje obveze u cijelosti.
Trazili smo da pravo na privremeno uzdrzavanje traje sve dok obveznik uzdrzavanja ne pocne u cijelosti izvrSavati obvezu
uzdrZavanja sukladno sudskoj odluci ili nagodbi o uzdrzavanju. Nas$ prijedlog nije prihvacen. Od nasih ostalih primjedbi
uvaZzena je ona koja se odnosila na tumacenje pojma pokretanja ovrsnog postupka. Ova primjedba bila je potaknuta
prijasnjim razli¢itim postupanjima CZSS-a u situacijama kada obveznik uzdrzavanja Zivi u inozemstvu, a koja smo uodili
pracenjem pojedinacnih prituzbi. Nadalje, u skladu s nasim prijedlogom, uklonjena je odredba prema kojoj dijete koje
s obveznikom uzdrZavanja stanuje u istom kucanstvu ne bi imalo pravo na privremeno uzdrZavanje. Takvu smo odredbu
ocijenili ograni¢avaju¢om i ugrozavaju¢om za onu djecu koja Zive s obveznikom uzdrzavanja koji ni na koji nacdin ne
doprinosi za djetetovo uzdrzavanje i ne sudjeluje u obiteljskim troskovima. Takoder je uvazen nas prijedlog prema kojem
bi se ovrha radi ostvarenja trazbine uzdrzavanja djeteta provodila prije ovrhe radi povrata isplaéenog iznosa privremenog
uzdrzavanja Republici Hrvatskoj, a ova prije svih drugih trazbina neovisno o vremenu njihova nastanka. Nije, medutim,
uvazen nas prijedlog za skraéivanje rokova donosenja rjesenja u situaciji kada nije potrebno provoditi poseban ispitni
postupak.

Pravilnik o obveznom savjetovanju

U postupku donosenja Pravilnika o obveznom savjetovanju predlozili smo terminolosko uskladenje njegovih odredbi
s Obiteljskim zakonom te jasno definiranje vrsta savjetovanja na koja se odnose odredbe ovog pravilnika. Uz manju
terminolosku korekciju, koja je uvazena na nas prijedlog, ostali nasi prijedlozi nisu uvazeni.

Pravilnik o elementima koji se odnose na podobnost i prikladnost za posvojenje, sadrZaju stru¢nog misljenja o
podobnosti i prikladnosti za posvojenje, metodama utvrdivanja podobnosti i prikladnosti, sadrzaju izvjesca o djetetu,
vodenju registra o potencijalnim posvojiteljima te nacinu vodenja registra o posvojenjima

U postupku donosenja Pravilnika o elementima koji se odnose na podobnost i prikladnost za posvojenje, sadrZaju
strucnog misljenja o podobnosti i prikladnosti za posvojenje, metodama utvrdivanja podobnosti i prikladnosti, sadrZaju
izviesca o djetetu, vodenju registra o potencijalnim posvojiteljima te nacinu vodenja registra o posvojenjima predlozili
smo da bi u pravilniku trebalo predvidjeti moguénost da CZSS po sluzbenoj duznosti, u postupku utvrdivanja podobnostii
prikladnosti za posvojenje, od nadleznih tijela pribavi dokaz i da osobe s kojima podnositelj zahtjeva za izdavanje misljenja
o podobnosti i prikladnosti za posvojenje Zivi u zajedni¢kom kuéanstvu nisu pravomocéno osudene za neko od kaznenih
djela koja su zapreka za posvojenje, odnosno da nisu pravomocéno osudene za nasilje u obitelji. Misljenja smo kako je
izuzetno vazno da se u onim situacijama kada potencijalni posvojitelji Zive u ku¢anstvu s drugim osobama izvrsi provjera
i tih osoba buduci da ¢e one, ukoliko dode do zasnivanja posvojenja Zivjeti s djetetom. Nas prijedlog je prihvaéen.

Pravilnik o utvrdivanju misljenja djeteta

S obzirom da su situacije razvoda braka, kao i druge situacije u kojima se donose odluke koje se odnose na djecu, neovisno
o dobi djeteta, za djecu izuzetno stresne, vazno je da se prema djeci u tim postupcima svi odnose posebno pazljivo i
obazrivo. Kako bi se otklonile eventualne nejasnoce predloZili smo da se pravilnikom jasno definira da se izrazavanje
misljenja djeteta, i kad je ono starije od ¢etrnaest godina, moze provoditi pod istim uvjetima koji su propisani za djecu
mlade dobi onda kad se procijeni da je to potrebno radi zastite najboljeg interesa djeteta. Takoder smo inzistirali da se
uvijek osigura nazoc¢nost struéne osobe kad dijete starije dobi izrazava svoje misljenje, a ne samo kad sud to procjeni
potrebnim. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

Pravilnik o obiteljskoj medijaciji

U postupku donosenja Pravilnika o obiteljskoj medijaciji predlozili smo drukdije definiranje obveze obiteljskog medijatora,
vezano uz povjerljivost obiteljske medijacije. Naime, Obiteljskim zakonom iz 2014. propisano je da je obiteljski medijator,
kao i druge osobe uklju¢ene u postupak obiteljske medijacije, duzan ¢uvati povjerljive informacije za koje je saznao
tijekom postupka obiteljske medijacije, osim u sluc¢aju potrebe zastite djeteta Cija je dobrobit ugrozena ili radi otklanjanja
opasnosti od teske povrede psihickog ili fizickog integriteta osobe. Duznost prijave povrede djetetovih prava propisana
je i Obiteljskim zakonom, ali i Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji te Kaznenim zakonom. Unato¢ tome, u Pravilniku
o obiteljskoj medijaciji definira se povjerljivost sadrzaja obiteljske medijacije te navodi kako ée ona biti izuzeta jedino
u slucaju prijetnje i Zivotne ugrozenosti ¢lanova obitelji. Kako ovako stipulirana odredba nije u skladu s navedenim
propisima predloZili smo da se jasno definira da se povjerljivost obiteljske medijacije ne moZe odnositi na one situacije
u kojima je obiteljski medijator propisom obvezan na prijavu povrede djetetovih prava za koje je doznao. Nas prijedlog
nije prihvacen.
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6.3. OBRAZOVANJE

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli

U sklopuinternetskog savjetovanjao Nacrtu prijedloga Zakona oizmjenamaidopunamaZakona o odgojuiobrazovanju
u osnovnoj i srednjoj Skoli, pravobraniteljica za djecu uputila je MZOS-u nacelne prijedloge za poboljSanje zakona koji
se odnose na razlicita pitanja, od zastite prava djece stranaca zatecene u Hrvatskoj bez pratnje roditelja ili skrbnika,
do organiziranja dopunske nastave te ogranicavanja prodaje u Skoli. Takoder je uputila primjedbe i prijedloge
na pojedine odredbe Nacrta prijedloga zakona. Predlozila je bolju zastitu prava djece s teSkoéama u razvoju i s
problemima u ponasanju, zastitu prava ucenika nezadovoljnog zaklju¢enom ocjenom, kao i poboljSanje odredbi o
zaprekama za zasnivanje radnog odnosa u $koli te o licenciji za rad. Isti¢emo ocitovanje pravobraniteljice u dijelu koji
se odnosi na odgoj i obrazovanje djece s problemima u ponasanju. Pravobraniteljica je zatrazila brisanje odredbe,
u kojoj se propisivalo da bi status redovitog ucenika srednje Skole prestao uceniku kojem je izre¢ena pedagoska
mjera iskljucenja zbog teskog nasilnickog ponasanja jer bi usvajanjem takve odredbe doslo do krSenja prava djece na
jednakost u obrazovnim pravima te do diskriminacije djece s problemima u ponasanju. Pravobraniteljica je zatrazila
da sve pedagoske mjere u osnovnoj i srednjoj Skoli vaze samo do kraja tekuée Skolske godine, a ne do kraja osnovnog
odnosno srednjeg obrazovanja. Veéina nasih prijedloga nije prihvacena. Prihvaéena je primjedba o zastiti statusa
redovitog ucenika srednje Skole uceniku kojem je izreCena pedagoska mjera iskljuenja zbog teskog nasilnickog
ponasanja, obveza Skole da obavijesti CZSS o privremenom udaljenju ucenika iz odgojno-obrazovnog procesa te
prijedlog da se preispita rok za popravni ispit radi njegova uskladivanja s rokovima u postupku upisa u srednju skolu.
Djelomicno je prihvaéen prijedlog da pedagoske mjere vaze samo za jednu skolsku godinu te prijedlog da se uceniku
kojem je izre¢ena pedagoska mjera opomene ili ukora omogudéi pravo na podnosenje pravnog lijeka i da se jasnije
uredi pravo ucenika na podnosenje pravnog lijeka protiv pedagoskih mjera.

Pravilnik o sadrZaju i trajanju programa predskole

U sklopu javne rasprave o Nacrtu prijedloga Pravilnika o sadrZaju i trajanju programa predskole MZOS smo upozorili
da nacrt nedostatno razraduje sadrzaj i nacin provedbe programa predskole te ovlasti i obveze nadleznih tijela i
institucija. PredloZili smo da se razradi nacin pra¢enja obveznog pohadanja programa predskole; da se detaljnije
uredi suradnja odgojno-obrazovne ustanove s roditeljima djece i suradnja odgojno-obrazovnih ustanova; da se
detaljnije propiSu standardi prostora za provedbu programa predskole i ustanove koje provode program predskole
u slucajevima kad ga ne provodi djecji vrtic ili osnovna Skola; da se kompetencije koje dijete treba stec¢i pohadanjem
predskole upotpune tjelesnim aspektom razvoja i motorickim kompetencijama, o¢uvanjem zdravlja i usvajanjem
zdravih stilova Zivota; da se detaljnije propiSe Sto znaci ravnhomjerno kontinuirano tjedno provodenje programa
predskole; da se propise nacin donoSenja i sadrzaj Kurikuluma predskole i pedagoska i zdravstvena dokumentacija
te tko i na koji nacin prati provedbu programa predskole, djetetov razvoj i postignute kompetencije. U Pravilniku
su djelomi¢no dopunjene kompetencije koje dijete treba ste¢i pohadanjem programa predskole, dio prijedloga
Ureda nije ugraden u tekst Pravilnika, a dio sadrzaja na koji su se odnosili prijedlozi Ureda ureden je Nacionalnim
kurikulumom za rani i predskolski odgoj i obrazovanje.

Pravilnik o nacinu uocavanja, skolovanja, pracenja i poticanja darovitih ucenika u osnovnoj i srednjoj skoli te
uvjetima i postupcima pod kojima uc¢enik moze zavrsiti Skolu u kracéem vremenu od propisanog

U postupku javne rasprave o Nacrtu prijedloga Pravilnika o nacinu uocavanja, Skolovanja, praéenja i poticanja
darovitih ucenika u osnovnoj i srednjoj skoli te uvjetima i postupcima pod kojima ucenik moze zavrsiti Skolu u
kraéem vremenu od propisanog, MZ0OS-u smo uputili sljedeée prijedloge: da se propiSu pravila sudjelovanja
darovitih uéenika na natjecanjima i da se organizator natjecanja obveZe da omoguci darovitoj djeci sudjelovanje na
natjecanjima; da se propise mogucnost da se ucenicima koji iskazuju posebne sklonosti, sposobnosti, talentiranost
i darovitost osigura nastavni rad s odredenim uciteljem/nastavnikom, koji svojim mentorstvom u odredenom
nastavnom predmetu pridonosi razvoju tih osobina kod ucenika, kroz cijelo trajanje programa obrazovanja kad god
je to u skladu s najboljim interesom djeteta i u skladu s propisima; da se jasnije definiraju, polozaj, ovlastii nacin rada
vanjskih stru¢njaka/suradnika skole u radu s darovitom djecom i ukljucivanje struc¢njaka i/ili stru¢nih suradnika izvan
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Skole u rad s darovitim djetetom; da se jasnije definira pruzanje vanjske stru¢ne pomodi i podrske Skolskoj ustanovi i
darovitoj djeci; da se Skole i djecji vrtiéi te skole medusobno obvezu na suradnju u razmjeni informacija o djetetu; da,
pored ostalih predvidenih osoba, postupak zavrSavanja razreda u kracéem vremenu od propisanog moze pokrenuti i
mentor darovitog u¢enika. Nemamo informacija jesu li nasi prijedlozi razmatrani, buduéi da pravilnik nije donesen.

Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSkocama

U postupku javne rasprave o Nacrtu prijedloga Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju
ucenika s teSko¢ama ukazali smo na potrebu da se istovremeno donesu provedbeni akti koji ¢e regulirati obrazovanje
uéenika s TUR i osiguravanje pomocnika u nastavi/stru¢nih komunikacijskih posrednika s obzirom na uzajamnu
povezanost oba provedbena akta. Preporucili smo da pri definiranju podrske treba dati prednost socijalnom modelu
pristupa invaliditetu te na taj nacin i definirati prava i potrebe ucenika s TUR, kao i njihove teskoée u razvoju.
Ujedno smo ukazali na potrebu ujednacavanja definiranja djece s tesko¢ama u pojedinim odredbama Nacrta s
postojeé¢im definicijama u Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli. Takoder smo upozorili na
terminolosku neuskladenost pojma problemi/poremecaji u ponasanju sa zakonom te na neprihvatljivu definiciju
pojma , poremecaja“ u ponasanju, koja je primjerenija sektoru zdravstva nego sustavu odgoja i obrazovanja te
istovremeno ogranicavajuéa u odnosu na pruzanje pomodi i poduzimanje mjera za djecu s problemima u ponasanju
¢ija etiologija i fenomenologija su Sire od definiranog. U vrijeme pisanja ovog izvjeséa pravilnik je stupio na snagu, a
nasi su prijedlozi djelomi¢no prihvaceni.

Odluka o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u 1. razred srednje $kole u 2014./2015.

U postupku donosenja Odluke o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u 1. razred srednje Skole u
2014./2015. uputili smo MZ0S-u misljenje na nacrt Odluke i istaknuli da bi elementi i kriteriji za izbor kandidata
za upis u srednju Skolu trebali biti podzakonski propis trajnog karaktera. Upozorili smo da elementi i kriteriji
kojima se za svaku skolsku godinu mijenja nacin dodjeljivanja i raspodjele bodova predstavljaju neizvjesnost za
djecu i roditelje, utje¢u na njihov pristup obrazovanju i mogu ugroziti njihove obrazovne Sanse. Usprotivili smo se
prijedlogu nekih tijela koja su sudjelovala u izradi Odluke da se ucenici koji su pohadali redoviti nastavni program uz
individualizirani pristup drukcije tretiraju, u odnosu na ostalu djecu s teSko¢ama u razvoju, koja imaju pravo izravnog
upisa. U pogledu vrednovanja kandidata na temelju ostvarenih posebnih rezultata, kao primjerice, dodatnih bodova
ucenicima koji su pohadali umjetnicke programe ili pojedine izborne predmete, upozorili smo da pojedini takvi
sadrZaji nisu jednako dostupni svoj djeci te da je prilikom propisivanja elemenata i kriterija potrebno prije svega
voditi racuna o dostupnosti i raspoloZivosti takvih sadrzaja svoj djeci kao pretpostavki eventualnih dodatnih prava u
postupku vrednovanja. Ovi prijedlozi pravobraniteljice su prihvaéeni, a Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli propisano je da elemente i kriterije za izbor kandidata za upis u prvi
razred srednje Skole propisuje ministar pravilnikom.
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6.4. PRAVOSUDNA ZASTITA

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o policijskim poslovima i ovlastima

U postupku izmjena Zakona o policijskim poslovima i ovlastima predlozili smo terminolosko uskladivanje s
Konvencijom o pravima djeteta, prema kojoj je dijete svaka osoba mlada od 18 godina. Sukladno tome predloZili
smo da se, umjesto termina maloljetnik ili maloljetna osoba, u zakonskom tekstu koristi termin dijete, da se definira
pojam djeteta te posebnim poglavljem propi$e postupanje policije prema osobama mladim od 18 godina. Zeljeli
smo postici da se sva ogranicenja postupanja policijskih sluzbenika usmjerena na zastitu djeteta (ispitivanje djeteta,
poligrafsko ispitivanje, primjena sredstva prisile i dr.) odnose na sve osobe mlade od 18 godina te se tako osigura
njihova zastita u skladu s medunarodnim standardima zastite djece u pravosudnom postupku. Takoder smo predloZili
da se ovim propisom osigura da sve policijske ovlasti prema djetetu provode posebno educirani i osposobljeni
policijski sluzbenici, a samo iznimno, u slucajevima koji ne trpe odgodu, i drugi policijski sluzbenici, koji u tom
slu¢aju, o razlozima i opravdanosti postupanja, moraju sastaviti posebno izvjesce iz kojeg ¢e biti vidljivi razlozi zbog
kojih je takvo postupanje bilo nuzno. Zagovarali smo obveznu poduku svih policijskih sluzbenika za kontakt s djecom
i njihovu zastitu u policijskom postupanju jer upravo policijski sluzbenici, koji prvi stupaju u kontakt s djetetom, ako
nisu posebno osposobljeni za postupanje s djecom, mogu svojim postupcima kod djeteta izazvati neugodu i strah,
ali i ozbiljno narusiti ili povrijediti prava djeteta. Takoder smo predlozZili da se policijske ovlasti prema djetetu koje
ne zivi sa svojim roditeljima mogu poduzimati u nazoénosti udomitelja ili stru¢ne osobe iz ustanove kojoj je dijete
povjereno na ¢uvanje i odgoj te da se osigura obvezna prisutnost stru¢ne osobe tijela socijalne skrbi, ako roditelj,
skrbnik ili druga osoba u ¢ijoj se nazo¢nosti mogu poduzimati policijske ovlasti prema djeteta nije u mogucnosti ili
odbije prisustvovati tim radnjama. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

Zakon o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona

U postupku izmjena Kaznenog zakona, sukladno nasem visegodisnjem zalaganju, predloZili smo izmjene u pogledu
zastare kaznenog progona i njezinog tijeka, neprijavljivanja pocinjenja kaznenog djela te reguliranja zastitnog
nadzora po punom izvrSenju kazne zatvora. Predlozili smo da kazneni progon pocinitelja teskih spolnih delikata
na Stetu djeteta ne zastarijeva te da zastara kaznenog progona pocinje teéi od punoljetnosti Zzrtve i u slucaju
kaznenog djela silovanja djeteta starijeg od petnaest godina. Usto smo predlozili da se iskljuéenje protupravnosti za
neprijavljivanje teskog kaznenog djela ne odnosi na situacije kada je kazneno djelo pocinjeno na Stetu djeteta te da
se, Stovise, kaznena odgovornost za neprijavljivanje kaznenog djela nasilja nad djetetom prosiri i na sve gradane,
sukladno odredbama Obiteljskog zakona koji nameée obvezu prijavljivanja nasilja nad djetetom nadleznom CZSS-u.
PredloZili smo da se zastitni nadzor po punom izvrSenju kazne zatvora moze izricati i u slucaju blazeg kaznjavanja
(kazna zatvora manja od dvije godine) kad je djelo pocinjeno na Stetu djeteta, kao i da se ovaj oblik nadzora nad
pociniteljem kaznenog djela po izdrZanoj kazni zatvora moZze provoditi i u periodu duljem od dvije godine, kako je to
sada propisano. Nadamo se da ée nasi prijedlozi biti prihvaéeni.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o sudovima za mladez

U postupku izmjena Zakona o sudovima za mladez predlozili smo promjene radi osiguranja hitnosti u postupanju
u svim predmetima u kojima su djeca Zrtve ili osteéenici, a posebice kad su djeca Zrtve kaznenih djela spolne naravi
ili zlostavljanja, izjednacavanja pogodnosti svjedocenja za svu djecu do 18. godine, neovisno o teZini kaznenog djela
i ulozi djeteta svjedoka u postupku, osiguranja kvalitetnog zastupanja interesa djeteta ostecenika ili Zrtve tijekom
prethodnog i kaznenog postupka te zastite privatnosti djeteta. Nasi prijedlozi nisu prihvaéeni.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom postupku

U postupku izmjena Zakona o kaznenom postupku predloZilismo da se propise sveobuhvatna zastita djeteta svjedoka
do 18. godine, u prethodnom i kaznenom postupku, neovisno o statusu Zrtve ili oSteéenika, u pogledu nacina
pozivanja djeteta, ispitivanja djeteta, pogodnosti svjedocenja, zastite od suocavanja i kontakta s okrivljenikom te
iskljuenja javnosti i osiguranja tajnosti postupaka u cilju zastite djeteta. Predlozili smo da se propisSe pravo djeteta
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Zrtve kaznenog djela na savjetnika na teret proracunskih sredstava, neovisno o vrsti kaznenog djela, visini propisane
kazne te o tome trpi li dijete teZa psihofizicka osteéenja ili teZze posljedice kaznenog djela ili ne te da se jasnije
formulira uloga, potrebne kvalifikacije i nadin postavljanja djetetova opunomocenika. Zalagali smo se za produzenje
rokova za nastavak kaznenog progona u slucajevima kad je ostecenik dijete te za donosenje podzakonskog propisa
kojim bi se uredio postupak sudjelovanja djeteta u prethodnom i kaznenom postupku te nacin ostvarivanja prava
zajamcenih zakonom (urucenja pisane pouke o pravima, zastita privatnosti, postavljanje opunomocenika i njegove
kvalifikacije, definiranje uloge savjetnika i dr.). Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

6.5. ZASTITA OD NASILJA

Protokol o postupanju u slu¢ajevima zlostavljanja i zanemarivanja djece

Ured pravobraniteljice za djecu sudjelovao je u radu radne skupine MUP-a za izradu nacrta prijedloga Protokola o
postupanju u slucajevima zlostavljanja i zanemarivanja djece. Cilj Protokola je uspostava sustava koji ¢e djelovati
preventivno u smislu sprecavanja zlostavljanja i zanemarivanja djece te istovremeno omoguciti da se u situaciji
zlostavljanja i zanemarivanja pokrene brz i koordiniran postupak koji prekida zlostavljanje, stiti dijete od daljnjeg
zlostavljanja i zanemarivanja te osigurava odgovarajucu intervenciju za oporavak i daljnji siguran razvoj djeteta.
Sudjelujudi u radu radne skupine iznijeli smo mnoge prijedloge koji su ugradeni u tekst Protokola.

6.6. SOCIJALNA SKRB

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi

U postupku izrade Zakona o socijalnoj skrbi uputili smo prijedloge usmjerene na kvalitetniju zastitu prava i dobrobiti
djece. Prijedlozi su se odnosili na prosirenje prava iz sustava socijalne skrbiina djecu bez drzavljanstva te djecu stranih
drzavljana sa stalnim i privremenim boravkom u RH, zatim, na zastitu imovine djece koja bi trebala biti izuzeta od
opterecenja ili otudenja, osim u slucajevima kad je to po procjeni CZSS-a potrebno radi zastite interesa djece te na
povecanje postotka osnovice za djecu u postupcima priznavanja prava na zajamcene minimalne naknade. Predlagali
smo da se sredstva koja dijete primi po osnovi uzdrzavanja, neovisno o tome je li rije€ o privremenom uzdrZavanju, ne
uracunavaju u prihod jer to moZe biti prepreka za ostvarivanje nekih prava iz socijalne skrbi. Takoder smo predlagali
da se omoguci da pravo na zajamcenu minimalnu naknadu traje dulje od dvije godine te da se ukine ograniéenje
za podnosenje novog zahtjeva jer se takvim ograni¢enjem moZe ugroziti egzistencija djece. Vezano uz priznavanje
prava na status roditelja njegovatelja predlagali smo da se ono ne bi smjelo vezivati uz duljinu boravka djeteta u
nekom odgojno-obrazovnom programu niti zbog toga ogranicavati, te da je nuzno radi priznavanja statusa roditelja
njegovatelja napraviti jasnu distinkciju izmedu usluga pomodi i njege koje pruza roditelj njegovatelj i usluga podrske
koju pruzaju pomoc¢nici u nastavi, odnosno pomagaci za dijete s teSko¢ama u razvoju u vrti¢éima. PredloZili smo da
u opravdanim slucajevima, posebno uvaZavajuci objektivne okolnosti poput nedostatka smjestajnih kapaciteta u
udomiteljskim obiteljima ili obiteljskim domovima, privremeni smjestaj u kriznim situacijama, kad je rije¢ o djeci,
moZze trajati i dulje vrijeme. PredloZili smo i da se pravo na psihosocijalnu podrsku prizna i djetetu Zrtvi kaznenog
djela, kao i da se propise obveza CZSS-a da organizira i provodi edukacije za posebne skrbnike te formira i vodi
evidenciju posebno educiranih i osposobljenih osoba koje mogu biti imenovane kao posebni skrbnici djece. Takoder
smo predlozili da se odredbe Zakona o socijalnoj skrbi koje se odnose na mjesto stanovanja djeteta kad roditelji Zive
odvojeno, usklade s odredbama Obiteljskog zakona. Nasi prijedlozi nisu prihvaéeni.
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6.7. STATUSNA PRAVA

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o putnim ispravama hrvatskih drzavljana

U postupku izmjena Zakona o putnim ispravama hrvatskih drzavljana predloZili smo terminolosko uskladivanje s Konvencijom o
pravima djeteta tako da se, umjesto formulacije maloljetnik ili maloljetna osoba, u zakonskom tekstu koristi rijec dijete. Nadalje
smo ukazali na nesuglasnost s Obiteljskim zakonom vezano uz zastupanje djeteta te predlozili da se zatrazi stru¢no misljenje
Ministarstva socijalne politike i mladih kako bi se zakonski tekstovi usuglasili. Predlozili smo i da se propise prekrsajna odgovornost
onog roditelja koji podnese zahtjev i ishodi djetetu putnu ispravu protivno odredbama zakona, neovisno o tome je li rijec o roditelju
s kojim dijete stanuje ili ne. U Nacrtu prijedloga Zakona koji nam je dostavljen na misljenje u vrijeme pisanja ovog izvjesSc¢a prihvacen
je nas prijedlog da se u zakonskom tekstu, umjesto pojma maloljetnik, koristi rijec dijete, no predloZena sadrZajna rjeSenja koja se
odnose na zastupanje djeteta nisu nam prihvatljiva pa ¢emo uputiti nove prijedloge.

Zakon o prebivalistu

S obzirom na uocenu koliziju odredbi Zakona o prebivalistu s Obiteljskim zakonom koji je donesen 2014., vezano uz podnosenje
zahtjeva za promjenu prebivalista djeteta, uputili smo prijedlog za njegovim uskladenjem. Nemamo povratnu informaciju o nasoj
inicijativi.

6.8. ZDRAVSTVENA PRAVA

Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama

U postupku donoSenja Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama predlozili smo da se djeci omoguci ostvarivanje svih prava
sukladno Konvenciji o pravima djeteta, da se propise da se odvojeno lije€enje djece od odraslih u psihijatrijskoj ustanovi odvija u
uvjetima primjerenima djeci te da se zabrani elektrokonvulzivno lijecenje djece. PredloZili smo da pristanak na posebni medicinski
postupak i biomedicinsko istrazivanje mora dati i zakonski zastupnik djeteta uz uvazavanje djetetovog misljenja sukladno njegovoj
dobi i zrelosti. Radi zastite interesa djeteta predloZili smo da se obveza Cuvanje tajne ogranici kad je u pitanju kr3enje prava i
interesa djeteta ili poCinjenje kaznenog djela na Stetu djeteta. Usto smo predloZili da se izjave osobe s dusevnim smetnjama,
sadrzane u medicinskoj dokumentaciji, koje se odnose na pocinjenje nekog kaznenog djela, mogu koristiti kao dokaz u sudskom
postupku u sluéaju pocinjenja kaznenog djela na Stetu djeteta. Predlozili smo i da se pravobranitelj za osobe s invaliditetom, u
slu¢aju sumnje u opravdanost smjestaja djeteta bez pristanka, obveZe na obavjes¢ivanje pravobraniteljice za djecu. Takoder smo
predloZzili da se u izradu naputka o postupanju policije prilikom dovodenja osobe s dusevnim smetnjama u psihijatrijsku ustanovu,
ukljuci i ministar nadlezan za poslove socijalne skrbi. Inzistirali smo da se o prijemu djeteta u psihijatrijsku ustanovu, prisilnom
zadrZzavanju i primjeni mjera prisile obvezno obavjestava i nadlezni CZSS. TraZili smo da se propiSe obveza psihijatrijske ustanove da
o0 svakoj primjeni mjera prisile prema djetetu u roku od osam dana izvijesti Povjerenstvo za zastitu osoba s dusevnim smetnjama,
kao i da ¢lan Povjerenstva bude stru¢njak psihijatar specijaliziran za djecu i adolescente. Niti jedan prijedlog nije prihvacen.

Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju

Na inicijativu Udruge roditelja djece s ostecenjem vida i dodatnim poteskocama u razvoju (OKO) Ministarstvu zdravlja smo
predloZzili izmjenu Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju na nacin da se u prihod za utvrdivanje prava na placanje
premije dopunskoga zdravstvenog osiguranja iz drzavnog proracuna ne uracunavaju sredstva koja se odnose na dijete, a stjeCu se
po osnovi invaliditeta/razvojne teskoce djeteta, kao $to su osobna invalidnina, doplatak za pomo¢ i njegu, uvecéani djecji doplatak
za djecu s teZzim ostecenjem zdravlja. Ministarstvo zdravlja izvijestilo nas je da se o predloZenoj izmjeni ne moze oditovati bez
fiskalne analize, koju nije moguce provesti zbog nepostojanja podataka HZZ0-a o procjeni potrebnih sredstava, zbog povec¢anog
broja osiguranika u dopunskom zdravstvenom osiguranju.
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6.9. IMOVINSKA PRAVA

Ovrsni zakon

U ocekivanju najavljenih izmjena Ovrsnog zakona obratili smo se Ministarstvu pravosuda ukazujuci na potrebu
dodatne intervencije u odredbe Ovrsnog zakona u pogledu izuzimanja od ovrhe obiteljske mirovine iji su korisnici
djeca. Predlozili smo da se OvrSnim zakonom izricito propiSe da je od ovrhe izuzeta obiteljska mirovina koju ostvaruje
dijete. Nas prijedlog nije prihvacden, niti smo obavijesSteni o stavu nositelja izrade propisa.

Zakon o sudskim pristojbama

Potaknuti slucajevima iz prakse u kojima je umanjena imovina djece, zbog primjene odredbe Zakona o sudskim
pristojbama kojom je propisano da je pristojbe duzna platiti osoba na ¢iji se zahtjev ili u ¢ijem se interesu poduzimaju
radnje, obratili smo se Ministarstvu pravosuda. Upoznali smo ih s primjerima parni¢nih postupaka u kojima je,
zbog neplacanja sudske pristojbe od strane roditelja koji zastupaju dijete u sudskom postupku, Fina provela ovrhu
na novcéanim sredstvima maloljetnog djeteta naplacujudi, uz stvarne troskove sudske pristojbe, i troskove ovrsnog
postupka. Naglasili smo da bi se u praksi zastita imovinskih prava i interesa djece postigla tako da se obveznikom
pla¢anja pristojbe smatra osoba koja u ime djeteta vodi postupak, odnosno, zastupa dijete te se, prema tome, u
slucaju neizvrsenja pristojbenih i drugih obveza, ovrha provodi na imovini te osobe, a ne djeteta. Ni u vezi s ovim
prijedlogom nismo obavijesteni o stavu Ministarstva pravosuda.

6.10. ZASTITA RANJIVIH SKUPINA DJECE

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj

Ministarstvu zdravlja dostavili smo prijedlog za izmjenu Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj
zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj. Povod ovoj inicijativi su saznanja o problemima i potesko¢ama s kojima se
suocavaju djeca strani drzavljani i njihovi roditelji koji imaju reguliran privremeni boravak u Republici Hrvatskoj
te su obveznici pla¢anja doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje. Iz takve obveze, kao i Cinjenice da roditelji
slabijeg imovinskog statusa nemaju mogucnosti platiti doprinos i naknadno ispostavljene racune jer bi time ugrozili
egzistenciju obitelji, proizlazi da zdravstvena prava i usluge za djecu strance na privriemenom boravku u RH ovise
o materijalnom statusu pojedinog djeteta, odnosno njegove obitelji. Stoga smo predlozili da se dijete do navrSene
18. godine Zivota, koje je na privremenom boravku u RH, odnosno njegov roditelj, skrbnik ili druga pravna ili fizicka
osoba koja skrbi o djetetu ili na &iji poziv dijete boravi u RH, oslobodi obveze pladanja doprinosa za zdravstveno
osiguranje. Takoder smo predlozili da se obveza prijave na obvezno zdravstveno osiguranje odnosi i na dijete stranca
koje boravi u RH radi srednjoskolskog obrazovanja. Nasa inicijativa nije prihvaéena, a na ovim éemo prijedlozima
inzistirati i dalje.

Pravilnik o nacinu provedbe posebne zastite maloljetnika u postupku povratka

Pravobraniteljica za djecu ve¢ niz godina ukazuje na to da se djeci u migracijama mora osigurati pomo¢ i zastita te
se zalazZe, sukladno stavu Europske mreZe pravobranitelja za djecu (ENOC), kao i stavu MrezZe pravobranitelja za
djecu Jugoisto¢ne Europe (CRONSEE), za to da povratak djeteta u zemlju porijekla bude opcija samo onda kad je
to u najboljem interesu djeteta i tek nakon detaljne provjere prilika u koje se dijete vraca, kako bi se jamcilo da je
povratak djeteta siguran i da se njime ne narusavaju djetetova temeljna ljudska prava. Pravobraniteljica naglasava
da u proceduri povratka dijete mora imati pravnog zastupnika i skrbnika te se protivi svakom obliku liSavanja
slobode kad su u pitanju djeca, neovisno o tome jesu li djeca u pratnji odraslih ili ne te bez obzira na postupak u
kojem sudjeluju. Isti¢e i zabrinutost zbog kriminalizacije migracija i naglasava da ,djeca u pokretu” ne smiju biti
izloZena represivnim postupcima samo zbog svojega imigracijskoga statusa. Kako se u odredbama Pravilnika o
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nacinu provedbe posebne zastite maloljetnika u postupku povratka, koji nam je dostavljen na misljenje, govori o
uhiéenju maloljetnika, njegovom protjerivanju, zabrani ulaska i boravka te prisilnom udaljenju pri ¢emu se, unato¢
odredbama Konvencije o pravima djeteta, pravi distinkcija izmedu djeteta starijeg i mladeg od ¢etrnaest godina, na
predlozeni tekst nismo mogli dati pozitivno misljenje.

6.11. EKONOMSKA PRAVA

Zakon o radu

U postupku donosenja Zakona o radu predlozili smo da se zakonom uredi materija sudjelovanja djece u umjetnickim,
audiovizualnim, promidzbenim, sportskim i slicnim aktivnostima, neovisno o tome primaju li za to sudjelovanje
naknadu ili ne te da se posebnim pravilnikom propisSu jasna pravila toga sudjelovanja. Bududi da je prijedlogom
Obiteljskoga zakona bilo predvideno da ce se sudjelovanje djece u tim aktivnostima urediti pravilnikom ministra
nadleZznog za poslove socijalne skrbi, svjesni da u predloZzenom zakonskom tekstu nedostaju upravne i prekrsajne
odredbe kojima bi se osigurala zaStita djece u ovom podrucju, pozvali smo da se pri uredenju ove materije vodi
racuna o tome da se ona detaljno regulira sukladno Konvenciji o pravima djeteta i Konvenciji o najnizoj dobi za
zaposljavanje Medunarodne organizacije rada iz 1973. te da se propiSu odgovarajuce upravne i prekrsajne odredbe
za nepostovanje propisa. Radi zadrZavanja postojece razine zastite prava djece i zabrane gospodarskog iskoriStavanja
djece na radu predloZili smo da se propise kako maloljetni radnik nikad ne smije raditi duZze od osam sati dnevno
te da za svaku kalendarsku godinu ima pravo na godisnji odmor u trajanju od najmanje pet tjedana, kao $to je
bilo propisano tada vazec¢im Zakonom o radu. Zatrazili smo i da se dopune prekrsajne odredbe po uzoru na one iz
tada vaZeéeg zakona, a koje su u novom tekstu izostavljene. Od nasih prijedloga usvojen je samo prijedlog o pravu
maloljetnika na godisnji odmor u trajanju od najmanje pet tjedana za svaku kalendarsku godinu.

Zakon o zastiti na radu

U postupku donosenja Zakona o zastiti na radu predlozZili smo da se maloljetniku, koji je zavrSio strukovno
srednjoskolsko obrazovanje, rad na poslovima s posebnim uvjetima rada omoguci samo pod nadzorom ovlastene
osobe. Na na$ prijedlog ova je dopuna vec bila uvrstena u Pravilnik o poslovima na kojima se ne smije zaposliti
maloljetnik, no predlozZili smo da se ona unese i u Zakon o zastiti na radu kako bi ovaj uvjet postao dio zakonskoga
teksta, a ne samo podzakonskog propisa. Nas prijedlog nije usvojen.

6.12. CIVILNI SEKTOR

Zakon o udrugama

Postupak donos$enja Zakona o udrugama, a time i nasSe aktivnosti, nastavljene su i u 2014. U Nacrt prijedloga Zakona
o udrugama uvrsten je dio nasih prethodno danih prijedloga i sugestija. UvaZen je prijedlog da se odredbe koje se
odnose na osnivanje udruge i ¢lanstvo u udruzi usklade s odredbama Obiteljskog zakona, koji je u to vrijeme takoder
bio u postupku donosenja, da se vec prilikom upisa udruga u registar zahtjevu prilaze suglasnost ili odobrenje
nadleznog tijela za obavljanje odredene djelatnosti, kada je to propisano posebnim zakonom kao uvjet za upis
udruge te da nadzor nad obavljanjem djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi osnivanja udruge i nad obavljanjem
gospodarskih djelatnosti udruge obavljaju nadlezne inspekcije i ovlasteni drzavni sluzbenici, ovisno o djelokrugu
udruge, sukladno posebnim propisima. S obzirom na to da nisu uvaZeni svi nasi prijedlozi, ponovili smo ih trazeci da
se sveobuhvatna zastita djece podigne na razinu nacela. Trazili smo da se propiSe da obavljanje djelatnosti udruge,
kojima se pruzaju usluge djeci, nije dopusteno osobama koje su pravomoéno osudene ili se protiv njih vodi kazneni
postupak za odredenu vrstu kaznenih djela, kojima je izreCena prekrSajno-pravna sankcija propisana Zakonom o
zastiti od nasilja u obitelji te osobama kojima traje sigurnosna mjera obveznog psihijatrijskog lijeCenja, obveznog
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lije¢enja od ovisnosti, obveznog psihosocijalnog tretmana, zabrane obavljanja odredene duznosti ili djelatnosti
koja je u vezi s djelatnosti udruge, zabrane priblizavanja ili udaljenja iz zajednickog kuéanstva. Nas je prijedlog
bio usmjeren i na to da djelatnosti i usluge koje udruga provodi u odnosu na djecu budu primjereni djecjoj dobi,
tjelesnom, psihickom i moralnom razvoju i vijeStinama i da ne predstavljaju rizik za njihovo zdravlje, razvoj i uspjeh
u izvrSavanju skolskih obveza, kao i da bude osiguran nadzor nad radom udruge, djelatnostima i pruzanju usluga
uvijek kada su korisnici djeca. Predlozili smo i da se u statutima i registru izdvoje i popiSu djelatnosti i usluge koje
se pruZzaju djeci, radi njihovog lakseg i efikasnijeg evidentiranja, odnosno kasnije provedbe nadzora i kontrole te da
se ve¢ prilikom registracije udruga treba pribaviti potrebne suglasnosti za obavljanje djelatnosti koje se odnose na
djecu. Trazili smo da se osigura da djeca ¢lanovi udruge, ¢ak i kada nemaju po statutu pravo odlucivanja, imaju pravo
raspravljati o vaznim pitanjima koja ih se ti¢u, odnosno koja se ti¢u njihovog ¢lanstva ili aktiviteta u udruzi, kako bi
se osiguralo da djeca sudjeluju u osmisljavanju aktivnosti udruge. Takvim sudjelovanjem djeca postaju aktivni dio
drustva te stje€u vjestine, znanja i odgovornosti. Nasi prijedlozi nisu prihvaéeni.

6.13. OSTALO

Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbe

Nakon sto je Hrvatska u New Yorku 27. prosinca 2013. potpisala Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima
djeteta o postupku povodom prituzbi, tijekom 2014. nastavili smo s aktivnostima kako bi doslo do njegove ratifikacije
obracajuéise MSPM-u i MVEP-u. Takoder smo im, u povodu obiljeZzavanja 25. obljetnice Konvencije o pravima djeteta,
dostavili zajednicki Poziv na akciju (A Call to Action on OP3), upuéen od Medunarodne koalicije Ratify OP3CRC
i Posebne izaslanice Glavnog tajnika UN-a za pitanja nasilja nad djecom gde Marte Santos Pais, kojim se Zeljelo
potaknuti drzave da se istinski zaloZe za djecja prava ratificirajuéi ovaj protokol. Preporucili smo aktivno ukljucivanje
kako bi se i Hrvatska pridruZila sve veéem broju drzava koje su ratificirale ovaj Protokol i time omogucile djeci i
njihovim zastupnicima izravno obraéanje Odboru za prava djeteta UN-a. MSPM nas je obavijestio da se razmatraju
obveze koje proizlaze iz njegove primjene kod svih nadleznih tijela, s obzirom na to da ce izvrSavanje Protokola
zahtijevati izmjenu postojecih zakona. lako Protokol ne predvida odredivanje sredisnjeg tijela za provedbu, njegova
primjena ipak podrazumijeva odredene administrativne i organizacijske izmjene te se razmatraju moguénosti za
pokretanje postupka njegove ratifikacije u sljede¢em razdoblju, uvazavajuci administrativne i ostale resurse svih
nadleZnih tijela za njegovu provedbu, naveo je MSPM u svojem odgovoru.

Zakon o drzavnoj sluzbi

U postupku donoSenja Zakona o drzavnoj sluzbi radi poboljSanja prijedloga zakonskog teksta istaknuli smo sljedeée
prijedloge: da se zadrZe postoje¢e odredbe Zakona o drzavnim sluzbenicima o obvezi ¢uvanja sluzbene ili druge
tajne, o obvezi drzavnog sluzbenika da, u interesu sluzbe i sukladno svojim sposobnostima, zamijeni privremeno
odsutnog sluzbenika, o mogucénosti drzavnog sluzbenika da u odredenim iznimnim i opravdanim situacijama odbije
nalog ili provodenje odluke; da se omogudi Pravobranitelju za djecu da, bez prethodne suglasnosti nadleznih tijela,
popuni upraznjeno radno mjesto na odredeno vrijeme, u slu¢aju odlaska sluzbenika, kako ne bi doslo do veéih zastoja
u radu i zbog njegove zakonom propisane neovisnosti i samostalnosti u djelovanju; da se jasnije urede odredbe o
nacinu provedbe postupka javnog natjecaja i zaposljavanja na odredeno vrijeme, nacin provedbe i pracenja probnog
rada drzavnog sluzbenika i zaposljavanje osoba na stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa;
da se detaljnije uredi institut privremenog premjestaja u drzavnoj sluzbi; da se propisu uvjeti za drzavni strucni ispit
za osobe sa zavr$enim poslijediplomskim studijem te da se, u slu¢aju da drzavni sluzbenik ne poloZi strucni ispit ili
ne stekne odobrenje ili licencu za rad, kao posljedica propise prestanak drzavne sluzbe kako je to propisano ako
sluzbenik ne poloZi drzavni strucni ispit. Nemamo informacija jesu li nasi prijedlozi razmatrani buduci da Zakon o
drzavnoj sluzbi nije donesen.
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Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnim sluzbenicima

Na Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnim sluzbenicima istaknuli smo sljedeée prijedloge
radi poboljsanja prijedloga zakonskog teksta: da se iz definicije namjestenika izostave osobe koje obavljaju
raCunovodstvene poslove jer je rije¢ o zna¢ajnom stupnju odgovornosti u radu drzavnog tijela, buduci da te osobe
obavljaju sloZene i odgovorne poslove racunovodstvene i financijske prirode; da se zadrze postojec¢e odredbe
Zakona o drzavnim sluzbenicima o obvezi ¢uvanja sluzbene ili druge tajne, odredbe o zabrani zastupanja izvan
ovlasti za obavljanje poslova i odredbe o nadleznosti sluzbenickog suda za postupke zbog teske povrede sluzbene
duznosti; da se urede pojedine odredbe o povredi sluzbene duznosti i postupku zbog povrede sluzbene duznosti;
da se zadrzi primjena opceg radnopravnog propisa na drzavne sluzbenike i namjestenike koji se primjenjuje na sve
ostale radnike; da se omogudi sluzbeniku da odbije izvrsenje naloga ili provodenje odluke koje traze visi stupanj
stru¢nog znanja od onog kojeg sluzbenik ima kako bi se u praksi izbjegle situacije da osoba koja je na najnizem
radnom mjestu i ima najnize stru¢no znanje, obavlja posao sluzbenika na viSem radnom mjestu za koje se traZi visi
stupanj stru¢nog znanja; da se omoguci Pravobranitelju za djecu da bez prethodne suglasnosti nadleznog tijela
donosi planove prijama u sluzbu zbog njegove zakonom propisane neovisnosti i samostalnosti u djelovanju; da se
jasnije i detaljnije urede pojedine odredbe o postupku zaposljavanja u drzavnoj sluzbi, o napredovanju sluzbenika i
o njihovom rasporedu na radna mjesta; da se preciznije propisu pojedine kategorije i potkategorije radnih mjesta u
drzavnoj sluzbi; da se detaljnije uredi institut privremenog premjestaja u drzavnoj sluzbi; da se u slucaju da drzavni
sluzbenik ne poloZi strucni ispit ili ne stekne odobrenje ili licencu za rad, kao posljedica propise prestanak drzavne
sluzbe kako je to propisano ako sluzbenik ne poloZi drzavni strucni ispit. Nemamo informacija jesu li nasi prijedlozi
razmatrani buduci da Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnim sluzbenicima nije donesen.

Odluka o odredivanju tijela i osoba ovlastenih za pokretanje postupka za zastitu kolektivnih interesa potrosaca

Sukladno Opéem komentaru br. 2, stavak 25 Odbora za prava djeteta UN-a o neovisnosti nacionalnih institucija
za ljudska prava, iako kompetentni i zainteresirani za zastitu prava i interesa djece u domeni zastite potrosaca, u
prijedlogu odluke o odredivanju tijela i osoba ovlastenih za pokretanje postupka za zastitu kolektivnih interesa
potrosSaca, prijedlog Ministarstva gospodarstva po kojem je i Pravobranitelj za djecu trebao biti ovlasten za
pokretanje postupka za zastitu kolektivnih interesa potrosaca nismo mogli prihvatiti. Nase misljenje je prihvaéeno.
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7. OBILASCI USTANOVA ZA DJECU |
DRUGIH MJESTA

Temeljem zakonske ovlasti i prava pristupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su
privremeno, odnosno trajno smjestena kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih
propisa, pravobraniteljica, njezine zamjenice i savjetnice su u 2014. obisle 67 ustanova i lokacija: 10 ustanova
socijalne skrbi (od Cega jedan obiteljski dom), ustanovu za Zene i djecu Zrtve nasilja, centar za pruZanje usluga u
zajednici, centar za posebno skrbnistvo, centar za socijalnu skrb i dvije udomiteljske obitelji, prihvatiliste za traZitelje
azila, 31 odgojno-obrazovnu ustanovu (od cega tri u¢enicka doma), osam zdravstvenih ustanova, dvije djecje
igraonice, osam kaznenih ustanova i udrugu koja skrbi o djeci.

7.1. USTANOVE SOCIJALNE SKRBI | OBITELJSKI DOM

Ustanove socijalne skrbi koje smo posjetili tijekom 2014. uklju¢uju: domove socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi Ciji je osniva¢ Republika Hrvatska; dom za osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oStecenjima
¢iji je osnivac¢ Republika Hrvatska; dom za djecu s poremedajima u ponasanju i obiteljski dom za nezbrinutu djecu.

Domovi za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi

Domovi kojima je osniva¢ RH:

Dom za djecu i mlade punoljetne osobe ,,Maslina“, Dubrovnik

Dom za djecu ,,Zagreb”, Podruznica Laduc

Dom za djecu i mlade punoljetne osobe ,,I1zvor”, Selce

Dom za djecu i mlade punoljetne osobe ,,Pula“, Pula

Dom za djecu ,,Ivana Brli¢ Mazurani¢” Lovran i Podruznica Rijeka

Dom za djecu ,Klasje” Osijek, Poludnevni boravak u dislociranoj jedinici u Belom Manastiru

Domovi za osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim ostecenjima (domovi iji je osnivac Republika Hrvatska)
e Dom za djecu i mladez - Kraljevica - OStro
e Centar za rehabilitaciju Fortica - Kraljevica

Dom za djecu s poremecajima u ponasanju
e Dom za odgoj djece i mladezi Osijek, Osijek

Obiteljski dom za nezbrinutu djecu
e Obiteljski dom Ivana Dobutovica, Barban
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Domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi

Prilikom obilazaka Sest domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, osim osnovnih podataka koji se odnose
na djelatnost, broj djece te na djelatnike, posebna je paZnja bila usmjerena na: izradu i evaluaciju individualnog
plana za svako dijete; provodenje deinstitucionalizacije i transformacije doma te trajanje smjestaja; participaciju
djece u donoSenju odluka te organizaciju domskog Zivota; tijek obrazovanja djece; suradnju s CZSS-ima i drugim
institucijama; brigu o mentalnom zdravlju djece; slu¢ajeve nasilja u domu (vrSnjacko i djelatnika prema djeci), Skoli i
na drugim mjestima; suradnju s lokalnom zajednicom (vrti¢i, Skole, zdravstvene ustanove, policija, sportski klubovi i
kulturno-umjetnicka drustva); prostorne uvjete; edukaciju djelatnika te prisutnost volontera u domu.

Djelatnost ovih ustanova ostvaruje se kroz privremeni i dugotrajni smjestaj te organizirano stanovanje djece i
mladih. Svi ovi domovi imaju stambene zajednice u kojima se Sticenici pripremaju i osnazuju za siguran, kvalitetan i
odgovoran samostalan Zivot po izlasku iz institucije. Medutim smatramo da to nije dostatno, odnosno da mladi nisu
dovoljno pripremljeni za samostalan nastavak Zivota, $to je Siri problem na koji upozoravaju i rasprave o pripremi
mladih za osamostaljivanje po izlasku iz domova.

Svi domovi koje smo posjetili, osim usluge smjestaja, pruzaju i uslugu poludnevnog boravka, dok Dom za djecu,,lvana
Brli¢ MaZurani¢“ u Lovranu, Dom za djecu ,Zagreb” i Dom za djecu ,Klasje” u Osijeku, pruzaju i socijalnu uslugu
cjelodnevnog boravka. Kroz poludnevni i cjelodnevni boravak djece u institucijama osigurava se zadovoljavanje
Zivotnih potreba korisnika pruZzanjem usluga prehrane, odrzavanja osobne higijene, brige o zdravlju, ¢uvanja, odgoja,
njege, radnih aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije, organiziranja slobodnog vremena, organiziranog prijevoza,
ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika. Vazno je naglasiti da sva djeca izrazavaju svoje zadovoljstvo
boravkom u ustanovama te navode da rado dolaze u boravak domova.

Sukladno Planu deinstitucionalizacije i transformacije domova, domovi su poceli razvijati nove programe koji
pridonose deinstitucionalizaciji i decentralizaciji te podizanju kvalitete Zivota djece na stalnom smjestaju kroz
novodefinirane ciljeve: promijeniti omjer institucijske i izvaninstitucijske skrbi te, razmjerno smanjenju ukupnog
broja korisnika na smjestaju, razvijati izvaninstitucijski oblik smjestaja i izvaninstitucijske usluge. Planirane bi ciljeve
trebali ostvariti putem sljedecih aktivnosti: poveéanje opsega, kvalitete i raznovrsnosti usluga izvaninstitucijske skrbi
(udomiteljstvo, organizirano stanovanje djece uz podrsku); preusmjeravanje resursa dosadasnjih pruzatelja usluga
stalnog smjestaja na pruZanje usluga izvaninstitucijskih oblika smjestaja; edukacija, stru¢na podrska i supervizija
udomitelja; smanjenje broja pruzatelja usluga stalnog smjestaja; osiguranje regionalne ravnomjernosti; ogranicenje
broja korisnika; obustava prijema djece mlade od sedam godina; pruzanje stru¢ne pomoc¢i u obitelji (patronaza) te
osiguranje potrebnih sredstava za izvaninstitucijske usluge u proracunskom planiranju. Tijekom obilazaka u 2014.
ustanovili smo da je broj djece smjestene u domovima smanjen u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje.

Utvrdili smo da sve ustanove imaju zaposlen dovoljan broj djelatnika koji osiguravaju kontinuiran strucni rad i
skrb o djeci — odgajatelja, socijalnih radnika i psihologa — Sto je u skladu s Pravilnikom o vrsti i djelatnosti doma
socijalne skrbi izvan vlastite obitelji, uvjetima prostora, opreme i radnika doma socijalne skrbi, terapijske zajednice,
vjerske zajednice, udruge i drugih pravnih osoba te centra za pomo¢ i njegu u kuéi. Dom ,Maslina“, Dom za djecu
»lvana Brli¢ MaZurani¢” Lovran te Dom za djecu ,Zagreb”, koji skrbe i o djeci mladoj od tri godine Zivota, imaju
zaposlene i medicinske sestre. Zaposlen je i dovoljan broj drugih djelatnika: kuharica, spremacica, domara, pralja i
administrativnog osoblja.

Sve institucije angaziraju volontere radi pruzanja pomoci djeci u u€enju, a neki volonteri sudjeluju u aktivnostima
slobodnog vremena, u izradi domskog ¢asopisa, u organiziranju izleta za djecu i dr. Sukladno obavijesti koju je
nekadasnje Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi uputilo domovima, o obvezi postupanja sukladno Zakonu o
volonterstvu, svi domovi traZe izvadak iz kaznene evidencije za volontera te zaklju¢uju Ugovor o volontiranju u
pisanom obliku, sastavljaju plan i program rada te provode njegovu evaluaciju.
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U domovima se, uz maniji broj djece koja su izdvojena iz obitelji zbog teSke materijalne situacije, u najve¢em broju
nalaze djeca koja su izdvojena zbog zanemarivanja i/ili zlostavljanja. Kod veéeg broja smjestene djece prisutne su
psihicke smetnje, zbog Cega su djeca kontinuirano uklju¢ena u psiholoski ili psihijatrijski tretman u domovima ili
izvan domova, a dio ih je i na terapiji lijekovima.

Upoznati smo sa sluajem punoljetnog sticenika, kojem smjeStaj u ustanovi za skrb o djeci bez odgovarajuce
roditeljske skrbi vise nije bio adekvatan oblik zbrinjavanja, s obzirom na njegovo zdravstveno stanje. Rijec je o osobi
s intelektualnim i mentalnim oSteéenjem i psihickim smetnjama ¢iji smjestaj nije u interesu druge smjesStene djece.
Nadlezni je CZSS u viSe navrata upucivao zahtjeve za smjesStaj vecem broju drugih ustanova, Cije su ih komisije
za prijem i otpust redom odbijale. Nakon $to smo o tome obavijestili MSPM za mladic¢a je pronaden smjestaj u
odgovarajucoj instituciji.

Ni u jednoj od ovih institucija nismo utvrdili slu¢ajeve u kojima su se odgajatelji neprimjereno odnosili prema djeci,
StoviSe, djeca su naglasavala dobar odnos s odgajateljima i svim drugim zaposlenicima. U slu¢ajevima svada medu
djecom, $to je prisutno u domovima, sankcioniranje se provodi kroz kratkotrajno uskracdivanje povlastica i onoga sto
djeca vole (ogranic¢enje gledanja televizije, igranja na racunalu, trajanja izlazaka). U nagradivanju djece koriste se
pohvale, nagrade (slatkisi, igracke, izlasci) te odlasci na izlete i u kino.

Krsenje prava djece na privatnost uocili smo ponovo u jednom domu, gdje djeca ne mogu zaklju¢ati ormare s osobnim
stvarima jer su, zbog nasilnih otvaranja, bravice unistene te djeca stvari osiguravaju lancima i lokotima na vratima
ormara. Zabrinjavajuéi su navodi djece da su na to ve¢ navikla te da ne vide dugi nacin kako bi se zastitili od krada.
Ravnatelju smo ponovno ukazali na nuznost pronalazenja drukcijeg nacina osiguranja stvari u djecjim spavaonicama.

Djeca smjeStena u ustanovama sudjeluju u raznim segmentima domskog Zivota kroz Vijeée korisnika, koje se u
pravilu sastaje jednom mjesecno, grupne sastanke u odgojnim skupinama, neposredno obracanje odgajateljima i
drugim struc¢nim djelatnicima, sanduci¢ povjerenja, samostalni odabir slobodnih aktivnosti te aktivnost u Komisiji za
izradu jelovnika, koji je uskladen s propisanim jelovnikom Zavoda za javno zdravstvo, ali i ostavlja djeci moguénost
slaganja obroka.

lako je sudjelovanje djece u izradi individualnog plana intenzivnije nego u prethodnom izvjeStajnom razdoblju, to
je jos uvijek podrucje u kojem djeca najmanje sudjeluju. lzrada individualnog plana promjene predstavlja vrlo
vazan segment skrbi. Zakonom o socijalnoj skrbi jasno je propisano tko provodi, prati i preispituje usluge i potrebe
djeteta, medutim, u praksi individualni plan promjene izraduju strucni djelatnici ustanova (socijalni radnik, psiholog,
odgajatelj i drugi djelatnici sukladno potrebi), povremeno se ukljucuju djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova te
vanjski suradnici (psihijatri, psihoterapeuti). Djecu se ukljucuje primjereno dobi, no u veéini slucajeva ih se samo
upoznaje sa sadrzajem veé izradenog individualnog plana promjena, a jos ih se manje uklju€uje u njegovu evaluaciju.
Vecinu se roditelja sa sadrzajem plana upoznaje kada dodu na susrete s djecom. Od djelatnika ustanova obavijesteni
smo da se ponekim CZSS-ima individualni planovi promjena ponekad $alju na uvid i potpis. Ovakvim na¢inom rada
gubi se smisao izrade planova za dijete i roditelja, ¢ija bi postupanja oko izrade trebala biti uskladena radi stvaranja
uvjeta za Sto brzi povratak djeteta u biolosku obitelj, a ako to nije moguce, planiraju se radnje za trajno zbrinjavanje
djeteta.

Prilikom obilazaka ustanova ponovno smo inzistirali na temi obrazovanja djece jer za veliki broj smjestene djece smjer
obrazovanja nije odreden njihovim individualnim talentima, mogucnostima i sklonostima, ve¢ se djecu usmjerava
prema obrazovnim izborima koji su laksi i prakti¢niji u smislu blizine Skole te uspostavljenih kontakata institucije i
Skole. To, nazalost, dovodi do toga da djeca i mladi zavrSavaju zanimanja koja ne odgovaraju njihovim interesima ni
mogucénostima, a ni potrebama trzista rada.

Vecina djece susrece se i druzi s roditeljima, medutim rijetki su roditelji koji se u potpunosti pridrZavaju propisanih
termina. U slu¢ajevima kad je odredeno da se susreti moraju odrZavati u ustanovama, oni se odvijaju pod nadzorom
struénih djelatnika, uglavnom u prostorijama namijenjenim za tu svrhu. Medutim, problemati¢ne su situacije kad
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roditelji neredovito posjecuju djecu ili uopée ne dolaze, ne informiraju se o zdravlju i Skolovanju djece veé¢ samo
povremeno nazovu ustanovu. Ustanove o tome obavjestavaju CZSS-e, koji Cesto ne reagiraju i ne izricu mjere
obiteljsko-pravne zastite roditeljima niti pokrecu sudske postupke liSavanja prava roditelja na skrb. Time smanjuju
Sanse djeci da steknu uvjete za posvojenje i Zivot u obitelji posvojitelja.

Nasuprot slabijoj suradnji s CZSS-ima, sve ustanove isticu odli¢nu suradnju sa stru¢nim timovima vrti¢a, osnovnih
i srednjih Skola, zdravstvenim ustanovama, a posebno s ustanovama koje pruzaju psiholosku pomo¢ djeci, zatim s
nevladinim organizacijama, sportskim i kulturno-umjetnic¢kim drustvima te gradovima i Zupanijama.

Za sve prostore posjeéenih domova moZzemo reci da su opremljeni funkcionalnim namjestajem, koji nije u svim
ustanovama nov, ali je uredno odrzavan. Prostori su uredeni u skladu s dobi djece i sadrZajima koji su djeci zanimljivi,
a djeca sama ukrasavaju spavaonice, osim u jednom domu, u kojem djelatnici to opravdavaju nezainteresiranoscu
djece, ne vidjevsi u tome rezultat vlastitog nedostatnog stru¢no-pedagoskog rada i nedovoljnog poticanja djece.
Jedan od domova i dalje se nalazi u prostoru koji nije primjeren smjestaju djece, s obzirom na to da je rije¢ o zgradi
koja ima status spomenika kulture, u kojoj su za bilo kakve promjene i popravke potrebne posebne dozvole, dok
adaptacije nisu moguce. Higijena je u svim ustanovama zadovoljavajuca.

Domovi za osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim ostecenjima (domowvi ¢iji je osnivac RH)

U vrijeme obilaska u Domu za djecu i mlade? - Kraljevica - OStro bilo je smjesteno 22 korisnika u dobi od sedme
do 21. godine, od ¢ega 18 maloljetnih korisnika. Od toga je 15 korisnika bilo je na stalnom smjestaju (sedmero iz
Licko-senjske Zupanije), dvoje na tjednom te petero na poludnevnom smjestaju. Dom pruza usluge djeci s razli¢itim
teSko¢ama (lake, umjerene i teZe intelektualne teSkoce uz druge utjecajne teskoée). Sva smjeStena djeca, osim
jednoga, redovito vikendima odlaze u svoje obitelji. Saznajemo da su djeca iz Licko-senjske Zupanije smjeStena u
Dom radi ostvarenja obrazovanja, koje im kod kuce nije dostupno. Centar za odgoj i obrazovanje Rijeka ima oformljen
Podrucni odjel ,,08tro” pri Domu te provodi obrazovanje po posebnom nastavnom planu i programu za djecu s lakim
intelektualnim tesko¢ama i drugim utjecajnijim teSkoc¢ama.

Iz razgovora s v.d. ravnateljicom i djelatnicima, saznali smo da u Domu nedostaju psihijatar, pedijatar i defektolog.
Neke prostorije Doma nisu arhitektonski prilagodene, za Sto su traZili financijska sredstva, ali im nisu odobrena.

U Centru za rehabilitaciju Fortica — Kraljevica se, u vrijeme obilaska, na smjeStaju nalazilo 52 korisnika, od cega
22 djece. Korisnici Centra su s podrucja cijele Hrvatske. Razlozi smjestaja Sti¢enika su njihove viSestruke teSkoce
(najces¢e kombinacije psihomotorickih teskoéa s epilepsijom, tetraparezom, itd.) te s tim u vezi nemoguénost
roditelja da skrbe o njima, a Sto je Cesto u vezi s drugim socijalnim problemima obitelji. Obrazovanje smjeStene
djece provodi se preko Centra za odgoj i obrazovanje Rijeka, koji ima Podrucni odjel , Fortica“.

Broj stru¢njaka zaposlenih u razli¢itim smjenama nedovoljan je da bi skrb bila primjerena emocionalnim i fizickim
potrebama djece. Bududi da veéina korisnika ima izrazite motoricke teskocée te nisu u stanju samostalno se kretati
ili se krecu oteZzano, prostor u kojem se nalaze nije prilagoden potrebama korisnika s obzirom na njihove teskoce,
Sto svakako oteZava i rad djelatnicima ustanove. S obzirom na to preporucili smo osiguranje potrebnih financijskih
sredstava kako bi se ustanova kadrovski ekipirala te kako bi se uklonile arhitektonske barijere u samoj zgradi i tako se
Sticenicima omogudio pristup drugim sadrzajima u blizini Centra (uredenje rive te pristupa plazi i mogucnost ulaska
u more).
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Dom za djecu s poremecéajima u ponasanju

U Domu za odgoj djece i mladeZi Osijek materijalni standardi su dobri, no potrebna su dodatna ulaganja u stru¢ne
i osobne kompetencije djelatnika. U Domu se nalazi muska i Zenska populacija, a u trenutku obilaska na stalnom
je smjestaju bilo 28 djecaka u Cetiri skupine i Sest djevojcica starijih od 14 godina. U takozvanoj ,maloj grupi®
odnosno na intenzivnom tretmanu, nalazilo se jo$ Sest djecaka u dobi od devet do 14 godina. U poludnevhom
tretmanu temeljem rjedenja CZSS-a bilo je 10 djece, a za jo$ 20 se tretman provodi u OS ,Tin Ujevi¢“. Ravnatelj je
naveo da je za poludnevni tretman djece bitno povecan interes, u odnosu na proslu Skolsku godinu (sa Sest na 20),
a primaju se zahtjevi i iz drugih Skola za provodenjem ove vrste preventivnog programa za djecu u riziku, bududi
da djeca u tretmanu na ocigled napreduju i u uéenju i u ponasanju. Ovime se potvrduje opravdanost preporuke
pravobraniteljice za Sirenjem ove vrste programa, koje bi mogli provoditi i sami djelatnici Skola. Dom obavlja i usluge
timske dijagnostike za potrebe sudova za mladeZ i CZSS-a te ima i prihvatnu stanicu za djecu zatecenu u skitnji i
bez pratnje. U Domu se izvrsavaju i sudske mjere temeljem Zakona o sudovima za mladez (ZSM) — pojacana briga
i nadzor uz dnevni boravak, upucivanje u disciplinski centar i upucivanje u odgojnu ustanovu. lzvrSavaju se i mjere
privremenog smjestaja za vrijeme trajanja kaznenog postupka temeljem ZSM-a.

Obiteljski dom za nezbrinutu djecu

U sklopu sudjelovanja na 13. regionalnom susretu svih dionika skrbi o djeci pod nazivom ,Perspektive udomiteljstva
djece u Hrvatskoj i primjeri dobre prakse”, zajedno s predstavnicima udomiteljskih udruga, UNICEF-a i CZSS-a
Varazdin, posjetili smo Obiteljski dom Ivana Dobutovi¢a u Petehima, kod Barbana, u Istarskoj Zupaniji. Posjet je
obavljen kroz obilazak prostora i razgovor s djecom. U vrijeme obilaska u domu je boravilo Sest korisnika. Objekt u
kojem je smjeSten Dom prostor je stare Skole u Petehima, koji je potpuno obnovljen za potrebe usluga obiteljskog
doma i funkcionira od 2008. Prostor je lijepo ureden i opremljen.

Veliku podrsku Obiteljskom domu daje Udomiteljska udruga Oaza, kroz razne financijske potpore. Kao veliki problem
navodi se nemogucénost novog smjestaja djece jer, iako je Dom osnovan rjeSenjem Ministarstva zdravlja i socijalne
skrbi i zadovoljava uvjete za skrb o maksimalnom broju od 10 korisnika, prema sadasnjoj Mrezi domova moguce je
na smjestaj primiti samo Sestero djece. S obzirom na evidentnu neuskladenost postoje¢e mreze domova socijalne
skrbi i djelatnosti socijalne skrbi, kao i na aktualan proces deinstitucionalizacije ustanova, pravobraniteljica je uputila
preporuku MSPM-u za uskladenje sa stvarnim potrebama usluga smjestaja, koja je prihvaéena.
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7.2. USTANOVE ZA ZENE | DJECU ZRTVE
NASILJA

U 2014. posjetili smo Sigurnu kucu Istra, nevladinu i neprofitnu udrugu osnovanu 2005. u Puli, s ciljem zbrinjavanja
i smjestaja Zrtava obiteljskog nasilja i njihove djece na podrucju Istarske Zupanije. Djeluju kroz pruzanje konkretne
pomoci i podrske Zrtvama obiteljskog nasilja te kroz edukaciju i podizanje svijesti gradanstva o nasilju u obitelji kao
drustveno neprihvatljivom obliku ponasanja. To je jedina takva organizacija na podrudju Istarske Zupanije. Udruga
ima dva ureda, u Pulii Porecu te tri skloniSta na tri tajne lokacije na podrucju Zupanije, u Puli, Porecu i Labinu. U Puli
se nalazi sjediste udruge te skloniSte na odvojenoj lokaciji; u Porecu je ured i jedna stambena jedinica, dok je lokacija
u Labinu namijenjena samo za slucajeve najvece hitnosti.

Sigurna kuca Istra radi uz financijsku potporu MSPM-a (30%), Grada Pule (24%), Istarske Zupanije i ostalih gradova
i opcina Istarske Zupanije. Od pocetka djelovanja do lipnja 2014. Udruga je zaprimila telefonske pozive ukupno
806 Zena Zrtava obiteljskog nasilja. Pomoc¢ je bila osigurana za 462 korisnice kroz 4675 savjetodavnih sastanaka
psihosocijalne, psiholoske i pravne podrske. Od pocetka djelovanja do lipnja 2014. u prostore Sklonista je bilo
smjesteno ukupno 119 osoba (54 Zena i 65 djece). Za vrijeme smjestaja Sticenice i njihova djeca su u potpunosti
materijalno zbrinute, uz psihosocijalnu, psiholosku i pravnu podrsku. U periodu od 1. sijecnja do 4. studenoga
2014. (dan obilaska) psihosocijalna podrska pruzena je za ukupno 55 Zena i 91 dijete, a u istom periodu smjestaj je
realiziran za osam Zena i 14 djece. Od rujna 2008. osigurana je provedba hitnog smjestaja Zena Zrtava obiteljskog
nasilja u slucajevima obiteljskog nasilja koje se dogode izvan radnog vremena udruge. Do trenutka obilaska putem
hitnog smjestaja zbrinuta je ukupno 51 osoba — 24 Zene sa 27 djece.

Udruga sudjeluje u brojnim aktivnostima usmjerenim razvijanju meduresorne suradnje u zastiti Zrtava nasilja u obitelji
te radu na prevenciji (posebno s ucenicima na sprecavanju nasilja u adolescentskim vezama), za svoje djelatnike
i suradnike osigurava brojne edukacije i superviziju. Aktivno promovira svoj rad ¢ime aktualizira i informacije o
problematici nasilja nad Zenama.

U vrijeme obilaska Udruga je imala Sest zaposlenika, od cega dvoje na pola radnog vremena (koordinatorica,
pravnica, psihologinja, socijalna radnica, administrator, kriminalist), a prema potrebi se angaziraju i vanjski suradnici.

U sklonistu u Puli smjestaj je osiguran u stanu od 130 Cetvornih metara, s pet spavacih soba, dnevnim boravkom,
blagovaonicom, kuhinjom, kupaonicom i sanitarnim évorom. Svaka Zena boravi u zasebnoj sobi s djecom. Zene u
dogovoru same vode kucanstvo te u sklonistu nema spremacice ni kuharice. Na taj se nacin ujedno uce racionalnom
trosenju novca i upravljanju kuénim budzetom. Prostor koji je adaptiran i opremljen svim potrebnim sadrzajima
udruzi je na koristenje dao Grad Pula.

U vrijeme obilaska u sklonistu je bila smjestena jedna majka s troje djece. Susreti oCeva i djece odvijaju se u dogovoru
s CZSS-om.
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7.3. CENTAR ZA PRUZANJE USLUGA U
ZAJEDNICI DOMA ZA DJECU “1ZVOR” - SELCE

Posjetili smo i Centar za pruzanje usluga u zajednici Doma za djecu i mlade punoljetne osobe , lzvor” — Selce
u sklopu kojeg se nalazi sluzba za podrsku udomiteljima. Centar je smjesten u Rijeci, u objektu gdje se nalaze i
Obiteljski centar Primorsko-goranske Zupanije i Dislocirana jedinica Centra za posebno skrbnistvo. Poslove obavljaju
na pola radnog vremena psihologinja i socijalna radnica Doma ,Izvor”. Premda nemaju na raspolaganju ni sluzbeni
auto ni mobitel, udomiteljima su neprekidno na raspolaganju. Na temelju sporazuma s CZSS-om provode edukaciju
i superviziju udomitelja te praéenje djece nakon smjestaja u udomiteljsku obitelj. Tijekom 2014. edukaciju je proslo
13 novih udomiteljskih obitelji.

Opcenito, veliki problem predstavlja to Sto CZSS-i ne rade dovoljno ili uopée ne rade s bioloskim obiteljima djece
smjestene u institucije. Nema ni dostatnog rada s udomiteljskim obiteljima pa, primjerice, CZSS Rijeka nema tim za
udomiteljstvo, buduci da je normativ za ustrojavanje tima 100 registriranih udomitelja.

Na dan 31. prosinca 2013. u Primorsko-goranskoj Zupaniji bilo je 28 udomiteljskih obitelji, a u prvoj polovici 2014.
educirano ih je jos 13.

7.4. CENTAR ZA POSEBNO SKRBNISTVO

Tijekom obilazaka institucija na podrucju Primorsko-goranske i Istarske Zupanije posjetili smo i Centar za posebno
skrbnistvo, Dislociranu jedinicu Rijeka. S predstavnicama Centra razgovarali smo o moguc¢nostima razvijanja
suradnje, razmatrali problematiku pojedinih sustava i mogucnosti unapredivanja zastite prava i interesa djece s
obzirom na primjenu novog Obiteljskog zakona (koji je u meduvremenu ,suspendiran®).
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7.5. CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB NOVA
GRADISKA | UDOMITELJSKE OBITELJI

Zbog anonimne prijave o nepravilnostima u postupcima udomljavanja malodobne djece, vezano uz rad CZSS
Nova Gradiska, posjetili smo taj Centar i dvije udomiteljske obitelji na podrucju njegove nadleznosti, koje smo
izabrali nasumi¢nim odabirom. U CZSS-u smo razgovarali s djelatnicima Odjela za djecu, mladezZ i obitelj. Glavna
tema razgovora bila je udomiteljstvo i postupci posvojenja djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Obavijesteni
smo da CZSS u evidenciji ima 104 udomiteljske obitelji, od ¢ega 43 za djecu u koje je smjesteno 96 djece. Na
podrucju Nove GradiSke djeluje Udruga udomitelja , Leptiri¢” koja radi na promociji udomiteljstva. Tijekom 2014.
(do trenutka posjeta) CZSS nije realizirao niti jedno posvojenje, ali su bili u tijeku postupci stvaranja preduvjeta za
posvojenje Cetvero djece, od kojih se jedno dijete nalazi u ustanovi, a troje u udomiteljskoj obitelji. Oko 30% djece
smjestene u udomiteljske obitelji su pripadnici romske nacionalne manjine, a kod treéine djece prisutne su teSkoce
u razvoju. Djelatnici CZSS-a smatraju da zakonski propisana edukacija udomitelja u trajanju od 40 sati nije dovoljna,
stoga podrsku udomiteljima osim tima za udomiteljstvo pri CZSS-u pruza i Udruga ,,Sirus — Centar za psiholosko
savjetovanje, edukaciju i istrazivanje” iz Zagreba.

Zajedno s djelatnicima CZSS-a posjetili smo dvije udomiteljske obitelji. U jednoj je smjeStena djevojcica s TUR, koja se
veé viSe godina nalazi na smjestaju i koju je nadlezni CZSS posjetio samo jednom u pet godina, dok je skrbnik nikada
nije posjetio. Djevojcica bi, sukladno zakonskoj obvezi, trebala imati osobnu iskaznicu, no udomitelji smatraju da joj
to ne treba jer ona iz kuée odlazi samo u Skolu. Iz istog razloga joj udomitelji ne isplacuju ni dZeparac. Djelatnicima
CZSS-a ukazali smo na nepravilnost u postupanju udomitelja te zatrazili da to ispravi te da se Zurno kontaktira CZSS
nadlezan za djevojcicu. U istoj je obitelji bilo kratkotrajno smjesteno i troje djece mlade od sedam godina, takoder
s TUR, za koje su udomitelji trazili Zurno premjestanje, buduéi da o zdravstvenim poteskoéama djece nisu imali
informacije, niti su bili u moguénosti skrbiti se za njih, s obzirom na svoju Zivotnu dob. U drugoj je udomiteljskoj
obitelji situacija bila malo bolja, a rije¢ je o udomiteljici koja se viSe godina skrbi o jednoj djevoijcici.

lako navodiizanonimne prijave nisu potvrdeni, tj. nismo upoznati sa slu¢ajevima udomiteljskih obitelji s prekomjernim
brojem djece, ne moZzemo biti zadovoljni postupanjem ovoga CZSS-a u segmentu alternativne skrbi o djeci. CZSS
nije dovoljno ukljuéen u rad s obiteljima te u postupke smjestanja djece nedovoljno ukljucuju djecu, na $to smo im
ukazali.

7.6. PRIHVATILISTA ZA TRAZITELJE AZILA U ZAGREBU

Prilagodite prihvatilista izbjeglica i azilanata djeci — osigurajte im ondje besplatnu pravnu pomoc i
obrazovanje, bez diskriminacije.

Preporuka Odbora za prava djeteta

Prateli ostvarivanje prava djece stranih drzavljana koji se na podrucju Hrvatske zateknu bez pratnje roditelja ili
zakonskog skrbnika obisli smo PrihvatiliSte za traZitelje azila koje se privremeno nalazi u Zagrebu. Rijec je o ustanovi
otvorenog tipa u kojoj se u vrijeme obilaska na smjestaju nalazilo 143 osobe, medu kojima nije bilo nijednog
djeteta bez pratnje odrasle osobe. U razgovoru s djelatnicima Prihvatilista dobili smo informacije o konkretnom
postupanju prilikom prihvata djeteta, nacinu utvrdivanja zdravstvenog stanja djeteta, organiziranju dnevnog ritma
te osiguravanju zastite zajamcenih prava djece. Razgovarali smo i o suradnji s drugim institucijama, osobito CZSS-om,
Crvenim krizem, Hrvatskim pravnim centrom te Centrom za mirovne studije. Istaknuto je kako se u Kutini obnavlja
Prihvatiliste za traZitelje azila u kojem ce se prvenstveno smjestati osobito ranjive skupine stranaca, poput djece bez
pratnje, trudnica, majki i obitelji s malom djecom.
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7.7. ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE |
UCENICKI DOMOVI

U ovoj godini posjetili smo ukupno 31 odgojno-obrazovnu ustanovu: Cetiri djecja vrtica, 19 osnovnih Skola, dvije
srednje Skole, tri u¢enicka doma i tri centra za odgoj i obrazovanje.

Prilikom obilazakaodgojno-obrazovnih ustanovapaznjusmousmijerilina prostore u kojimaborave djeca, organizacijske
i kadrovske uvjete te smo razgovarali s djelatnicima ustanova i djecom. Razgovor s djecom, naj¢esée predstavnicima
vijeca ucenika, obuhvacao je i upoznavanje djece s Konvencijom o pravima djeteta te institucijom pravobraniteljice za
djecu. Nastavili smo obilaziti odgojno-obrazovne ustanove u podrucjima od posebne drzavne skrbi. Obisli smo i neke
od skola koje polaze ¢lanovi Mreze mladih savjetnika. Potaknuti razlicitom praksom Skolovanja djece u posebnim
odgojno-obrazovnim skupinama i posebnim razrednim odjeljenjima na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije,
obisli smo devet skola u kojima takve skupine i razredna odjeljenja postoje. Dvije Skole obisli smo u sklopu obilazaka
djece s poplavljenih podrucja. Nakon obilazaka po potrebi smo nadleznim sluzbama dostavljali nasa zapazanja te
prijedloge i preporuke za ucinkovitiju zastitu prava i interesa djece.

Predskolske ustanove

Posjetili smo cetiri djecja vrti¢a (DV):
DV ,Grohote”, Solta (pri DV ,,Marjan”, Split)
DV ,,Oblutak”, (pri DV ,,Cvit Mediterana”, Split)

[ ]

[ ]

e DV ,Ciciban“, Otocac
e DV ,Cvrcak”, Knin

Opazanja tijekom obilazaka ukazuju na razlike u uvjetima rada vrtica, pristupu djeci s TUR, motivaciji djelatnika,
ulaganjima od strane osnivaca te participaciji roditelja u Zivotu i radu vrtica.

U odnosu na kadrovske uvjete razlika je uocljiva posebice u broju zaposlenih stru¢nih suradnika. DV ,,Cvrc¢ak” u Kninu
(koji uz maticni vrti¢ ima i tri podrucna) ima zaposlenog pedagoga i medicinsku sestru te ondje izrazavaju potrebu
za zaposljavanjem psihologa i defektologa. DV ,Ciciban” u Oto¢cu nema nijednog stalno zaposlenog djelatnika u
struéno-razvojnoj sluzbi. Doznajemo da ¢e, temeljem odluke Upravnog vijeca za potrebe poslova koje nalaze Zakon
o predskolskom odgoju i naobrazbi i Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe biti sklopljeni
ugovori o djelu, po potrebi, s pedagogom i psihologom. Od vanjskih suradnika koriste usluge pedagoga (1-2 puta
godi$nje) koji organizira radionice za odgojitelje. DV Grohote na otoku Solti (koji je dio DV-a Marjan u &ijem je
sastavu ukupno 15 vrtic¢a), takoder nema strucnih suradnika ve¢ oni po potrebi dolaze iz Splita.

DV ,,Oblutak” dio je velikoga splitskog vrti¢a ,Cvit Mediterana“ koji obuhvaca ukupno 21 vrti¢. | dok u DV ,,Ciciban”
uopce nema neupisane djece, a u Kninu ih je na listi ¢ekanja manje od 20, splitski vrtici jos uvijek kapacitetom ne
mogu zadovoljiti potrebe djece i roditelja na podrucju grada.

Prostorni uvjeti vrtiéa znatno se razlikuju. Primjerice, DV ,Cvréak” u Kninu prilagoden je potrebama djece, a DV
Grohote na Solti nalazi se u staroj kamenoj zgradi i ne udovoljava suvremenim zahtjevima te je donacijama uredeno
malo dvoriste za igru djece.

Odnos osnivaca prema vrti¢cima je razli¢it i ogleda se, kako u ekonomskoj cijeni vrti¢a i iznosu koju placaju roditelji,
tako i u ulaganjima u vrtice. U pojedinim vrticima ekonomska cijena nije dostatna za pokri¢e svih troskova.
Rekonstrukcija i gradnja pojedinih vrtica planira se ostvariti kroz kandidaturu za EU fondove. Primjerice, ve¢ je pet
godina u planu realizacija projekta za prosirenje i rekonstrukciju djecjeg vrti¢a u Otoccu, za Sto Grad Otocac planira
pribaviti sredstva od EU fondova po projektima.
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U svim ovim vrti¢éima integrirana su djeca s TUR. DV ,,Ciciban” ove godine ima dva asistenta za djecu s TUR, koje
u polovici financira osnivac, a u polovici HZZ. Svi vrti¢i suradnju s lokalnom zajednicom ocjenjuju dobrom. Osim
redovnih programa svi vrtic¢i provode i razlicite dodatne programe te su aktivni u projektima koje ostvaruju u suradnji
s institucijama i udrugama u lokalnoj zajednici. Djeca iz DV ,,Ciciban” u Otoccu sudjeluju na Olimpijskom festivalu
djecjih vrti¢a Primorsko-goranske Zupanije, na kojem postizu zapaZene uspjehe, a DV ,,Cvréak” uspjeSno suraduje sa
Savezom Sportova Grada Knina, pod ¢ijim se pokroviteljstvom odvijaju sportske manifestacije Hrvatski olimpijski dan
i Olimpijski festival djecjih vrtica.

Osnovne skole

Posjetili smo 19 osnovnih skola:

0S kneza Trpimira, Katel Gomilica
0S kneza Mislava, Kastel Sucurac
0S Don Lovre Katiéa,Solin

0S Ravne njive, Split

OS Trstenik, Split

0S Mertojak, Split

0S Spinut, Split

OS Pojigan, Split

0S Manus, Split

OS Blatine, Split

OS Stjepana Ivi€evi¢a, Makarska
0S Grohote, Solta

0S Jelenje-Drazice, Jelenje

0S Pedine, Rijeka

0S ,Matija Antun Reljkovi¢“, Cerna
0S Josipa Lovreti¢a, Otok

0S , August Senoa”“, Osijek

0S Ljudevita Gaja, Osijek

0S ,Tin Ujevi¢“, Osijek

Posjete osnovnim Skolama moZemo tematski podijeliti na:

e posjete Skolama u kojima djeluju posebne odgojno-obrazovne skupine i posebni razredni odjeli na podrucju
Splitsko dalmatinske Zupanije (9) i Odjelu za djecu s teSko¢ama vida pri OS Peéine

e posjete skolama u poplavljenim podrucjima (2)

e posjete Skolama ¢iji su ucenici ¢lanovi Mreze mladih savjetnika (3)

e posjete na poziv djelatnika Skola u okviru kojih smo predstavljali rad institucije Pravobranitelja za djecu i
Konvenciju o pravima djeteta (4).

Opazanja u osnovnim $kolama upucuju na razlike u prostornim, organizacijskim i sigurnosnim uvjetima, brojnosti i
sadrzaju izvannastavnih aktivnosti, postignuéima i participaciji djece te motivaciji i senzibilitetu osoblja u odnosu na
unapredivanje uvjeta rada.

0S kneza Mislava, OS Don Lovre Kati¢a, OS Ravne njive, OS Trstenik, OS Mertojak, OS Spinut, OS Pojisan, 0OS Manu3
i OS Blatine posjetili smo nakon uo&enih nedostataka u ostvarivanju inkluzivnog osnovnogkolskog obrazovanja i
problema u provedbi djelomi¢ne integracije u posebnim odgojno-obrazovnim grupama i posebnim razrednim
odjelima pri redovnoj osnovnoj $koli i obrazovanju u posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama na podrucju
Splitsko-dalmatinske Zupanije (prema ¢lanku 7., 10. i 12. Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika
s teskocama u razvoju). Obilaskom skola uoceni su nedostatni kapaciteti stru¢nih timova, buduci da samo manji broj
Skola ima potpuno ekipiran strucan tim. Ucionice za posebne odgojno-obrazovne grupe, kao i posebna razredna
odjeljenja, najc¢esée su prostorno dislocirani od ostalih ucionica u $koli i nedovoljno su opremljene didaktickim
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nastavnim sredstvima te potrebnom pomoénom tehnologijom i pomagalima. Zbog velikog broja u¢enika u OS
Mertojak organizirana je nastava u tri smjene, kabineti su preuredeni u ucionice, a Skola nema sportsku dvoranu pa
se nastava tjelesno-zdravstvene kulture izvodi na vanjskom igraliStu Skole, a za loSeg vremena u atriju Skole.

0S Pecine Rijeka posebna je po prvoj dje¢joj knjiznici za djecu s teko¢ama vida. Skola je bila devastirana od strane
maloljetnih delinkvenata te je tada, izmedu ostalog, unisten i dio fonda ove knjiznice. Osim knjiznice, koja je velikim
dijelom opremljena uz pomo¢ vanjskih donatora, u $koli se nalazi i Odjel za djecu s teSko¢ama vida u sklopu kojega
se nalazi prostor za ranu intervenciju. Skola svojim nastojanjima i aktivnostima za vecu kvalitetu inkluzivne prakse
djece s oSte¢enjem vida Zeli postati referalni Centar za ucenike s ostec¢enjem vida.

Dvije $kole, OS Josipa Lovreti¢a u Otoku i OS ,Matija Antun Reljkovi¢“ u Cerni, obisli smo u sklopu obilazaka djece
s poplavljenih podrucja te s djelatnicima razgovarali o tome kako se aktualna zbivanja u ovim mjestima odrazavaju
na rad Skole, ¢iji su u€enici i sami sudjelovali kao volonteri u pruzanju pomodi stradalima.

Skole &iji su u€enici €lanovi Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu obisli smo s ciljem upoznavanja djece,
¢lanova vije¢a ucenika s Konvencijom o pravima djeteta, MreZzom mladih savjetnika i ovlastima pravobraniteljice za
djecu. Razgovarali smo s njima o pravima djece, a posebno o funkcioniranju i nacinu rada vije¢a ucenika.

Cetiri 8kole obisli smo na poziv djelatnika, kako bismo predstavili djeci rad Ureda pravobraniteljice i Konvenciju
o pravima djece. Tijekom obilazaka uo¢avamo da su objekti OS Jelenje-DraZice u loem stanju te doznajemo
da osniva¢ Primorsko-goranska Zupanija (PGZ) osigurava novéana sredstva samo za kritiéne stavke i sredstva za
redovno funkcioniranje. Skola organizira i $kolovanje djece u Psihijatrijskoj bolnici u Lopa¢i, gdje su uo€eni problem
u prostornim, organizacijskim i kadrovskim uvjetima. Problem se Cesto javlja i u vezi s nadleZznostima u pojedinim
segmentima (primjerice opremanju prostora) jer je osniva¢ bolnice Grad Rijeka, a osniva¢ $kole je PGZ. Od stru¢nih
suradnika Skola ima samo psihologa i knjiznicara.

Na problem nedostatka stru¢nih suradnika upozorili su nas i u OS ,,August Senoa“ u Osijeku koja ima 270 uéenika,
a pohadaju je i Sti¢enici Doma za odgoj djece i mladeZi. Osim pedagoga, nemaju drugih stru¢njaka u stru¢nom timu.
U OS kneza Trpimira u Kastel Gomilici poteskoce se u najveéem broju slu¢ajeva odnose na materijalno financijske
izdatke za obnovu Skolske zgrade, sanaciju krovista i interijera.

Srednje skole

Posjetili smo dvije srednje Skole:

e Srednja Skola Otocac
e Obrtnicka skola za osobne usluge, Zagreb

Srednja Skola Otocac ima 465 ucenika u 24 razredna odjela. U $koli postoje Cetverogodisnji obrazovni programi:
opca gimnazija, ekonomija i trgovina — zanimanje ekonomist, Sumarstvo — zanimanje Sumarski tehnicar i poslovni
tajnik, a usto i trogodisnji obrtnicki obrazovni programi za zanimanja: prodavac, elektromehanicar, autoelektricar,
automehanicar i strojobravar.

Osim navedenih zanimanja Skola ima odobrenje za provedbu obrazovnih programa poljoprivrede za zanimanja:
poljoprivredni gospodarstvenik, ratar i cvjecar. Nastava je organizirana samo u prijepodnevnom turnusu. Ucenici
obrtnickih zanimanja pohadaju i prakticnu nastavu koja se odvija u Skolskim radionicama i izvan skole kod licenciranih
obrtnika. NajviSe uéenika polazi gimnazijski smjer i smjer Sumarskog tehnicara. Ucenici dolaze s podrucja Grada
Otocca, Opcine Brinje, Vrhovine, Senja i Gospica. Prijevoz ucenika organiziran je preko osnivaca, pretezito djecu
prevozi Autoprijevoz Oto&ac. Skolu pohada Eetvero uéenika s TUR, od kojih je dvoje u invalidskim kolicima. Nastava
je organizirana u prizemlju, a u planu je i projekt za uvodenje dizala. Medu 70 zaposlenika tri su stru¢na suradnika
(pedagog, knjiznicar i psiholog), Skola je opremljena suvremenom obrazovnom tehnologijom, nastavnim sredstvima
i pomagalima koji omogucuju kvalitetan rad u nastavi te ima sportsku dvoranu i vanjsko nogometno igraliSte. Ucenici
postiZzu vrijedne rezultate na natjecanjima u znanju i sportu, kako na Zupanijskoj razini tako i na meduregionalnoj
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i drzavnoj razini, na ispitima drzavne mature te u nastavku $kolovanja. Skola ima medunarodni status eko kole.
Skolska knjiznica s ¢itaonicom smjetena je na prvom katu $kole, na prostoru od 60 &etvornih metara, a raspolaze
knjiznim fondom od 6435 knjiga. U razgovoru s ¢lanovima vijeca u¢enika doznajemo da su zadovoljni obrazovanjem
i boravkom u $koli.

Obrtnicka 3kola za osobne usluge u Zagrebu ima 693 uéenika u 30 razrednih odjela. Skola izvodi nastavu u &etiri
trogodisnja obrazovna programa, za obrtni¢ka zanimanja prema JMO modelu (Jedinstveni model obrazovanja u
kojem se veéina prakti¢ne nastave odvija u obrtni¢kim radionicama): frizer, pediker, kozmeti¢ar i fotograf. Skola
radi u dvije smjene, a nastava je organizirana tako da se naizmjence jedan tjedan odvija teorijska, a drugi tjedan
prakti¢na nastava u Skolskom praktikumu i kod licenciranih obrtnika.

Obilaskom prostora vidljivo je da je skucen i nedostatan, ucionice su male, u ucionici za tjelesnu i zdravstvenu
kulturu nema mogucnosti za ekipne sportove, u€enici nemaju prostora za slobodne aktivnosti i boravak za vrijeme
odmora, a posebno nedostaje ureden skolski okolis te u€enici borave ispred ulaza u zgradu na stepenicama i na ulici
za vrijeme Skolskog odmora. U zgradi u kojoj je Skola nalaze se i stanovi stanara sto je neprimjereno za odgojno-
obrazovnu ustanovu koju pohada 693 ucenika.

lako Skola ima pedagoga i socijalnog pedagoga (tek od ove Skolske godine), kazu da im i dalje nedostaje strucnih
suradnika, posebno zato $to imaju 128 u¢enika s TUR. Skola nema portira ve¢ dezuraju uéenici, stoga smo ih upozorili
da je takva praksa nepoZzeljna jer ugrozava sigurnost u¢enika. Stru¢ne suradnice pedagoginja i socijalna pedagoginja
provode brojne radionice, a kao posebno uspjeSnu i korisnu uc¢enicima isticu radionicu o medijaciji. U razgovoru s
ucenicama doznajemo da je vijeée ucenika ustrojeno i da funkcionira. U¢enice su imale primjedbe na cjelodnevno
nastavno optereéenje, kao i na neprimjeren odnos poslodavaca, kod kojih imaju prakti¢nu nastavu i vjezbe, prema
ucenicima. Navode da nedostaje licenciranih radionica za obavljanje prakti¢ne nastave i vjezbi kod poslodavca, a tu
situaciju poslodavci koriste na nacin da od ucenika zahtijevaju da dolaze i prekovremenoiizvan vremena predvidenog
za prakti¢nu nastavu i vjezbe naukovanja.

Centri za odgoj i obrazovanje

Posjetili smo tri centra za odgoj i obrazovanje:

e Centar za odgoj i obrazovanje Rijeka
e Centar za odgoj i obrazovanje Goljak, Zagreb
e Centar za odgoj i obrazovanje Cakovec

Centar za odgoj i obrazovanje Goljak u Zagrebu provodi odgoj i obrazovanje djece s motorickim teSko¢ama. Osim
predskolskih skupina, Centar provodi i program za djecu u obitelji, u koji se mogu ukljuciti djeca od Sestog mjeseca
Zivota. U osnovnoj skoli najveéi broj uc¢enika pohada poseban program, no za odredeni broj u¢enika provodi se
redovan program uz individualizirane postupke u radu. Saznajemo da se upravo ti ucenici po zavrSetku osnovne
Skole tesko ukljucuju i nastavljaju srednjoskolsko obrazovanje u srednjim Skolama. Zbog toga ravnatelj Centra
pokus$ava prostorno prosiriti Centar s namjerom uvodenja i srednjoSkolskog programa obrazovanja. Centar za odgoj
i obrazovanje Goljak razvio je mobilni tim koji godiSnje pruza pomo¢ i podrsku u oko 60-100 odgojno-obrazovnih
ustanova na podrucju cijele Hrvatske. Centar razvija program za rad pomoc¢nika u nastavi za ucenike s motorickim
teSko¢ama u inkluzivnim uvjetima Skolovanja. Takoder, Centar pruza podrsku osnovnim Skolama Grada Zagreba u
osiguravanju primjerenih uvjeta skolovanja ucenika s motorickim teskoéama i u koriStenju racunalne daktilografije u
obuci pisanja ucenika s izraZzenijim motorickim teSko¢ama.

Centar za odgoj i obrazovanje Rijeka jedina je ustanova na podrucju Primorsko-goranske Zupanije u kojoj se provodi
odgoj, obrazovanje, habilitacija, rehabilitacija, radno i stru¢no osposobljavanje djece i mladezi s intelektualnim
teSkoc¢ama i drugim utjecajnijim teskoéama u razvoju, po posebnom nastavnom planu i programu. Ove godine u
Centru se uglavnom $koluju ucenici s teZzim i teSkim intelektualnim teSko¢ama. Osim osnovnoskolskog obrazovanja,
provodi i srednjoskolske programe osposobljavanja za zanimanja pomoc¢ni krojac i pomoéni knjigoveza.
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Centar pohadaju i djeca s otoka pa dolazi do problema u financiranju prijevoza za te ucenike jer za njih nije nadlezan
Grad Rijeka kao osnivac Centra. Kako u Skolskoj zgradi, koja je na tri etaZze, nema dizala, izvodenje nastave na etazama
oteZava kretanje ucenicima koji su nepokretni ili polupokretni. Od ove Skolske godine Centar provodi projekt ,Vidim
te!”, u suradnji s Forumom za slobodu odgoja kroz koji ucenici upoznaju nacionalne manjine u lokalnoj zajednici.
Zelja je Centra da preraste u Centar podrike Primorsko-goranske Zupanije koji bi pruzao podriku djeci s tesko¢ama,
njihovim roditeljima te stru¢njacima koji rade s djecom s teSko¢ama u razvoju u redovnim Skolama.

Centar za odgoj i obrazovanje Cakovec posebna je odgojno-obrazovna ustanova za uéenike s ve¢im teskoéama u
razvoju. Ucéenici Centra primarno su ucenici s intelektualnim teSko¢ama, uz utjecajne teskoce: sljepocu, slabovidnost,
tjelesnu invalidnost kao posljedicu cerebralne paralize ili drugih uzroka, oStecenja glasovno-govorne komunikacije,
nerazvijen govor, autizam, poteskoce u ponasanju. lako je osnivaé Centra Grad Cakovec, u¢enici dolaze iz cijele
Medimurske Zupanije. Oko polovine u¢enika Centra su ucenici pripadnici romske nacionalne manjine. Centar nema
svoju kuhinju, no u¢enicima je ipak osiguran topli obrok. Zbog nedostatka prostora hodnik se pretvara u blagovaonu,
ucionice se pregraduju kako bi se dobilo na prostoru, profesori nemaju kabinete. Stoga je Centar hitno potrebno
izmjestiti. Grad Cakovec aktivno je ukljuéen u izgradnju nove zgrade, no problem su financijska sredstva.

Ucenicki domovi

Posjetili smo tri ucenicka doma koji pruzaju smjestaj u¢enicama i u¢enicima srednjih skola:

° Ucenicki dom Ante Brune Busica, Zagreb
. Ucenicki dom Srednje Skole Otocac
. Ucenicki dom Split.

Dva ucenicka doma su samostalne ustanove, a jedan je u sastavu srednje Skole. Domovi su razli¢itog smjestajnog
kapaciteta, od 32 do 516 mjesta. Tijekom obilazaka obavljen je uvid u uvjete smjestaja i prehrane djece, kadrovske
uvjete, moguénosti participacije djece u odlucivanju o pitanjima koja su od njihova interesa, ponudene aktivnosti
slobodnog vremena i suradnju domova s roditeljima i nadleznim institucijama.

Prostor i uvjeti smjestaja u domovima razlikuju se u odnosu na starost, obnovljenost i uredenost. Dok su neki od
domova primjereno obnovljeni i uredeni, u jednome nalazimo zastario i skromno ureden prostor te nedostatak
vanjskog odgovarajuce uredenog dvorista za druzenje djece. U tom slucaju preporucili smo zatraziti ukljucivanje
MZ0S-a i osnivaca u rjeSavanje problema i unapredivanje prostornih uvjeta.

Ucenici s kojima smo razgovarali izjavili su da su zadovoljni smjeStajem u domu i prehranom, a djelatnici domova
istiCu da se djeca mogu obratiti odgajateljima ili kuhinjskom osoblju u slu¢aju potrebe za obrokom.

Postoji potreba za zaposljavanjem stru¢nih djelatnika i pomoénog osoblja: odgajatelja, zdravstvenog djelatnika
(medicinske sestre), portira. U jednom od domova poslove odgajatelja obavlja samo jedna osoba iako postoji
potreba za drugim odgajateljem s obzirom na broj ucenika. Jedan dom nema medicinsku sestru pa te poslove
obavljaju drugi djelatnici, a nije osigurano dezurstvo na ulazu u zgradu jer dom nema zaposlenog portira. Domove
posebno upozoravamo da prije zapoSsljavanja djelatnika moraju za njih pribaviti posebno uvjerenje o podacima iz
kaznene evidencije, odnosno o tome je li odredena osoba pravomoéno osudivana za kaznena djela iz Zakona o
odgoju u osnovnoj i srednjoj $koli (ZOOSS) ili za tzv. ,spolne delikte iz Zakona o pravnim posljedicama osude,
kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji.

U domovima ucenici uglavnom svoje pravo sudjelovanja ostvaruju u vijecu ucenika, kroz kreiranje jelovnika i sadrzaja
slobodnih aktivnosti, rasprave i prijedloge u vezi s poteSkocama u ucenju, analizu Skolskog uspjeha i slicno. No, tamo
gdje je nedostatna zainteresiranost ucenika za sudjelovanje, ucenike bi trebalo kontinuirano upoznavati s pravima
djece, poticati ih na izraZzavanje misljenja o pitanjima koja ih se ti¢u te aktivno raditi s vije¢em ucenika. Zbog toga
osnivacima i domovima redovito upucujemo preporuke za osmisljavanje plana i intenziviranje rada vijec¢a ucenika te
za informiranje ucenika o djecjim pravima.
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Odgajatelji u domovima redovito prate Skolska postignu¢a ucenika i redovitost pohadanja nastave. Djelatnici
domova isti¢u da je suradnja s roditeljima zadovoljavajuéa, no negdje isticu da su roditelji nedovoljno kriti¢ni prema
ponasanju djece. Navode da suraduju s CZSS-ima, no suradnja se uglavnom svodi na obavjeStavanje o problemima
ucenika te ocjenjuju da bi ona trebala biti bolje koordinirana.

Djelatnici domova isticu teske financijske prilike brojnih obitelji, Sto se odrazava i na pladanje troskova smjestaja,
no isticu da domovi za takve situacije imaju razumijevanja i da ih uvazavaju pri naplati smjestaja i drugih izdvajanja,
primjerice, za izlete, ekskurzije i slicne aktivnosti. U takvim slucajevima domove upucujemo da od CZSS-a zatraze
pomoc za dijete i obitelj radi podmirenja sredstava potrebnih za boravak djeteta u domu.

7.8. ZDRAVSTVENE USTANOVE

Posjetili smo osam zdravstvenih ustanova u kojima se lijece djeca:

Kliniku za djecje bolesti Zagreb - Klai¢eva

Zupanijsku bolnica Cakovec

Specijalnu bolnicu za zastitu djece s neurorazvojnim i motorickim smetnjama (Goljak), Zagreb
Specijalnu bolnicu za kroni¢ne bolesti dje¢je dobi Gornja Bistra

Klinicki odjel djecje i adolescentne psihijatrije KBC-a Osijek

Psihijatrijsku bolnicu Lopaca

Psihijatrijsku bolnicu za djecu i mladez u Zagrebu (Kukuljevi¢eva)

Odjel pedijatrije i rodiliste Opce bolnice ,Hrvatski ponos” Knin

Tijekom obilazaka paznju smo usmijerili na ostvarivanje skrbi o zdravlju djece, organizacijske, prostorne i kadrovske
uvjete te sadrZaje za ostvarivanje obrazovnih i kulturnih potreba djece tijekom njihovog boravka u bolnici.

Kliniku za djecje bolesti Zagreb - Klai¢eva posjetili smo s obzirom na najave Ministarstva zdravlja (MZ) iz oZujka 2013.
da se dovrsetak radova na uredenju prostora, s ciljiem poboljSanja uvjeta u kojima se lijece djeca oboljela od malignih
bolesti, ocekuje u prvoj polovini 2014., sto nije realizirano. Razgovarali smo sa sanacijskim upraviteljem/ravnateljem
Klinike, glavhom sestrom i drugim medicinskim osobljem, odgajateljicom u djec¢jem vrti¢u, djecom i roditeljima o
nacinu profesionalne skrbi i lijeCenja te o tesko¢ama s kojima se zdravstveno osoblje susre¢e u obavljanju posla i
lije¢enju djece. Dodatno smo se zadrzali na Odjelu za hematologiju i onkologiju u kom se djeca lijeCe u izrazito loSim
prostornim uvjetima, na sto godinama upozoravamo.

Tijekom obilaska smo stekli dojam o razvijenoj svijesti o vaznosti boravka roditelja uz djecu tijekom bolni¢koga
lijeCenja, o potrebi strukturiranja slobodnog vremena djece i upotpunjavanja aktivnostima primjerenim njihovoj
dobi i zdravstvenom stanju. lako se u prostoru Klinike vide uloZeni napori kako bi se on humanizirao i prilagodio
djeci, on djeluje derutno, neodgovarajuce i sku¢eno. Sve prostorije bolnice nisu dostupne i pristupacne za djecu s
teSko¢ama u razvoju.

Upoznati smo s odlukom Sanacijskog vijeéa Klinike o potrebi premjestanja Klinike za djecje bolesti Zagreb na drugu
lokaciju u gradu, bududi da je za njezino funkcioniranje, prema postojeé¢im pravilnicima i minimalnim prostornim
uvjetima, prema izraCunima potrebna povrsina od 20.000 do 25.000 cetvornih metara (sada je smjeStena u prostoru
od 12.500 cetvornih metara).

MZ-u smo preporucili premjestanje Klinike na drugu lokaciju koja ¢e povrsinom zadovoljavati uvjete prema postojeéim
pravilnicima, ali i da se u meduvremenu, do realizacije preporuke o premjestanju, djeci koja se lije¢e na Odjelu za
hematologiju i onkologiju neodgodivo osiguraju humaniji uvjeti lijecenja. lako ova ustanova nije u nadleznosti Grada
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Zagreba, preporuku smo uputili i Gradu, u nadi da ¢e i to pridonijeti Sto skorijem pronalaZenju rjeSenja za djecu-
pacijente Klinike koja se ponosi tradicijom i nazivom ,Djecja bolnica — prijatelj djece”.

Obisli smo pedijatrijski odjel i rodilidte u Zupanijskoj bolnici Cakovec. U sklopu pedijatrijskog odjela ordinira djegji
psihijatar. Pri posjetu su nas upozorili na problem smjestaja djecje psihijatrije na ¢etvrtom katu, pri éemu svaka soba
ima izlaz na balkon, sto predstavlja rizik s aspekta sigurnosti djece. Sadasnje rjesenje za kontrolu izlaza predstavljaju
teske i spustene rolete te stalno zaklju¢ana vrata. |z razgovora s ravnateljem i zdravstvenim djelatnicima saznajemo
da bolnica ¢esto prima pacijente i iznad svojih kapaciteta. Takoder smo upoznati s poveé¢anim brojem maloljetnickih
trudnoda. Prosle godine je bolnica imala zaposlenu romsku pomagacicu, putem programa javnih radova HZZ-a, $to
je u mnogo ¢emu pomoglo osoblju i romskim roditeljima. Ove godine nije nastavljena takva praksa. Rodiliste ima
status ,,Rodiliste — prijatelj djece, ali nema dovoljno medicinskih sestara, $to se zasad ne moze rijesiti zbog zabrane
zaposljavanja. Postoji potreba zaposljavanja psihologa, radnog terapeuta i logopeda koji bi radili samo s djecom.

Specijalnu bolnicu za zastitu djece s neurorazvojnim i motorickim smetnjama (Goljak) u Zagrebu obisli smo po
anonimnoj prijavi o potrebi zastite djece-pacijenata zbog promjene lokacije stacionara Odjela djece Skolske dobi,
s adrese Goljak 2, na adresu Zelengaj 37. Tijekom obilaska obavijeSteni smo kako je do odluke o premjestaju
stacionarnog odjela doslo radi osiguranja boljih uvjeta smjeStaja za djecu i racionalizacije troSkova. Obilaskom
bolnice nismo mogli potvrditi navode iz anonimne predstavke jer je objekt na Zelengaju arhitektonski prilagoden
djeci s motorickim teSko¢ama te djeca imaju vanjski i unutarnji prostor za igru.

Bolnici smo preporucili da za blagovaonu osigura zaseban prostor, umjesto sadasnjeg koriStenja viSenamjenskoga
hodnika koji se, u vrijeme objeda, ,pretvara” u blagovaonu. Gradu Zagrebu smo preporucili ulaganje dodatnih
sredstva u opremanje objekta tzv. Malog Zelengaja kako objekt ne bi stajao prazan. S obzirom na veliku fluktuaciju
djece-pacijenata te djece koja pohadaju osnovnu Skolu i vrtié¢, potrebno je pronaci rjeSenje za proSirenje postojeéeg
parkiraliSta bolnice.

Pravobraniteljica za djecu i zamjenica pravobraniteljice za osobe s invaliditetom obisle su Specijalnu bolnicu za
kronicne bolesti djec¢je dobi Gornja Bistra. U bolnici borave djeca-pacijenti koja imaju odredenu teskode, ali
njihovo zdravstveno stanje ne zahtijeva dugotrajan smjestaj. Razlog hospitalizacije, koja prosjecno traje oko 340
dana, nije uvijek medicinske prirode ve¢ je odredeni broj djece-pacijenata smjesten u bolnici zbog loSih socijalnih
prilika obitelji. Nedostaje nemedicinskog osoblja, Sto se nastoji rijesiti putem volontera koji najveéim dijelom dolaze
iz Italije. Neki pacijenti vezani su za krevet (ordinirano humano vezivanje), a jedno dijete nalazi se u ,kreveti¢u-
kavezu“ sto smatramo neprihvatljivim. Objasnjeno nam je da su to mjere koje bolnica poduzima zbog zastite zdravlja
pacijenata, bududi da zbog pomanjkanja kadra nema osobu koja bi mogla biti uz pacijente 24 sata na dan.

MZ-u smo preporucili da odobri zaposljavanje dodatnog osoblja te da pronade rjeSenje za siguran boravak djeteta
u krevetu na humaniji nacin. Takoder smo preporucili da djeca ne budu vezana u kreveti¢ima te da se poduzmu
aktivnosti za povecanje inkluzije i socijalizacije djece-pacijenata. S obzirom na to da volonteri preuzimaju visestruke
uloge u bolnici, preporucili smo da ih se stru¢no osposobi, prati i podrzava u njihovom radu (volontiranju).

Posjetili smo Klinicki odjel djecje i adolescentne psihijatrije KBC-a Osijek, jedini odjel s moguc¢noséu stacionarnog
lije¢enja djece u cijeloj regiji. Odjel je na posebnoj lokaciji izvan centralne bolnice, a iako odvojeni, u zgradi se lijece
i odrasli pacijenti. Dobro je kadrovski i stru¢no ekipiran. No, prostor odjela je devastiran i skucen, zbog ¢ega nema
ustrojenu dnevnu bolnicu, niti moguénost kvalitetnijeg rada s roditeljima. Kvaliteta i stru¢nost svakodnevnog rada
s djecom u ambulanti i s djecom u stacionaru takoder trpe zbog nedostatka prostora, a posebno zabrinjava krsenje
prava na privatnost djece na lije¢enju. Problem predstavlja i raspored i organizacija deZurstava djecjih psihijatara na
odjelu za odrasle, zbog ¢ega su tada nedostupni djeci, i u stacionaru i u ambulanti.

Zbog uocenih potreba KBC-u Osijek i MZ-u preporucili smo preseljenje odjela u novu zgradu koja se planira graditi za
potrebe odjela psihijatrije KBC-a Osijek te potpuno odvajanje djece od odraslih pacijenata. Do premjestanja odjela u
novi prostor, preporucili smo preseljenje odraslih pacijenata na drugu lokaciju te obnovu, rekonstrukciju i adaptaciju
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zgrade samo za potrebe djece, ukljucujudi i uredenje dvoriSnog prostora, kako bi djeca iz stacionara mogla boraviti
na zraku. Preporucili smo da se osigura zastita privatnosti djece na lije€enju, kao i organizaciju rada i deZurstva
prilikom kojih ¢ée lije€nici primarno biti dostupni djeci, posebice kod hitnih prijema. Preporucili smo i ustroj dnevne
bolnice te da se djeci omogudi ostvarivanje prava na iskazivanje misljenja o svom lijecenju. KBC Osijek je nacelno
uvazio preporuku o osiguranju primjerenog prostora i obvezao se na njezinu realizaciju. Na druge preporuke nisu se
ocitovali. Do pisanja ovog izvje$¢a, MZ nije odgovorio na upucene preporuke.

| ove godine smo, zajedno s predstavnicama UNICEF-a, obisli Psihijatrijsku bolnicu Lopaca. Zajednicki obilazak, s
ciliem poduzimanja daljnjih aktivnosti u zagovaranju najboljeg interesa svakog djeteta, obavljen je nakon istraZivanja
»Situacijska analiza djece s tesko¢ama u razvoju koja su smjestena u institucije”, koje je UNICEF proveo u suradnji
s MZ-om, MSPM-om te stru¢njacima Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta i Studijskog centra socijalnog rada
Pravnog fakulteta u Zagrebu, a u kojem su sudjelovale Psihijatrijska bolnica Lopaca i Centar za rehabilitaciju Fortica.
Unato€ nasim izvjeS¢ima i preporukama, organizacija i uredenje prostora u kojem borave djeca nisu poboljSani.
Prostor djeluje dehumanizirano, nije prilagoden potrebama djece, nedostatan je i nije poticajan. Ponovno smo se
obratili svim relevantnim institucijama (MZ-u, MSPM-u, PGZ-u i Gradu Rijeci, MZOS-u, AZOO-u, HZZO-u, OS Jelenje-
Drazice) kako bismo potaknuli njihovo djelovanje usmjereno poboljSanju uvjeta u kojima se lijece djeca.

Posjetili smo Psihijatrijsku bolnicu za djecu i mladeZ — Kukuljeviceva u Zagrebu. Rije¢ je o specijaliziranoj
zdravstvenoj ustanovi za lije¢enje djece i mladih do 18 godina, koja je u vlasnistvu Grada Zagreba i jedina je
takva ustanova u Hrvatskoj. Bolnica obavlja zdravstvenu djelatnost u okviru bolni¢kog odjela, u dnevnoj bolnici,
specijalisticko-konzilijarnom odjelu u ambulantama psihijatara-subspecijalista dje¢je i adolescentne psihijatrije,
psihologa i logopeda te na elektrofizioloSkom odjelu s neuroloskom ambulantom. Ima hitnu ambulantu cije je radno
vrijeme 0-24 sata i jedina je takva ambulanta za djecju i adolescentnu psihijatriju u Hrvatskoj. Tijekom obilaska smo
dobili detaljne informacije o organizaciji rada u bolnici, uklju€uju¢i one koje se odnose na organizaciju i rad Skole
u bolnici. Prostor je lijepo ureden. Bolnica organizira stru¢ne skupove, osigurava superviziju za stru¢ne djelatnike
te edukacije za roditelje, djecu i mlade. Tijekom obilaska smo dobili vrijedne informacije i uvide u primjere dobre
prakse u organizaciji rada specijalizirane zdravstvene ustanove za lijeCenje djece i mladih ovoga tipa.

Odjel pedijatrije Opce bolnice , Hrvatski ponos” u Kninu je lijepo ureden i opremljen na nacin prilagoden djeci i
njihovim potrebama, a roditelji mogu boraviti uz djecu 24 sata. Problem je nedostatak lije¢nika. Zabrinuti su zato
$to nadleZno ministarstvo navodno razmatra opravdanost postojanja odjela pedijatrije, a u bolnici naglasavaju kako
je opstanak odjela nuzan buduci da kninskoj bolnici gravitiraju djeca iz Sireg podrucja Like i Dalmatinske zagore.
Rodiliste je dobro organizirano, ima potrebnu opremu i kadrovski je dobro ekipirano.
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7.9. ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE |
UCENICKI DOMOVI

U sklopu obilazaka poplavljenih podrucja u Slavoniji posjetili smo djecju igraonicu u Cerni koju su organizirali i
provode volonteri Drustva Nasa djeca iz Vinkovaca, a koja se nalazila u poslovnoj zgradi Hrvatskih Suma. U igraonicu
je bilo uklju¢eno oko 25 djece u dobi od tri do 12 godina. Bududi da je rije¢ o djeci koja pohadaju nastavu u osnovnoj
Skoli u Cerni, igraonica se provodila tijekom prijepodneva i poslijepodneva. Djeca u igraonici provode vrijeme u
slusanju glazbe, plesu, crtanju i igranju drustvenih igara. Dobro su opremljeni didaktickim materijalima, igrackama,
hranom i odje¢om. Atmosfera je vrlo leZerna, ¢esto su prisutni roditelji i djelatnici Sumarije. Nazalost, za djecu starije
dobi nema organiziranog provodenja slobodnog vremena, na $to smo i upozorili.

Takoder smo, zajedno s predstojnicom UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, posjetili i kontejnersko naselje u Guniji te
tom prilikom obisle igraonicu za djecu ,,Ganja“, smjeStenu u prostorijama udruge ,Zvjezdica“. U igraonici se radnim
danom okupljaju djeca predskolske i osnovnoskolske dobi te im je osigurana igra, radionice i psihosocijalna podrska.

7.10. KAZNENE USTANOVE

Obisli smo sljedecih osam kaznenih ustanova:

Zatvor u Splitu

Zatvor u Rijeci

Zatvor u Dubrovniku
Zatvor u Osijeku
Kaznionica u PozZegi
Kaznionica u Turopolju
Odgojni zavod u PoZegi
Odgojni zavod u Turopolju

Zatvori u Splitu, Rijeci, Dubrovniku i Osijeku

U zatvorima smo obisli prostorije u kojima se odvijaju posjeti djece te posebne zatvorske jedinice za maloljetnike u
kojima oni izvrSavaju mjeru istraznog zatvora.

Prostori za posjete djece, prema podacima Uprave za zatvorski sustav (UZS), postoje u svim kaznenim ustanovama
kao zasebne prostorije ili kao uredeni kuti¢i u prostoriji za posjete. lako ovi prostori predstavljaju pomak u odnosu
na vrijeme kada ih uopce nije bilo, oni su razliCite kvalitete i opremljenosti, nemaju dovoljno igracaka, pribora i
didaktickog materijala za djecu razli¢itih dobi te ih je nuZzno dopunjavati i obnavljati.

Svi obideni prostori za posjete djece oslikani su djec¢jim motivima. Posebnost Zatvora u Rijeci je da je prostor za
djecu ,,mobilan®, u uobicajenom prostoru za posjete djelatnici postavljaju tepih, namjestaj i igracke za posjete djece.
Ovakvo rjeSenje obrazlazu nedostatkom zasebne prostorije samo za djecu. No, primjeri drugih zatvora pokazuju da
se i u postojeéem prostoru moZze trajno prilagoditi kutak za djecu koji je dostupan u svakom trenutku. Osim Zatvora
u Osijeku, svi prostori su siromasno opremljeni materijalima za igru i druge aktivnosti koje roditelji i djeca mogu
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zajedno provoditi. U Zatvoru u Osijeku i Zatvoru u Dubrovniku sluzbenici osiguranja i drugi zaposleni povremeno
nadopunjuju kuti¢ svojim donacijama ¢ime se postiZe dvojaka korist — kuti¢ je bogatije opremljen, a djelatnici se na
taj nacin senzibiliziraju za potrebe djece. U razgovoru s djelatnicima zatvora saznaje se o neujednacenosti nacina
odvijanja posjeta djece starije od 14 godina roditeljima koji su u istraznom zatvoru (u zasebnoj prostoriji ili preko
pregrade), ovisno o stupnju senzibiliziranosti upravitelja i zatvorskog osoblja. Zatvori imaju posebno odreden termin
za djelje posjete zatvorenicima Sto pridonosi ucestalosti i kvaliteti kontakta djece s roditeljima. Pretraga djece u
pravilu se obavlja samo vizualno. Posebnost Zatvora u Dubrovniku je da su polovica zatvorenika stranci sto utjece
broj posjeta djece. Buduci da rjede dolaze, omogudava im se posjet i izvan predvidenog termina te produljeni posjet.
Djelatnici zatvora naglasili su pozitivne efekte provodenja programa , Zatvorenik kao roditelj“, kao i aktivnosti koje
su provodili u Europskom tjednu djece zatvorenika (prvi tjedan u lipnju). Provedene aktivnosti razli¢itog su opsega i
kvalitete, Sto se moZe povezati s razli¢itom motivacijom i angazmanom djelatnika.

U vrijeme obilaska, u navedenim zatvorima nije bilo niti jednog maloljetnika na izvrSenju mjere istraznog zatvora.
Temeljem odluke koju je UZS donio 2013., istrazni zatvor za maloljetnike izvrSava se u posebnim zatvorskim
jedinicama u zatvorima. U stvarnosti to znaci da je svaki zatvor odredio jednu sobu, istu kao i sve druge, u koju se
smjestava maloljetnik, dok drugi standardi izvrSenja mjere istraznog zatvora za maloljetnike regulirani propisima
nisu dosegnuti.”

Kaznionice u Turopolju i PoZegi

U prostoru za posjete djece u Kaznionici u Turopolju uocilismo napredak u prostornoj organizaciji, buduéida je ureden
stalni kuti¢ za djecu u prostoriji za posjete koja se nalazi u zgradi uprave. Ranije se prostor postavljao s igrackama i
plakatima u prolaznom hodniku samo prilikom posjeta djece. Kao i vecina prostora u drugim kaznenim ustanovama,
i ovaj djeluje skromno i nedovoljno opremljeno, a najvedi dio je donirao UNICEF u svojoj akciji opremanja kuti¢a za
posjete djece u kaznenim ustanovama. Za lijepog vremena posjete se mogu odvijati i u posebno opremljenom dijelu
dvorista. Djelatnici Kaznionice navode da imaju manji broj posjeta djece bududi da zatvorenici ovdje izdrzavaju kaznu
zatvora u poluotvorenim uvjetima i ceSc¢e kontaktiraju s djecom prilikom koriStenja izvanzatvorskih pogodnosti.

Kaznionicu u PoZegi obisli smo u sklopu predstavljanja programa MA#ME udruge Rode.” Tom prilikom ponovno
smo obisli odjel za rodilje, prostor za posjete djece majkama te odjel na kojem Zene izvrSavaju kaznu zatvora u
otvorenim uvjetima. O uvjetima na rodiljnome odjelu, na kojem se nalaze majke s djecom rodenom za vrijeme
izvrSenja sankcije do njihove treée godine, pisali smo u nasim prijasnjim izvjes¢ima. Uvjeti ukazuju na trud djelatnika
i postizanje dobrih standarda skrbi za djecu i njihove majke od kojih su neke i maloljetne. Kuti¢ za posjete djece
majkama u Kaznionici u sklopu je prostorije za posjete, prilagoden je maloj djeci, no i dalje je potrebno dodatno
ulaganje u didakticki materijal i opremu prilagodenu i starijoj djeci.

Odgojni zavodi u Pozegi i Turopolju

U Odgojnom zavodu (0Z) u PoZegi izvrSava se odgojna mjera upucivanja u odgojni zavod za Zensku populaciju. OZ
se u 2013. preselio u manji prostor primjerniji malom broju djevojaka koje se ondje nalaze na izvrSenju odgojne
mjere. Prostor bivse Skole u krugu Kaznionice u cijelosti je prenamijenjen i adaptiran za potrebe djevojaka kapaciteta
za samo 12 osoba jer godinama nema vise od osam djevojaka istodobno na izvrSenju sankcije. Novi prostor ima
dovoljno potencijala za smjestaj djevojaka i prikladniji je radu u maloj skupini. Prostori su primjereni, dobro uredeni i
topli, visokih higijenskih standarda, u sobama su po dvije postelje, na raspolaganju su dnevni boravak te blagovaona
i €ajna kuhinja. Djevojkama se pruza moguénost boravka na zraku u uredenom dvoristu. U vrijeme posjeta odgojnu
mjeru izvrSavalo je sedam odgajanica, od toga su dvije bile na rodiljnom odjelu jer su u meduvremenu postale
majke. Tretmanski i kadrovski uvjeti izvrSenja ove odgojne mjere za Zensku populaciju takoder su dobri.

42 O tome vise u poglavlju Zastita prava djece kao pocinitelja kaznenih djela i prekrsaja.
43 O tome vise u poglavlju Djeca Ciji su roditelji u zatvoru.
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Obisli smo i prostor za osamljivanje u koje se djevojke, u skladu s propisima, smjestavaju zbog pocinjenja tezih
stegovnih prijestupa te kada ugroZavaju svoju sigurnost ili sigurnost drugih odgajanica. Djevojke u izolaciji osoblje
dodatno nadzire. Soba je Cista i svijetla, uz nju se nalazi i zaseban sanitarni ¢vor.

Odgojna mjera upucivanja u odgojni zavod za musku populaciju izvrSava se u OZ u Turopolju, koji smo proteklih
godina obisli vise puta te UZS-u upudivali brojne preporuke za poboljSanje neprimjerenih prostornih i tretmanskih
uvjeta izvrSenja odgojne mjere. Ponovnim obilaskom u 2014. uvjerili smo se da se standardi izvrSenja, osim dijelom
u organizacijskom smislu i manjim uredenjem prostora, nisu znacajno poboljsali. OZ se i dalje nalazi izoliran u
Sumi, zajedno s Kaznionicom. Prostori u kojima borave odgajanici skromno su opremljeni, hladni, neoplemenjeni,
neprivlaéni i neprimjereni za boravak i Zivot mladih ljudi.»

7.11. DRUGA MJESTA

Udruge koje se bave djecom

Posjetili smo Udrugu ADHD i ja — udrugu za pomoc djeci s teSko¢éama u razvoju. Udruga je osnovana 2007., a bavi
se terapijskim radom s djecom s TUR, djecom kojoj je potrebna pomo¢ u ucenju, djecom ¢iji su roditelji razvedeni,
koja su ostala bez jednog ili oba roditelja te djecom koja su zlostavljana. Predsjednica udruge upoznala nas je s
tesko¢ama nastavka djelovanja zbog nemogucénosti pronalazenja financijskih sredstava. Takoder smo upoznati da
zbog toga udruga viSe nema ni cjelokupan stru¢ni tim (logoped, psiholog, psihijatar i defektolog) koji je imala do
sada. Pravobraniteljica za djecu i savjetnica prilikom obilaska su razgledale prostor, upoznale se s djecom, roditeljima,
djelatnicima te poc¢asnim ¢lanovima udruge. Upoznale su se s planom i programom rada udruge te predloZile moguca
rjeSenja za osiguravanje kontinuiteta u radu udruge.

44 O tome vise u poglavlju Zastita prava djece kao pocinitelja kaznenih djela i prekrsaja.
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8. OSTALE AKTIVNOSTI VEZANE ZA
ZASTITU | PROMICANJE PRAVA DJECE

8.1. STRUCNI SKUPOVI | ZBIVANJA U ORGANIZACIJI
UREDA PRAVOBRANITELJICE

Tijekom 2014. Ured pravobraniteljice za djecu organizirao je ili sudjelovao u organizaciji 20 struc¢nih i radnih
sastanaka, rasprava, konferencija i razlicitih skupova posvecenih zastiti prava djece, koji su odrzani u Zagrebu, Splitu,
Osijeku, Opatiji, Rijeci. Od toga izdvajamo sedam razli¢itih dogadanja odrzanih u Maloj kuci djecjih prava, pri Uredu
pravobraniteljice za djecu u Zagrebu (Teslina 10), koja se sve viSe potvrduje kao poticajni prostor za susrete s djecom
i struénjacima, za rasprave, edukacije, radionice, izlozbe i prezentacije.

Zajednicka tematska sjednica Odbora za informiranje, informatizaciju i medije, Odbora za obrazovanje, znanost
i kulturu i Odbora za obitelj, mlade i sport, sazvana na inicijativu pravobraniteljice za djecu, pod naslovom
»,Medijska pismenost za sigurnost djece u svijetu medija i interneta” odrzana je 10. veljace 2014. u povodu Dana
sigurnijeg interneta. Vise od 120 uzvanika pratilo je rad sjednice, a svi su govornici pozdravili i zagovarali uvodenje
medijske pismenosti na svim razinama odgojno-obrazovnoga sustava, ocijenivsi da Hrvatska zasad znatno zaostaje
na ovom podrucju u odnosu na mnoge Europske zemlje. Izlaganja su odrzali tadasnja pravobraniteljica za djecu Mila
Jelavi¢, ¢lan Odbora za obrazovanje, znanost i kulturu prof. dr. sc. Gvozden Srecko Flego, predstavnica Predstavnistva
Europske komisije u Hrvatskoj Mirela Rasi¢, predstavnik Drustva za komunikacijsku i medijsku kulturu doc. dr. sc.
Igor Kanizaj s Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu, a predstavnica udruge ,,Suradnici u ué¢enju” Lidija Kralj iz OS
,Veliki Bukovec” predstavila je EU projekt ,Sigurnost djece na internetu” ¢iji je glavni nositelj njezina Skola s jos Cetiri
Skole u Hrvatskoj, a cilj mu je razvoj i primjena Skolskog kurikuluma o sigurnosti djece na internetu. U raspravi su
brojni govornici, medu kojima su bili zastupnici Hrvatskoga sabora, predstavnici drzavnih institucija, Skola, sveucilista
i udruga, izrazili podrsku medijskome odgoju i obrazovanju, istaknuvsi da je nuzno uvodenje sustavnih rjesenja i
suradnja raznih sustava i resora kako bi svako dijete ostvarilo svoje pravo na medijsku pismenost. To nije zadaéa
samo odgojno-obrazovnoga sustava jer veliki dio posla mogu i trebaju ostvariti i razna drzavna tijela, ministarstva i
agencije, pruzatelji audiovizualnih usluga, telekomunikacijske tvrtke, institucije u podrucju kulture, centri za obitelj,
djecu i mlade, mediji i drugi. Pravobraniteljica je podsjetila na to na kraju sjednice u zajednickim preporukama o
medijskoj pismenosti, koje navodimo u poglavlju o preporukama.

Strucna rasprava ,Zastita djecjih prava u vremenu gospodarske krize” u organizaciji pravobraniteljice za djecu
i udruge MOST u Splitu odrzana je 3. oZujka 2013. u prostorima Hrvatske odvjetnicke komore u Splitu kako bi
se upozorilo na potrebu sustavne brige o djeci iz socijalno ugroZenih obitelji. Ovim je skupom obiljeZzena i sedma
obljetnica rada regionalnog ureda pravobraniteljice za djecu u Splitu. Na raspravi su, uz pravobraniteljicu Milu
Jelavi¢, izlagali profesorica dr. sc. Anéi Leburic¢ s odsjeka za sociologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Splitu, Sanja
Kuvacic¢ iz Centra za socijalnu skrb Split, predstojnik podruznice ,,Miljenko i Dobrila“ Djec¢jega doma Maestral u Splitu
Toni Maglica, psihijatrica KBC Split dr. Silvana Krni¢ te predsjednica udruge MOST Pordana Barbaric.

Sastanak s predstavnicima domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i Udruge udomitelja na podrucju
Primorsko-goranske Zupanije odrzan je 10. travnja 2014. na inicijativu pravobraniteljice Ivane Milas Klari¢ u rije¢kom
uredu pravobraniteljice za djecu. Na sastanku su bili predstavnici Doma za djecu i mlade punoljetne osobe ,,Izvor”
u Selcu Nikica Secen i Hana Rizovski Delogu, zatim predstavnica Djecjeg doma ,Ivana Brli¢ MazZurani¢“ u Lovranu
Suzana Mravinac, predstavnici Doma za djecu ,Bra¢a Mazuranic¢i“ u Novom Vinodolskom Boris Pilepi¢ i Kristina
Manestar te predstavnice Udruge udomitelja djece Primorsko-goranske Zupanije DAMDOM Rijeka Claudia Juranié
Klari¢ i Margita Plese. Sastanak je odrzan s ciljem ostvarivanja suradnje s institucijama te poticanja alternativnih
oblika skrbi za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi na podrucju Primorsko-goranske Zupanije.

Rasprava ,Cijepljenje djeteta u kontekstu prava na najviSu mogucu razinu zdravlja” odrzana je u Maloj kuci
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djecjih prava Ureda pravobraniteljice za djecu, 9. svibnja 2014. Na poziv pravobraniteljice lvane Milas Klari¢ na
skupu su sudjelovali predstavnici brojnih institucija, lijecnici, stru¢njaci iz podrucja zastite zdravlja i djecjih prava
koji zagovaraju pravo djece na cijepljenje, kao i predstavnici roditelja te udruga pacijenata koji se protive obveznosti
cijepljenja, smatrajuci takvu praksu nedemokratskom. Uvodna izlaganja, uz pravobraniteljicu, odrzale su voditeljica
sluzbe za javno zdravstvo u Ministarstvu zdravlja Dunja Skoko-Poljak i ravnateljica Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo Tamara Polji¢anin. Ured pravobraniteljice prima sve viSe prijava i upozorenja o tome da pojedini roditelji
i udruge pacijenata dovode u pitanje obvezatnost cijepljenja djece prema Programu obveznog cijepljenja djece
Skolske i predskolske dobi, potkrepljujuci to strahom od mogucih negativnih popratnih pojava, razli¢itom praksom
europskih zemalja u pogledu obvezatnosti cijepljenja protiv odredenih bolesti, ali i osobnim uvjerenjima. Pravo na
cijepljenje smatra se pravom djeteta na najve¢u mogucu zastitu zdravlja, sukladno ¢lanku 24. Konvencije o pravima
djeteta, Sto je utemeljeno na struénim i znanstvenim dokazima da korist od cijepljenja — a to je sprecavanje bolesti,
komplikacija i posljedica bolesti te smrti - nadmasuje rizike od mogucih nuspojava cijepljenja. Stru€njaci upozoravaju
da necijepljeno dijete moze biti samo ugroZeno, ali moZe ugroziti i drugu djecu, osobito u djec¢jem vrtiéu gdje veliki
broj djece boravi do deset sati u zajednickom prostoru. U raspravi je vise puta ponovljeno da je neupitni cilj osigurati
visoki postotak procijepljenosti populacije, Sto je vazna mjera za zastitu Citave zajednice, ali nesuglasje postoji oko
toga na koji nacin postici taj cilj.

Okrugli stol ,Prevencija seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja djece - postignuca i izazovi“ — u suradnji s
Udrugom roditelja Korak po korak i Poliklinikom za zastitu djece grada Zagreba organiziran je 13. svibnja 2014.
u prostoru Skolske knjige u Zagrebu. Okrugli stol organiziran je u okviru Kampanje Vije¢a Europe za zaustavljanje
seksualnog nasilja nad djecom Jedno od pet, koja je usla u svoju zavrsnu ¢etvrtu godinu, a cilj skupa bio je rezimirati
rezultate provodenja Kampanije. Izlagaci, medu kojima su bili predsjednica Udruge roditelja Korak po korak Gorana
Hitrec, pravobraniteljica za djecu doc. dr. sc. Ivana Milas Klari¢, dr. sc. Bruna Profaca iz Poliklinike za zastitu djece
Grada Zagreba, prof. dr. sc. Marina Ajdukovi¢ iz Studijskog centra socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu,
Sanja Gospodinovi¢ iz Ravnateljstva policije, predsjednica Odjela za mlade? Zupanijskoga suda u Zagrebu Lana Peto
Kujundzi¢, prof. dr. sc. Aleksandar Stulhofer s Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu i Silvija Stanié¢ iz Udruge
roditelja Korak po korak, govorili su o svojim aktivnostima u svrhu postizanja kvalitetnije i potpunije zastite djece od
seksualnog nasilja, ali i upozorili na probleme koji i dalje postoje.

Rasprava o inkluzivnoj odgojno-obrazovnoj praksi osnovnih Skola na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije
odrZana je na inicijativu pravobraniteljice za djecu 29. svibnja 2014. u Osnovnoj Skoli Pojisan u Splitu. Sudionici
rasprave bili su ve¢inom ravnatelji, stru¢ni suradnici i ucitelji osnovnih skola koji imaju izravno iskustvo obrazovne
inkluzije. Uz njih, u raspravi su sudjelovali voditeljica Odjela za prosvjetu, kulturu, sport, informiranje i tehnicku
kulturu pri Uredu drzavne uprave u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji Nansi IvaniSevi¢, struc¢ni savjetnik za prosvjetu
u zupanijskom Upravnom odjelu za prosvjetu, kulturu i sport Ante Radovcié, visi savjetnik za programe odgoja i
obrazovanja Grada Splita Mate Omazi¢, voditelj Sluzbe prosvjetne inspekcije — Podrucne jedinice Split Jurica Botic,
visa savjetnica iz Agencije za odgoj i obrazovanje Luci Loncar i Burdica Kaurloto Martini¢. Bili su tu i predstavnici
posebnih odgojno-obrazovnih ustanova, zatim Centra za socijalnu skrb Split, Zupanijskog stru¢nog vije¢a defektologa
i Zupanijskog stru¢nog vijeéa ravnatelja osnovnih $kola, predstavnici organizacija civilnog drustva, lijeénici i roditelji
djece s teSko¢ama u razvoju. Na raspravi je bilo rijeci o strukturi i na¢inu formiranja posebnih odgojno-obrazovnih
grupa i posebnih razrednih odjeljenja i o opravdanosti njihova ustrojavanja od 1. do 4. razreda osnovne $kole, o
statusu ucenika s teSko¢ama u razvoju koji usporedo pohadaju dvije osnovne $kole, o otezanom upisu tih ucenika u
e-maticu, o edukaciji odgojno-obrazovnih radnika te o utvrdivanju psihofizickog stanja djeteta.

Rasprava ,,Pravni polozZaj djeteta u novom Obiteljskom zakonu“ odrZana je na inicijativu pravobraniteljice za djecu
30. lipnja 2014. u Maloj kuci djecjih prava. U raspravi su sudjelovali potpredsjednica Vlade RH i ministrica socijalne
politike i mladih Milanka Opaci¢, ¢lanovi radne skupine koja je pripremala novi zakon, predstavnici ministarstava,
pravobraniteljstava, akademske zajednice, pravosuda i socijalne skrbi, strucnih drustava i komora te strucnjaci iz
podrucja zastite djecjih prava. Uvodna izlaganja odrzale su stru¢njakinje koje su sudjelovale u izradi novog Obiteljskog
zakona: prof. dr. sc. Branka ReSetar s Pravnog fakulteta u Osijeku, sutkinja opéinskog gradanskog suda u Zagrebu
Marina Paraé-Garma, sutkinja Zupanijskog suda u Splitu mr. sc. Senija Ledi¢ i doc. dr. sc. Sladana Aras s Pravnog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Buduci da novi Obiteljski zakon uvodi niz opseznih promjena i novih rjeSenja u zastiti
prava i dobrobiti djeteta, osobito u pitanjima konfliktnih razvoda i ostvarivanja roditeljske skrbi, pravobraniteljica
Ivana Milas Klari¢ istaknula je kako ¢e za uspjesnu primjenu zakona osobito vazna biti educiranost i pripremljenost
struénih osoba koje ¢e ovaj propis provoditi u praksi te informiranost roditelja.
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Konferencija za novinare ,,O0moguéimo djeci radosne i sigurne ljetne praznike” odrzana je 11. srpnja 2014. u Maloj
kuci djecjih prava. Pravobraniteljica je pozvala medije da kontinuirano podsjeéaju roditelje i sve odgovorne subjekte
u lokalnoj zajednici da djeci ponude raznovrsne i Sto kvalitetnije sadrzaje za provodenje slobodnog vremena, kao
i da se pobrinu za njihovu sigurnost i zastitu od brojnih rizika, poput prekomjernih vrucina, opasnosti od utapanja,
stradanja u prometnim i drugim nesreéama te raznih Stetnih utjecaja. Pozvala je policiju da s posebnom paznjom
nadzire sigurnost djece u prometu kao i poStovanje propisa koji se odnose na zastitu djece, primjerice, na zabranu
prodaje alkohola djeci i kasnih no¢nih izlazaka djece mlade od 16 godina, a upozorila je i na potrebu zastite prava
djece koja tijekom ljeta obavljaju sezonske poslove i pomazu roditeljima u poljoprivredi.

Strucni sastanak o upisima djece s teSko¢ama u razvoju u srednju Skolu pravobraniteljica je organizirala 10. rujna
2014. u Maloj kuci djecjih prava, okupivsi predstavnike krovnih saveza osoba s invaliditetom, predstavnike akademske
zajednice i Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. Povod za sastanak bio je dokument Jedinstveni popis
zdravstvenih kontraindikacija srednjoskolskih obrazovnih programa u svrhu upisa u I. razred srednje skole za Skolsku
godinu 2014./2015., koji je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta donijelo u procesu upisa u srednju $kolu, a
pravobraniteljica je upozorila da on ne $titi u dovoljnoj mjeri prava i interese djece s TUR. Na sastanku su sudjelovale
predstavnice Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu prof. dr. sc. Lelia Ki$ Glavas i prof. dr. sc. Ljubica
Pribanié te predstavnici osam krovnih saveza osoba s invaliditetom: Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske
— SOIH, Hrvatski savez udruga cerebralne i djecje paralize, Savez drustva distroficara Hrvatske, Hrvatska udruga
paraplegicara i tetraplegicara, Hrvatski savez gluhih i nagluhih, Hrvatska udruga gluhoslijepih osoba Dodir, Hrvatski
savez slijepih i Hrvatski savez udruga mladih i studenata s invaliditetom — SUMSI.

5. znanstveno-strucni interdisciplinarni skup ,Suvremene teme obiteljskog prava i postupka — Savjetovanje o
novom Obiteljskom zakonu“ odrzan je 11.i 12. rujna 2014. u Osijeku, a organizirao ga je Pravni fakultet Sveucilista
J. J. Strossmayera u Osijeku, u suradnji s Uredom pravobraniteljice za djecu i Hrvatskom udrugom za pravnu zastitu
obitelji. Struc¢njaci i znanstvenici koji se bave obiteljskim pravom i zastitom dobrobiti i prava djece na skupu su
raspravljali o novostima koje je novi Obiteljski zakon unio u pravni sustav, o ulozi centara za socijalnu skrb u sudskim
postupcima, o poloZaju djece u postupcima vezanim za prekid bracne ili izvanbracne zajednice roditelja, o zastiti
njihovih osobnih prava i interesa, o psiholoskim i pravnim aspektima obiteljskoga nasilja u kontekstu razvoda braka i
drugim temama. Uvodna izlaganja odrzale su i potpredsjednica Vlade i ministrica socijalne politike i mladih Milanka
Opacic¢ i pravobraniteljica za djecu doc. dr. sc. Ivana Milas Klari¢, koja je istaknula kako se najveci broj prijava koje
prima njezin Ured odnosi na povrede osobnih prava djece te poteskoce u ostvarivanju roditeljske skrbi, Sto upucuje
na potrebu bolje zastite prava djece u tom podrucju. Pravobraniteljica je na skupu odrzala i dva stru¢na izlaganja.

Konferencija za novinare u povodu Djecjeg tjedna na kojoj su javnosti predstavljene preporuke UN-ovog Odbora za
prava djeteta upucene Republici Hrvatskoj odrZana je na Medunarodni dan djeteta, 6. listopada 2014., u Maloj kuci
djecjih prava. Konferenciju su zajedno odrzale pravobraniteljica za djecu lvana Milas Klari¢ i predstojnica UNICEF-ovog
ureda za Hrvatsku Valentina Otmaci¢ kako bi i na taj nacin usmjerile paznju najsire javnosti, a posebno predstavnika
drzavne i lokalnih vlasti, na potrebe, prava i interese djece. Tom prilikom su predstavile javnosti preporuke koje je
Odbor za prava djeteta UN-a uputio Republici Hrvatskoj. Preporuke su rezultat razmatranja 3. i 4. periodi¢nog izvjeséa
Republike Hrvatske o stanju prava djece, kao i alternativnih izvjeséa, koja su Odboru podnijeli UNICEF, udruge za
djecu i pravobraniteljica za djecu. Rijec¢ je o mehanizmu kojim se utvrduje kako Hrvatska izvrSava svoje obveze koje je
preuzela ratificiranjem Konvencije o pravima djeteta.

Tribina ,,Obrazovna prava djece s teSkoéama u razvoju” odrzana je 23. listopada 2014. u Jastrebarskom na poziv
Inkluzivnog centra za djecu Profectus. Tribinu je vodila savjetnica pravobraniteljice Ivona Salaj, a na tribini su sudjelovali
predstavnici vrtica, osnovne Skole, nadleznog Centra za socijalnu skrb te roditelji djece s teSkoéama u razvoju.

Sastanak s predstavnicima Povjerenika za informiranje i Agencije za zastitu osobnih podataka (AZOP) odrzan je 30.
listopada 2014., na poziv pravobraniteljice za djecu, u njezinu Uredu. Tema razgovora bili su pojedini aspekti zastite
prava i interesa djece vezani uz zastitu privatnosti djece i dvojbe oko primjene propisa koji reguliraju pravo na pristup
informacijama i zastitu osobnih podataka. Pozivu na sastanak odazvali su se povjerenica za informiranje Anamarija
Musa i njezina suradnica Dubravka Bevandi¢ te ravnatelj Agencije za zastitu osobnih podataka Anto Rajkovaca, sa
svojom zamjenicom Dubravkom Dolenc i suradnicom nacelnicom Brankom Bet-Radeli¢. Razmatrani su primjeri iz
rada Ureda pravobraniteljice koji se ticu zastite privatnosti djece u centrima za socijalnu skrb, odgojno-obrazovnim
ustanovama, medijima i drugim situacijama te obveze koje proizlaze iz propisa kojima se regulira pravo na pristup
informacijama u razli¢itim prilikama i institucijama.
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IzloZba,,25 godina Konvencije o pravima djeteta — Koliko je poznajemo i poStujemo?“, koju je Ured pravobraniteljice
za djecu pripremio zajedno s u¢enicima Grafickog odjela Skole primijenjene umjetnosti i dizajna Zagreb, sve¢ano je
otvorena 19. studenoga 2014., u prostoru Male kuée djecjih prava. To je bio sredi$nji dogadaj kojim je obiljeZzena 25.
obljetnica UN-ove Konvencije o pravima djeteta. Pravobraniteljica je pozvala ucenike ove Skole da zajedno izrade
kalendar za 2015. godinu koji ¢e u cijelosti biti posveéen toj vaznoj obljetnici. Tako je nastala izlozba na kojoj je svoje
radove izloZilo 30-tak ucenika koji su, uz podrsku svojih mentora, u razli¢itim tehnikama ilustrirali klju¢ne teme
vezane uz Konvenciju o pravima djeteta i djelovanje pravobraniteljice za djecu. Uz izloZbu je objavljen i katalog na
hrvatskom i engleskom jeziku. IzloZbu je otvorila u¢enica Ramona Mori¢. Medu radovima s izloZzbe odabrano je 12
ilustracija koje su uvrstene u kalendar za 2015. naslovljen ,,Poznajem i postujem djecja prava“, koji je oblikovan kao
svojevrsni vodi¢ kroz Konvenciju o pravima djeteta. Kalendar je dostavljen na adrese viSe od 300 institucija za djecu.

Ucenicka debata o Konvenciji o pravima djeteta odrzana je na Medunarodni dan djecjih prava 20. studenoga 2015.
u Maloj kudi djecjih prava, na poziv pravobraniteljice za djecu. Debata je izveo Debatni klub ,,Busmani“ zagrebacke
Druge gimnazije. Afirmacijska i negacijska ekipa raspravljale su o tome je li Konvencija ispunila svoju ulogu u Republici
Hrvatskoj te su iznosile brojne uvjerljive argumente za i protiv. U publici su bili ucenici srednjih Skola, studenti Odsjeka
za pedagogiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu, savjetnice pravobraniteljice za djecu te predstavnici srednjoskolskih
profesora i medija. O tome koja je skupina bila uspjesnija u dokazivanju svoje teze najprije se izjasnjavala publika,
koja je svoj glas dala negacijskoj ekipi, ali strucni suci ocijenili su da je bolja bila afirmacijska ekipa. Zaklju¢eno je da
Hrvatskoj ipak predsztoji joS mnogo posla u ostvarivabju zadaca koje je preuzela s UN-ovom Konvencijom o pravima
djeteta.

2. simpozij ,Koraci za buducénost bez nasilja — Nasilje i mladi“ odrzan je u Opatiji na dan Konvencije o pravima
djeteta 20. studenoga 2014., pod pokroviteljstvom pravobraniteljica za djecu, a u organizaciji Nastavnog zavoda
za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije, Odjela socijalne medicine, Odsjeka za prevenciju nasilja. Na
ovom medunarodnom stru¢no-znanstvenom skupu pravobraniteljica je odrZala uvodno pozvano predavanje pod
naslovom ,Nasilje nad djecom — Jesmo li ga ozbiljno shvatili?*, a uslijedila su brojna izlaganja istaknutih stru¢njaka
i znanstvenika.

Interdisciplinarni znanstveno-strucni strucni skup pod nazivom “Aktualni trenutak hrvatskog zdravstva V: Zastita
prava djece i mladih na seksualno zdravlje” odrzan je 21. studenoga 2014. na Medicinskom fakultetu u Rijeci,
pod pokroviteljstvom pravobraniteljice za djecu doc. dr. sc. Ivane Milas Klari¢. Skup su organizirali Medicinski
fakultet Sveucilista u Rijeci, Katedra za drustvene i humanisti¢cke znanosti u medicini, Katedra za socijalnu medicinu
i epidemiologiju i Ured za znanost studentskog zbora Sveucilista u Rijeci te je okupio veliki broj istaknutih izlagaca,
predstavnika akademske zajednice.

Festival o pravima djece, koji promice prava djece kroz stvaralastvo djece i odraslih autora te inkluziju, organiziran
je Sestu godinu za redom i trajao je od 17. do 22. studenoga 2014. u deset hrvatskih gradova. Festival zajedno
organiziraju UNICEF-ov Ured za Hrvatsku, Hrvatski filmski savez, Ured pravobraniteljice za djecu, Udruga Alternator
te drugi partneri. SredisSnje manifestacije festivala odrzane su u Zagrebu 17. studenoga u Kinu Tuskanac i u Splitu
19. studenoga u dvorani Lora, pred mnogobrojnom publikom koju su veé¢inom cinila djeca iz zagrebackih i splitskih

Skola. U 10 gradova prikazivani su filmovi Ciji su autori ucenici osnovnih i srednjih skola, koje je pogledalo ukupno
oko 6000 djece.

Sastanak o zastiti prava ucenika na prakti¢noj nastavi odrzan je 18. prosinca 2014. u Uredu pravobraniteljice za
djecu okupivsi predstavnike drzavnih tijela i institucija koje imaju utjecaj na kreiranje i provodenje aktivnosti vezanih
uz zastitu prava i interesa ucenika koji pohadaju prakticnu nastavu kod obrtnika i drugih poslodavaca u sustavu
obrazovanja za obrtnicka i druga strukovna zanimanja. Na sastanku su bili predstavnici Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta, Ministarstva poduzetniStva i obrta, Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih,
Hrvatske obrtni¢ke komore i Inspektorata rada u okviru Ministarstva rada i mirovinskoga sustava.

Tribina ,,Prava djece s teskoéama u razvoju” odrzana je 1. prosinca 2014. u Cakovcu, u povodu Medunarodnog
dana osoba s invaliditetom, na poziv Drustva Nasa djeca Cakovec i Medimurske udruge za ranu intervenciju u
djetinjstvu (MURID). Na tribini koju su vodile pravobraniteljica za djecu i njezina savjetnica lvona Salaj, sudjelovali su
predstavnici Grada Cakovca, Medimurske Zupanije, odgojno-obrazovnih institucija, institucija socijalne i zdravstvene
skrbi, predstavnici udruga osoba s invaliditetom i udruga koje rade s djecom te roditelji djece s teSko¢ama u razvoju.
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8.2. IZDAVACKI PROJEKTI

Tijekom 2014. godine objavili smo englesko izdanje publikacije koja donosi stru¢nu evaluaciju desetogodisnjeg rada
institucije pravobranitelja za djecu u Republici Hrvatskoj, zatim hrvatsko-engleski katalog izlozbe djecjih likovnih
radova i kalendar za 2015. godinu. Izraden je i promotivni materijal s logom Pravobranitelja za djecu.

Gabelica Supljika, M., Flego, M. (ed.) (2014.). Ten Years of the Ombudsman for Children in the Republic of Croatia
— Achievements and Challenges. Ombudsperson for children, Zagreb.

U povodu 10. obljetnice rada Ured pravobraniteljice zatraZio je provedbu vanjske stru¢ne evaluacije svoga rada,
$to je povjereno uglednoj struénjakinji prof. dr. sc. Marini Ajdukovié sa Studijskog centra socijalnog rada Pravnog
fakulteta u Zagrebu. Publikacija na 60 stranica prikazuje struénu procjenu evaluatorice, zatim misljenja djece,
aktualnih i bivsih ¢lanova MreZe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS) te ocjene ,,svjedoka vremena“,
struénjaka iz razli¢itih podrucja zastite i promicanja prava djeteta, koji su tijekom godina pratili nastanak i rad
institucije pravobranitelja. Publikacija je na hrvatskom jeziku objavljena 2013., a njezin prijevod na engleski 2014.
godine, u nakladi od 300 primjeraka.

»25 godina Konvencije o pravima djeteta — KOLIKO JE POZNAJEMO | POSTUJEMO?/25 Years of the Convention
on the Rights oft he Child - HOW WELL DO WE KNOW AND RESPECT IT?“ katalog izlozbe ucenickih radova
Grafickog odjela Skole primijenjene umjetnosti i dizajna Zagreb, Mala kuca djecjih prava, 19. studenoga 2014.,
Ured pravobraniteljice za djecu, Zagreb.

U povodu 25. obljetnice UN-ove Konvencije o pravima djeteta pravobraniteljica za djecu pozvala je ucenike Grafickog
odjela Skole primijenjene umjetnosti i dizajna (SPUD) u Zagrebu da izrade ilustracije za kalendar za 2015. godinu
pod nazivom ,,Poznajem i poStujem djecja prava“. Tako je nastala izloZzba na kojoj je svoje radove izlozZilo tridesetak
ucenika koji su, uz podrsku svojih mentora, u razli¢itim tehnikama ilustrirali klju¢ne teme vezane uz Konvenciju
o pravima djeteta i djelovanje pravobraniteljice za djecu. Autor postava izloZzbe je Damir Brcié, prof. s uenicima,
koji je zajedno s u¢enicom Ramonom Mori¢ izradio i dizajn i pripremu kataloga izloZzbe. Katalog sadrzava kratke
uvodne tekstove na hrvatskom i engleskom jeziku pravobraniteljice Ivane Milas Klari¢ i ravnateljice SPUD-a Maje
Krsti¢ Lukac. Naklada 300 primjeraka.

Publikacije za djecu
Zidni kalendar 2015. ,,POZNAJEM | POSTUJEM DJECJA PRAVA®, Ured pravobraniteljice za djecu, Zagreb

Kalendar je objavljen u povodu 25. obljetnice UN-ove Konvencije o pravima djeteta, kao zajednicki projekt Ureda
pravobraniteljice za djecu i u¢enika Skole primijenjene umjetnosti i dizajna u Zagrebu. Tekstualni dio kalendara
osmisljen je kao podsjetnik na znacenje i vaznost Konvencije o pravima djeteta, koji na djeci primjeren nacin
objasnjava temeljna nacela Konvencije, grupe djecjih prava, vaznost zastite ranjivih skupina djece itd. Zatim informira
o radu pravobraniteljice za djecu i o Mrezi mladih savjetnika (MMS) pravobraniteljice za djecu te potic¢e djecu i
mlade da kontaktiraju s Uredom pravobraniteljice putem poste, telefona ili interneta, kao i da upoznaju svoja prava
putem djecje internetske stranice pravobraniteljice za djecu azanas.dijete.hr. U kalendaru su istaknuti vazni datumi,
vezani uz djecu i promicanje djecjih i ljudskih prava. Posebna vrijednost kalendara jest u tome Sto su ga u cijelosti
ilustrirali, vizualno i grafi¢ki osmislili i oblikovali u¢enici Grafi¢koga odjela Skole primijenjene umjetnosti i dizajna
Zagreb, uz potporu svojih profesora Damira Brcica, Marija Jurjeviéa, Vlaste Pirnat i Tomislava Tomica. Otisnut je u
nakladi od 700 primjeraka, a dostavljen je svim domovima za djecu u Hrvatskoj, ¢lanovima bivSeg i sadasnjeg saziva
Mreze mladih savjetnika te suradnicima Ureda pravobraniteljice.

Promidzbeni materijal

Izradeno je 500 komada papirnatih vreéica i 500 komada biljeZnica A5 formata s otisnutim logom Pravobranitelja za
djecu.
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8.3. IZLAGANJA NA STRUCNIM SKUPOVIMA

| ove smo godine u razli¢itim podrucjima djecjih prava ukazivali na njihova krsenja i isticali potrebu njihove zastite.
U nastavku navodimo 74 izlaganja pravobraniteljice i njenih suradnica (pozvanih izlaganja ili kracih izlaganja unutar
rasprave) prema podrucju zastite djecjih prava na domacim skupovima (izlaganja na medunarodnim skupovima
nalaze se u poglavlju: Medunarodna suradnja).

Nasilje, zlostavljanje, zanemarivanje i tjelesno kaznjavanje

Obracanje pravobraniteljice za djecu na Okruglom stolu ,Zajedno protiv nasilja u obitelji“ u organizaciji
Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske, u suradnji s veleposlanstvima Republike Austrije i
Republike Slovenije, 2. travnja u Zagrebu.

Izlaganje na Okruglom stolu ,,Prevencija seksualnog zlostavljanja i iskoristavanja djece - postignuca i izazovi“”
u okviru Kampanje Vijeca Europe za zaustavljanje seksualnog nasilja nad djecom, 13. svibnja u Zagrebu.
Izlaganje o zastiti djece od nasilja na internetu na stru¢nom skupu ,,Lajkaj nenasilno“ u organizaciji Zenske
udruge “lzvor” i Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Osijeku, 14. svibnja u Osijeku.

,Uloga pravobraniteljice za djecu u Republici Hrvatskoj u ostvarivanju prava na zastitu djece od svih oblika
ovisnosti“ — izlaganje na simpoziju ,Prevencija ovisnosti kod mladih imperativ mentalnog zdravlja 21.
stolje¢a” u organizaciji Sluzbe za zastitu mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolnicko lijeCenje ovisnosti
Zavoda za javno zdravstvo Brodsko-posavske Zupanije, 14. studenoga u Slavonskom Brodu.

,Nasilje nad djecom — Jesmo li ga ozbiljno shvatili?“ — pozvano izlaganje na simpoziju ,Koraci za buduc¢nost
bez nasilja— Nasilje i mladi” u organizaciji Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko goranske Zupanije,
Odjela socijalne medicine, Odsjeka za prevenciju nasilja, 20. studenoga u Opatiji.

Pozdravna rije¢ na V. znanstveno-struénom skupu posvec¢enom pitanjima nasilja u organizaciji Odsjeka za
psihologiju Filozofskog fakulteta u Osijeku i Drustva psihologa Osijek, u suradnji s Hrvatskim psiholoskim
drustvom, Hrvatskom psiholoskom komorom i Agencijom za odgoj i obrazovanje, 26. studenoga u Osijeku.
,Pravo djeteta na zastitu od nasilja u obitelji — perspektiva Ureda Pravobranitelja za djecu” — izlaganje na
konferenciji ,,Ex-YU Konferencija“ u organizaciji Europske udruge studenata prava ELSA Rijeka, 27. studenoga
u Rijeci.

Roditeljska skrb i ostala osobna prava

,Zatvorenik kao roditelj“ — izlaganje na edukaciji sluzbenika zatvorskog sustava u organizaciji Sredisnjeg
ureda Uprave za zatvorski sustav, 15. sijeCnja u Zagrebu.

,Medunarodne konvencije, smjernice i preporuke u zastiti djece” i ,,Uloga odvjetnika u ostvarivanju prava
djeteta” — izlaganja u sklopu edukacije odvjetnika o zastiti prava djece ,Pravosude prilagodeno djeci“ u
organizaciji Odvjetnicke akademije, 12. veljace u Zagrebu.

Uvodno izlaganje na strucnoj raspravi ,Zastita djecjih prava u vremenu gospodarske krize“ u organizaciji
Ureda pravobraniteljice za djecu i Udruge Most, 3. oZujka u Splitu.

Rasprava u fokus grupi za temu pravosuda u sklopu projekta , OsnaZzimo pravo djece da budu sigurna“ u
organizaciji Udruge Roditelja Korak po korak, 4. oZujka u Zagrebu.

Pozdravna rije¢ na predstavljanju priruc¢nika za osnaZivanje mladih u procesu izlaska iz alternativne skrbi
,,Okvirko”, 14. oZujka u Zagrebu.

Predavanje za polaznika Policijske akademije i policijske sluzbenike koji rade na slucajevima zastite djece i
obitelji te maloljetnicke delinkvencije u organizaciji Policijske akademije, 24. oZzujka u Zagrebu.

Izlaganje o zastiti djece bez pratnje na znanstveno-stru¢nom skupu ,Pravna zastita djece bez pratnje“ u
organizaciji Hrvatskog pravnog centra, Pravnog fakulteta u Zagrebu i predstavnistva Visokog povjerenika
UN-a za izbjeglice (UNHCR) u Hrvatskoj, 15. svibnja u Zagrebu.
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Izlaganje o siromastvu i socijalnoj iskljuéenosti na tematskom seminaru ,Uc¢inimo korak naprijed” u
organizaciji PRONI Centra za socijalno poducavanje, u partnerstvu s Gradom Vukovarom i Europskim
domom, 4. lipnja u Vukovaru.

Izlaganje i otvaranje rasprave ,Pravni polozaj djeteta u novom Obiteljskom zakonu“ u organizaciji Ureda
pravobraniteljice za djecu, 30. lipnja u Zagrebu.

Uvodno obracanje i izlaganje pravobraniteljice za djecu na 5. znanstveno-stru¢no interdisciplinarnom skupu
»Suvremene teme obiteljskog prava i postupka — Savjetovanje o novom Obiteljskom zakonu“ u organizaciji
Pravnog fakulteta u Osijeku, u suradnji s Uredom pravobraniteljice za djecu i Hrvatskom udrugom za pravnu
zastitu obitelji, 12. rujna u Osijeku.

»,Djecauriziku od siromastva“—izlaganje naVI. konferenciji socijalnih radnika s medunarodnim sudjelovanjem
»Socijalni rad u vrijeme socijalne i ekonomske krize”, 15. listopada u Zagrebu.

»,Djeca u zatvorskome sustavu” —izlaganje na konferenciji ,, 15 godina POP-a, 15 nijansi PUP-a“ u organizaciji
Udruge MOST, 17. listopada u Splitu.

Pozdravna rije¢ na svecanosti u povodu projekta Centra za socijalnu skrb u Splitu ,,Svi zajedno*, 20. studenoga
u Splitu.

»Pravo djeteta na Zivot u obitelji — zastita najboljeg interesa djeteta” — izlaganje na Trecoj konferenciji o
posvojenju u organizaciji Udruge za potporu posvajanju Adopta, u suradnji s Ministarstvom socijalne politike
i mladih, 22. studenoga u Zagrebu.

Izlaganje o temeljnim europskim standardima za skrbnike za djecu bez pratnje na edukaciji posebnih skrbnika
za djecu bez pratnje ,,Uloga i znacaj posebnih skrbnika u zastiti djece bez pratnje” u organizaciji Ministarstva
socijalne politike i mladih, Agencije Ujedinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR) i Hrvatskog Crvenog kriza, 26.
studenoga u Zadru.

Obrazovna prava

Pozdravna rije¢ na svecanosti obiljezavanja 140. obljetnice i Desetih dana Agencije za odgoj i obrazovanje,
14. veljaée u Zagrebu.

Uvodno izlaganje na tematskoj sjednici ,,Sigurnost u zagrebackim osnovnim i srednjim Skolama: Skole kao
sigurna mjesta, jesmo li ostvarili cilj?“ u organizaciji Odbora za obrazovanje i sport Gradske skupstine Grada
Zagreba, 25. ozujka u Zagrebu.

Obradanje na predstavljanju mreze podrske romskoj djeci REYN — Hrvatska u organizaciji Puc¢kog otvorenog
ucilista Korak po korak, Udruge za obrazovanje Roma - UZOR i International Step by Step Association (ISSA), 3.
travnja u Zagrebu.

Izlaganje na drzavnom stru¢nom skupu ,,0dgoj u Skoli i kompetencije pedagoga” u organizaciji AZOO-a, 9.
travnja u Puli.

Izlaganje na tribini ,Skola, mjesto po mjeri u¢enika“ u organizaciji OS Stjepana Ivicevica, 30. travnja u
Makarskoj.

Uvodno izlaganje o gradanskom odgoju na okruglom stolu u povodu odluke MZ0S-a o donosenju programa
medupredmetnih sadrzaja gradanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje Skole u organizaciji
Europskog doma Zagreb i Europskog pokreta Hrvatska, 23. rujna u Zagrebu.

Izlaganje na tribini za odgojitelje i ucitelje u organizaciji Hrvatskog pedagosko-knjizevnog zbora, Ogranak
Vukovarsko-srijemske Zupanije, 3. listopada u Vinkovcima.

»Uloga pedagoga u zastiti, pracenjui promicanju prava djece” - predavanje studentima pedagogije Sveucilista
u Splitu, 28. listopada u Splitu.

»Zdravstveni odgoj i prava djece” - izlaganje na Okruglom stolu ,Uloga psihologije kao struke u stvaranju i
provodenju zdravstvenog odgoja i edukacije iz podrucja seksualnog zdravlja“ i dvaizlaganja na Okruglom stolu
,Prava djece i predskolska/Skolska psihologija — 25 godina od donosenja Konvencije o pravima djeteta, u
sklopu 22. Konferencije hrvatskih psihologa s medunarodnim sudjelovanjem , Kako obrazovanju dodati boju?
—ulogaiizazovizapsihologe” uorganizaciji Hrvatskog psiholoSkog drustva, u suradnji s Hrvatskom psiholoskom
komorom, DrustvompsihologalstreiDrustvompsihologaViroviticko-podravskeZupanije,7.studenogauRovinju.

196

|ZVJESCE O RADU Pravobraniteljice za djecu za 2014.



Ostale aktivnosti vezane za zastitu i promicanje prava djece

,Suradnja/partnerstvo roditelja i odgojitelja vazan segment suvremenog kurikuluma predskolskog odgoja“ —
izlaganje na stru¢no-znanstvenom skupu ,,Mirisi djetinjstva“ u organizaciji djecjih vrti¢a Grada Splita i Filozofskog
fakulteta u Splitu, 20. studenoga u Splitu.

Zdravstvena prava

Obracanje na skupu odrZzanom u organizaciji Udruge Krijesnica, udruge za pomo¢ djeci i obiteljima suocenim s
malignim bolestima, 4. veljace u Zagrebu.

Obracanje na okruglom stolu ,Snagom zajednistva do poboljsanja kvalitete Zivota djece oboljele i lije¢ene od
malignih bolesti i njihovih obitelji“ u organizaciji Udruge SANUS, 12. veljaée u Zapresicu.

Obracanje na trecoj Nacionalnoj konferenciji o rijetkim bolestima i treéem Simpoziju o rijetkim bolestima u
organizaciji Hrvatskog saveza za rijetke bolesti, 27. veljace u Zagrebu.

Obracanje na Okruglom stolu u povodu obiljezavanja Svjetskog dana zdravlja u organizaciji 05 Nad lipom, Grupe
za ljudska prava Upravne skole iz Zagreba i Hrvatske mljekarske udruge, 7. travnja u Zagrebu.

Obracanje na tematskoj sjednici , Pravna i zdravstvena zastita transseksualnih, transrodnih i rodno nekonformnih
osoba u Republici Hrvatskoj“ u organizaciji saborskoga Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku, 9. travnja u Zagrebu.
Pozdravna rije¢ na znanstveno-stru¢nom skupu 31. hrvatska proljetna pedijatrijska Skola, u organizaciji Hrvatskog
lijecnickog zbora, Hrvatskog pedijatrijskog drustva, Hrvatskog drustva za Skolsku i sveuciliSnu medicinu, Hrvatske
udruge medicinskih sestara — pedijatrijskog drustva i Klinike za djecje bolesti Klinickog bolni¢kog centra Split, 7.
travnja u Splitu.

»Cijepljenje i pravo djeteta na zastitu zdravlja — iz perspektive Ureda pravobraniteljice za djecu” — izlaganje na
simpoziju ,Aktualnosti o cijepljenju 2014. godine” u organizaciji Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko-
goranske Zupanije, 15. travnja u Rijeci.

Uvodnoizlaganje naraspravi, Cijepljenje djeteta u kontekstu prava na najviSu mogucu razinu zdravlja“ u organizaciji
Ureda pravobraniteljice za djecu, 9. svibnja u Zagrebu.

Pozdravna rije¢ povodom otvaranja Odjela djecje i adolescentne psihijatrije u Klinici za psiholoSku medicinu KBC-a
Zagreb, 9. lipnja u Zagrebu.

Pozdravna rijec i izlaganje ,,Pravo djece na spolno zdravlje — gdje smo nakon 10 godina“ na znanstveno-struénom
skupu ,,Aktualni trenutak hrvatskog zdravstva: Zastita prava djece i mladih na seksualno zdravlje” u organizaciji
Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci, Katedre za drustvene i humanisticke znanosti u medicini, Katedre za
socijalnu medicinu i epidemiologiju i Ureda za znanost studentskog zbora Sveucilista u Rijeci, 21. studenoga u
Rijeci.

»Prava djece i pravo na zdravlje” —izlaganje na stru¢nom skupu ,Uloga odgojno-obrazovnih ustanova u prevenciji
HIV-a/AIDS-a“ u organizaciji AZOO-a, u suradnji s MZOS-om, MZ-om, MSPM-om, HZJZ-om i Klinikom za infektivne
bolesti dr. Fran Mihaljevi¢, 24. studenoga u Zagrebu.

Prava djece s teSko¢ama u razvoju i problemima u ponasanju

Izlaganje i moderiranje javne tribine o obrazovanju djece s teSko¢ama u razvoju u organizaciji Inkluzivnog centra
za djecu Profectus u suradnji s Uredom pravobraniteljice za djecu, 23. listopada u Jastrebarskom.

Uvodno izlaganje na raspravi ,Inkluzivno obrazovanje djece s tesko¢ama u razvoju na podrucju Splitsko-
dalmatinske Zupanije” u organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu, 29. svibnja u Splitu.

»1zazovi obrazovanja djece s teSko¢ama u razvoju” — izlaganje na drzavnom struénom skupu , Nove strategije u
radu s djecom/ucenicima s teskoéama“ u organizaciji AZOO-a, 15. listopada na Malom LoSinju.

»Socijalni pedagog u Uredu pravobraniteljice za djecu —moguénostiiizazovi“ —izlaganje na simpoziju ,,Sudjelovanje
socijalnih pedagoga u kreiranju politika“ u sklopu 4. hrvatskog kongresa socijalnih pedagoga pod naslovom , Izvan
granica”, u organizaciji Hrvatske udruge socijalnih pedagoga i Edukacijsko rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, 9. listopada na Bracu.

Moderiranje panela ,Dostupnost audiovizualnih usluga osobama osteéena vida ili sluha u Hrvatskoj, stanje i
perspektiva® u sklopu 7. dana elektronic¢kih medija u organizaciji VEM-a, 22. listopada u Opatiji.

Izlaganje i moderiranije javne tribine ,Prava djece s te§ko¢ama u razvoju“ u organizaciji Drustva Nasa djeca Cakovec
i Medimurske udruge za ranu intervenciju u djetinjstvu (MURID), u suradnji s Uredom pravobraniteljice za djecu,
1. prosinca u Cakovcu.
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Slobodno vrijeme, igra i sport

»,Djeca u tjelesnim aktivnostima i sportu. Njihova prava — muka ili izazov?“ — izlaganje za ¢lanove Sekcije za
psihologiju sporta Hrvatskog psiholosSkog drustva i studente KinezioloSkog fakulteta, 27. sijecnja u Zagrebu
Pozdravna rije¢ na 24. Medunarodnom djecjem festivalu ,Mali Split“ 7. srpnja u Splitu.

Zastita prava djece u medijima

Uvodno izlaganje na tematskoj sjednici ,,Medijska pismenost za sigurnost djece u svijetu medija i interneta”
u organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu i Odbora za informiranje, informatizaciju i medije, Odbora za
obrazovanje, znanost i kulturu te Odbora za obitelj, mlade i sport Hrvatskoga sabora, 10. veljace u Zagrebu
»Zastita prava djece u medijima“ — izlaganje u sklopu ,,Male skole ljudskih prava” u organizaciji hrvatskoga
ogranka Europske udruge studenata prava ELSA (European Law Students’ Association), 4. ozujka, u Zagrebu
Rasprava u fokus grupi na temu o medijima u sklopu projekta ,OsnaZimo pravo djece da budu sigurna“ u
organizaciji Udruge Roditelja Korak po korak, 13. oZujka u Zagrebu.

»Zastita djece na internetu” — izlaganje u organizaciji Udruge MoSt, 25. oZzujka u Splitu.

»Zastita prava djece u medijima“ — izlaganje na javnoj tribini ,Djeca i nasilje u medijima“ u organizaciji
Osnovne $kole Skurinje, 27. o?ujka u Rijeci.

»Karakteristike djecjih filmskih radova — nasilje kao tema“ — izlaganje u sklopu radionice za voditelje filmskih
druzina koji rade s djecom osnovnoskolske dobi, pod nazivom ,Podrska ucenicima u stvaranju filmova s
temom nasilja“, u organizaciji UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, 14. travnja u Zagrebu.

Uvodno izlaganje o zastiti djece na internetu na godisnjoj konferenciji Opée skupstine INHOPE organizacije,
11. studenoga u Dubrovniku.

»Sveobuhvatna zastita djece u digitalnom okruZenju — izazovi, prilike i prepreke u radu pravobranitelja za
djecu” —izlaganje na konferenciji ,,Sloboda izrazavanja“ u organizaciji Europske udruga studenta prava ELSA
Zagreb, 27. studenoga u Zagrebu.

Promicanje djecjih prava i djecjeg sudjelovanja

»Rad u partnerstvu s djecom radi povedanja djecjeg sudjelovanja i utjecaja na drustvo” — izlaganje na
Okruglom stolu ,,Sudjelovanje djece: poticanje promjena“ odrzanom u sklopu medunarodne Konferencije
»,Odrastanje uz prava djece” u organizaciji Vijeca Europe i Ministarstva socijalne politike i mladih, 26. oZujka
u Dubrovniku.

»Koncept djecjih prava” — predavanje studentima Uciteljskog fakulteta u Osijeku, 15. travnja u Osijeku.
»Koncept djedjih prava“ — predavanje studentima dislociranog odjela Uciteljskog fakulteta u Osijeku, 19.
svibnja u Slavonskom Brodu.

Predavanje o djecjim pravima za studente filozofije, hrvatskog latiniteta, komunikologije, kroatologije,
povijesti i sociologije na Hrvatskim studijima, 26. svibnja u Zagrebu.

Pozdravna rije¢ na priredbi ,,Budi NEovisan” u sklopu obiljezavanja Svjetskog dana nepusenja u organizaciji
Drustva , Nasa djeca” Opatija, 31. svibnja u Opatiji.

Obracanje pravobraniteljice za djecu na zajednickoj sjednici Djecjih foruma, 16. lipnja u Zagrebu.

Izlaganje o stanju prava djece na tematskom okruglom stolu o Univerzalnom periodi¢cnom izvjestaju o stanju
ljudskih prava u Hrvatskoj u organizaciji Ureda puckog pravobranitelja, u suradnji s Odborom za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora i s Uredom UNDP-a, 25. rujna u Zagrebu.

Izlaganje u raspravi ,,Uloga UNICEF-a u djelovanju za djecu u Hrvatskoj i svijetu kontinuirano se mijenja:
Suradnja RH i UNICEF-a u razdoblju od 2015.-2016“ na konferenciji ,,Srednjorocni pregled rezultata programa
partnerstva vlade Republike Hrvatske i UNICEF-a za razdoblje 2012. - 2016.” u organizaciji UNICEF-a, 29.
listopada u Zagrebu.

»,Pravobraniteljica za djecu, tko je ona i Sto radi?”“ — izlaganje na drugoj sjednici DjeCjeg gradskog vijeca
Grada Splita, 31. listopada u Splitu.

Pozdravna rije¢ na 6. Festivalu o pravima djece u organizaciji UNICEF-a, udruga Alternator, Hrvatski filmski
savez, Ured pravobraniteljice za djecu te drugih partnera, 22. studenoga u Splitu.

Uvodno izlaganje o preporukama za Hrvatsku od Odbora za prava djeteta UN-a na savjetovanju akcije
»,Gradovi i opcine — prijatelji djece”, 24. studenoga u Zagrebu.
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e Predavanje o Konvenciji o pravima djeteta i radu pravobraniteljice za djecu za studente psihologije, 26.
studenoga u Zagrebu.

e Predavanje o Konvenciji o pravima djeteta i radu pravobraniteljice za djecu studentima Diplomskog studija
psihologije na Hrvatskim studijima, 27. studenoga u Zagrebu.

e lzlaganje o pojavama diskriminacije djece na nacionalnoj konferenciji ,Suzbijamo li diskriminaciju? Primjena
Zakona o suzbijanju diskriminacije u Hrvatskoj“ u organizaciji Ureda pucke pravobraniteljice, 2. prosinca u
Zagrebu.

e Obracdanje u panel-raspravi o Povelji o temeljnim pravima Europske unije u organizaciji Ureda za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina, u suradnji s Uredom za informiranje Europskog parlamenta, 10. prosinca
u Zagrebu.

8.4. OBJAVLJENI TEKSTOVI

Tijekom 2014. godine pravobraniteljica za djecu i njezin tim objavili su u zbornicima, priru¢nicima, stru¢nim
Casopisima i novinama te drugim publikacijama, samostalno ili u suautorstvu, ukupno 19 tekstova o razli¢itim
podrucjima zastite djecjih prava i o aktivnostima Ureda pravobraniteljice za djecu.

e Babié¢, A. (2014.), Suradnja/partnerstvo roditelja i odgojitelia kao vaZan segment suvremenog kurikula
predskolskog odgoja, Zbornik radova stru¢no znanstvenog skupa Odrastanje u suvremenom djecjem vrtiéu,
61-66, 20. Dani predskolskog odgoja Mirisi djetinjstva, Redak, Split.

e Filipovi¢, G. (2014.), Djeca bez pratnje u Hrvatskoj — problemi i izazovi, Djeca u pokretu - Zbornik radova sa
tematskog sastanka MreZe pravobranitelja za djecu Jugoisto¢ne Europe, Ured pravobraniteljice za djecu u
suradnji sa Save The Children, Zagreb — Sarajevo.

e Filipovi¢, G. (2014.), Unaccompanied Children in Croatia — Problems and Challenges, Children on the Move —
Collection of papers from Thematic Meeting of the Children’s Right Ombudsperson’s Network in Southeast
Europe, Ombudsperson for Children of the Republic of Croatia in cooperation with Save the Children, Zagreb

— Sarajevo.

e Flego, M. (2014.), Desetljece rada za prava djece, Zrno, broj 109-110 (135-136), godina XXV., sijeCanj - travanj
2014.

e Flego, M. (2014.), Dijete u pravosudnom postupku, Zrno, broj 109-110 (135-136), godina XXV., sijecanj - travanj
2014.

e Flego, M. (2014.), Medijska pismenost kao pravo djeteta, Zrno, broj 111 (137), godina XXV., svibanj - lipanj 2014.

e Flego, M. (2014.), Filmovi na 52. Reviji filmskog stvaralastva djece — o kome, o ¢emu?, Katalog 52. Revije
hrvatskog filmskog stvaralastva djece, Varazdin — Ludbreg — Cakovec, 25. — 28. rujna 2014., Hrvatski filmski
savez, Zagreb.

e Gabelica Supljika, M. (2014.), Stavovi odgojitelja koji obeshrabruju suradnju i potporu, u ur. Milanovi¢, M.,
Pomozimo im rasti, Prirucnik za partnerstvo odgojitelja i roditelja (sveuciliSni prirucnik), promijenjeno i
dopunjeno izdanje, Golden marketing - Tehnicka knjiga, Zagreb.

e Gabelica Supljika, M., Milanovi¢, M. (2014.), Sebi¢nost, u ur. Milanovi¢, M., Pomozimo im rasti, Priru¢nik za
partnerstvo odgojitelja i roditelja (sveucilisni prirucnik), promijenjeno i dopunjeno izdanje, Golden marketing
- Tehnicka knjiga, Zagreb.

e Gabelica Supljika, M. (2014.), Pravo djece na spolno zdravlje - Gdje smo nakon 10 godina?, Knjiga saZetaka
Aktualnitrenutak hrvatskog zdravstva V., Zastita prava djece i mladih na seksualno zdravlje, Rijeka, 21. studenoga
2014., Medicinski fakultet Sveucilista u Rijeci, Katedra za drustvene i humanisticke znanosti u medicini i Katedra
za socijalnu medicinu i epidemiologiju i Ured za znanost Studentskog zbora Sveucilista u Rijeci, Rijeka.

e Jelavi¢, M. (2014.), Predgovor — Pravobraniteljica za djecu Republike Hrvatske, Djeca u pokretu - Zbornik
radova sa tematskog sastanka MreZe pravobranitelja za djecu Jugoisto¢ne Europe, Ured pravobraniteljice za
djecu u suradnji sa Save The Children, Zagreb — Sarajevo.
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o Jelavi¢, M. (2014.), Foreword — Ombudsperson for Children of the Republic of Croatia, Children on the
Move — Collection of papers from Thematic Meeting of the Children’s Right Ombudsperson’s Network in
Southeast Europe, Ombudsperson for Children of the Republic of Croatia in cooperation with Save the
Children, Zagreb — Sarajevo.

e Milanovi¢, M., Gabelica Supljika, M. (2014.), Povu&enost (introvertiranost), u ur. Milanovié, M., Pomozimo
im rasti, Priruénik za partnerstvo odgojitelja i roditelja (sveuciliSni prirucnik), promijenjeno i dopunjeno
izdanje, Golden marketing - Tehnicka knjiga, Zagreb.

e Milas Klari¢, I. (2014.), Uvodna rijec, Knjiga saZzetaka 2. simpozij Koraci za buduénost bez nasilja - Nasilje i
mladi, 20. studeni 2014. Opatija, , Nastavni zavod za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije, Opatija.

e Milas Klari¢, I. (2014.), Nasilje nad djecom — jesmo li ga ozbiljno shvatili?, Knjiga saZzetaka 2. simpozij Koraci
za buducnost bez nasilja - Nasilje i mladi, 20. studeni 2014. Opatija, Nastavni zavod za javno zdravstvo
Primorsko-goranske Zupanije, Opatija.

e Milas Klari¢, 1. (2014.), Zastita osobnih prava i dobrobiti djece u engleskom pravnom sustavu, 153-165, u
ur. Resetar, B., Aras, S., Represivne mjere za zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta — Interdisciplinarni,
komparativni i medunarodni osvrti Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Pravni fakultet u Osijeku,
Osijek.

e Osmak Franji¢, D. (2014.), Cijepljenje djeteta i pravo na zdravlje, Zrno, broj 112 (138), godina XXV., rujan -
listopad 2014.

e Salaj, I. (2014.), Velike teskoce na putu do inkluzivnog obrazovanja, Skolske novine, broj 22 (2929), godina
LXV., 10. lipnja 2014.

e Salaj, I. (2014.), Inkluzivha odgojno obrazovna praksa u Hrvatskoj, u Zborniku radova s V. Medunarodne
naucno-strucne konferencije ,,Unapredenje kvalitete Zivota djece i mladih”, UdruZenje za podrsku i kreativni
razvoj djece i mladih i Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Univerziteta u Tuzli.

8.5. SURADNJA S INSTITUCIJAMA, UDRUGAMA,
NEVLADINIM | DRUGIM ORGANIZACIJAMA

Poboljsajte sustav prikupljanja podataka kako bi se omogucila analiza poloZaja sve djece, osobito
ranjivih skupina — rasc¢lanite podatke po dobi, spolu, geografskom i socijalnom poloZaju, etnickom
porijeklu...

Preporuka Odbora za prava djeteta

U pitanjima zastite prava djece u 2014. nastavili smo ili ostvarili novu suradnju s brojnim institucijama,
pravobraniteljskim uredima, organizacijama civilnog drustva i drugim organizacijama.

Sukladno zakonskim odredbama suradivali smo s odborima Hrvatskog sabora kojima je pravobraniteljica ukazivala
na krSenja te na mogucnosti poboljSanja zastite prava djece, na tematskim sjednicama ili u pisanoj komunikaciji.
U postupku donosSenja zakona i njihovih izmjena i dopuna suradivali smo s ve¢inom saborskih odbora nadleznih
za pojedinu problematiku. Isticemo suradnju s Odborom za informiranje, informatizaciju i medije, Odborom
za obrazovanje, znanost i kulturu te Odborom za obitelj, mlade i sport uz temu medijske pismenosti i sigurnosti
djece na internetu, Odborom za zdravstvo i socijalnu politiku o potrebi reguliranja pravne i zdravstvene zastite
transseksualnih, transrodnih i rodno nekonformnih osoba i Odborom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina u
vezi izvjeSc¢ivanja o Univerzalnom periodi¢nom izvjesStaju o stanju ljudskih prava u Hrvatskoj.

O brojnim pitanjima prava djece komunicirali smo isuradivalis Vladom RH, ministarstvima, Vladinim uredima,
drZavnim tijelima i institucijama. Navodimo tek neke primjere. S MZOS-om smo nastavili suradnju radi ostvarivanja
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prava djece u sustavu odgoja i obrazovanja. S MZ0OS-om, Ministarstvom poduzetniStva i obrta, Ministarstvom rada i
mirovinskoga sustava, Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih i Hrvatskom obrtni¢ckom komorom
suradivali smo vezano uz zastitu prava i interesa ucenika koji pohadaju praktiénu nastavu kod obrtnika i drugih
poslodavaca u sustavu obrazovanja za obrtnicka i druga strukovna zanimanja.

S MSPM-om smo nastavili suradnju na ostvarivanju zastite prava i interesa djece, posebice vezano uz pravni polozaj
djeteta u novom Obiteljskom zakonu. S Ministarstvom zdravlja smo, izmedu ostalog, suradivali u pitanjima zastite
mentalnog zdravlja djece te smo nastavili suradnju na pracenju provedbe prikupljanja medicinske dokumentacije i
utvrdivanju uvjeta i pretpostavki za promjenu spola ili o Zivotu u drugom rodnom identitetu. U nastavku suradnje
s MUP-om i MZ0OS-om bavili smo se zastitom djece sudionika u prometu, a s MUP-om i Uredom za ljudska prava
i prava nacionalnih manjina ja¢anjem ucinkovitosti identifikacije Zrtava trgovanja ljudima te jacanjem kapaciteta
pojedinih dijelova sustava za suzbijanje trgovanja ljudima.

S Ministarstvom pravosuda odrzali smo sastanak vezano uz traZenje i dostavu podataka iz kaznene evidencije za
pocinitelje kaznenih djela na Stetu djece koja predstavljaju zapreku za obavljanje poslova u radu s djecom ili podataka
koji su potrebni tijelima javne vlasti i ustanovama u postupcima zastite prava i interesa djece, a s DORH-om smo
odrzali sastanak u vezi potrebe ujednacavanja drzavno odvjetnicke prakse u postupcima u kojima sudjeluju djeca
kao i potrebe ja¢anja suradnje drzavnih odvjetniStava s CZSS-ima radi poduzimanja mjera zastite prava i dobrobiti
djece.

S MVEP-om smo odrZali sastanak u vezi s planom aktivnosti RH u sklopu mirovne misije u Afganistanu, s osobitim
naglaskom na pruzanje pomoci Zenama i djeci. O pitanjima zastite djecjih prava suradivali smo i s Ministarstvom
financija, Ministarstvom kulture i Uredom za udruge te Uredom za ravnopravnost spolova Vlade RH. S Upravom za
zatvorski sustav Ministarstva pravosuda cijele godine smo suradivali glede pravosudnozastitnih prava i prava djece
¢iji su roditelji u sukobu sa zakonom te pri obilasku kaznenih institucija.

Zeljelibismo posebno naglasiti kvalitetu suradnje s MUP-om u mnogim pojedinaénim slu¢ajevima, opéiminicijativama
i zajednickim aktivnostima, te u obavjestavanju pravobraniteljice i dostavi izvjesca.

Vrijednu suradnju nastavili smo s visokoSkolskim institucijama: Pravnim, Edukacijsko-rehabilitacijskim i Filozofskim
fakultetom u Zagrebu, zatim Filozofskim, Pravnim i Uciteljskim fakultetom u Osijeku, Medicinskim fakultetom u
Rijeci te Uciteljskim fakultetom u Splitu i drugima. Jedan vid suradnje ostvario se putem izlaganja o djecjim pravima
za studente Filozofskog fakulteta, Pravnog fakulteta i Studijskog centra socijalnog rada u Zagrebu, Hrvatskih studija,
KinezioloSkog fakulteta kao i za polaznike Policijske akademije. Raspravljali smo i poduzimali zajednicke aktivnosti s
pojedinim profesorima ovih fakulteta, a sudjelovali smo i u radovima nekih studenata.

Nastavljena je suradnja s drugim pravobraniteljskim uredima kao i s UNICEF-ovim Uredom za Hrvatsku koji je nas
vazan partner u projektima promocije djecjih prava te uklju¢enosti u globalnu mrezu institucija koje se bave djecom.
Ostvarili smo suradnju s UNHCR-om kao vaznim partnerom u ostvarivanju prava posebno ranjivih skupina djece
(djece trazitelja azila, djece migranata).

SuradivalismoisDrzavniminspektoratom RH u vezi sa zastitom djece pri zaposljavanju, zatim s Hrvatskom obrtnickom
komorom u zastiti djece pri obavljanju stru¢ne prakse kod poslodavaca, s HZZ-om u pogledu srednjoskolskog
obrazovanjadjece s TUR te s HZJZ-om u vezi s cijepljenjem djeteta u kontekstu prava na najvisu mogucu razinu zdravlja.
Cesto smo suradivali i s AZOO-om, ASOO-om, AZOP-om, VEM-om te FINA-om. S Povjerenicom za informiranje i
predstavnicima AZOP-a smo u listopadu 2014. odrzali radni sastanak, radi razmjene informacija i usuglasavanja
prakse zastite privatnosti i osobnih podataka djece.

Odrzali smo sastanak s Centrom za posebno skrbnistvo i razgovarali o dvojbama i razli¢itim tumacenjima Obiteljskoga
zakona, kako od strane sudova, tako i od CZSS-a. | ove smo godine nastavili suradnju s CZSS-ima, obiteljskim centrima
te jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.
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U 2014. nastavili smo sudjelovanje u radu radne skupine WP7 u okviru programa ,Zajednicka akcija za mentalno
zdravlje i blagostanje” Uprave za zdravlje i potrosace Europske komisije, kao i u radu Stru¢nog savjeta projekta
»Jacanje kapaciteta sustava socijalne skrbi za provodenje i pradenje mjere za zasStitu prava i dobrobiti djeteta u
nadleZznost centara za socijalnu skrb“ koje provodi Ured UNICEF-a za Hrvatsku u suradnji s MSPM-om. Takoder
smo nastavili sudjelovanje u radu Nacionalnog konzultativnog odbora u sklopu projekta ,, EQUI-HEALTH“ Medunarodne
organizacije za migracije. Pozvani smo sudjelovati u projektu ,PIECES” te smo sudjelovali u istrazivanju Europskog
parlamenta o ucinkovitosti primjene prava djece s teSko¢ama u razvoju u Hrvatskoj.

Ovogodisnja suradnja obuhvacala je i sljedece institucije i organizacije:

e Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba;

e Hrvatska psiholoska komora, Drustvo za psiholoSku pomo¢, Hrvatska udruga socijalnih radnika, Institut Ivo
Pilar, Hrvatska udruga socijalnih pedagoga, Hrvatski pedagosko knjizevni zbor Vinkovci;

e Hrvatska odvjetnicka komora, Hrvatski pravni centar, Udruga sudaca za mladez, obiteljskih sudacaistru¢njaka

za djecu i mladez, Odvjetnicka akademija, Pravosudna akademija;

TransAid, Zagreb Pride i Kontra;

Hrvatsko novinarsko drustvo, Hrvatski filmski savez;

Savez drustava Nasa djeca Hrvatske, Drustvo Nasa djeca Opatija, SOS — djecje selo Hrvatska;

Hrvatski Crveni kriz, Centar za mirovne studije, Kuca ljudskih prava, CESI, Forum za slobodu odgoja,

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu, Centar za mir, nenasilje i ljudska prava u Osijeku, Europski dom

Vukovar;

e Centar za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica, Grad Velika Gorica, Djecje gradsko vijece Velike Gorice, Centar
za odgoj i obrazovanje (COOQ) Dubrava, COO Goljak, COO Juraj Bonaci, COO Slava Raskaj u Splitu i Zagrebu,
Centar za rehabilitaciju Fortica-Kraljevica, COO Cakovec, Centar za rehabilitaciju Silver;

e Grupa za ljudska prava Upravne $kole iz Zagreba, Graficki odjel Skole primijenjene umjetnosti i dizajna u
Zagrebu;

e Koordinacija udruga za djecu u Republici Hrvatskoj, Hrvatska udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu, Klub
roditelja djece oboljele i lije¢ene od malignih bolesti ,,Sanus”, Klub roditelja nedonoséadi ,,Palciéi”, Udruga
,Krijesnica”, Udruga RODA, Udruga ,Igra“, Udruga ZAMISLI, Udruga gluhih i nagluhih Primorsko-goranske
Zupanije, Udruga udomitelja Primorsko-goranske Zupanije DAMDOM, Udruga udomitelja i posvojitelja
Splitsko-dalmatinske Zupanije ,Lanterna”, Udruga za potporu posvajanju ADOPTA, Dom za djecu Maestral,
Dom za odgoj Split, Udruga roditelja Korak po korak, Udruga MoSt, Osjecka udruga ,Breza“, Zenske udruge
»lzvor”, PRONI Centar za socijalno poducavanje, Udruga za beskuénike i socijalno ugrozene osobe ,0aza“,
Udruga Roma — Rijeka, Centar za informiranje o sektama i kultovima (CISK), Hrvatski auto klub, Nansen
dijalog centar u Osijeku, Udruga Izvor Tenja.

Rad i aktivnosti pojedinih udruga smo, na njihovo trazenje, podrzali i pisanim preporukama, s obzirom na njihove
ciljeve u razli¢itim podrucjima zastite prava djece.

Tijekom godine organizirani su zajednicki skupovi i tribine, a prostor Male kuce djecjih prava, u prizemlju zgrade
zagrebackog Ureda pravobraniteljice na zahtjev je bio i ustupan i drugim pravobraniteljima te udrugama za

organiziranje njihovih aktivnosti na promicanju prava djece i ranjivih skupina.

Ostvarena je i suradnja s nizom medunarodnih organizacija te s medijima, o ¢emu piSemo u zasebnim poglavljima.
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9. SUSRETI, RAZGOVORI | SURADNJA
S DJECOM

Vazno podrucje rada Ureda pravobraniteljice za djecu su susreti, razgovori i suradnja s djecom s kojom se
pravobraniteljica i njezini suradnici susreéu u razliitim situacijama. S djecom razgovaramo u odgojno-obrazovnim
ustanovama, tijekom obilazaka u zdravstvnim ustanovama, u ucenickim i domovima za djecu bez odgovarajuée
roditeljske skrbi te ustanovama u kojima se nalaze djeca s problemima u ponasanju. Susre¢emo ih i u okviru
razlic¢itih dogadanja. Prilikom susreta i razgovora s djecom ¢ujemo stavove, opaZanja, razmisljanja djece te njihove
prijedloge za poboljSanje stanja o svim pitanjima koja smatraju vaznima. Upravo su susreti s djecom dragocjen izvor
informacija o nacinu na koji oni Zive svoja prava i vazan putokaz u nasem radu. Znacajan pozitivan iskorak u suradnji
s djecom je otvaranje Male kuce djecjih prava, prostora Ureda pravobraniteljice za djecu koji je prilagoden grupnom
i radioni¢kom nacinu rada s djecom. U ovom dijelu izvjesé¢a opisujemo susrete s djecom u prostoru nasih ureda u
Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu (sedam sastanaka s djecom) te u okviru manifestacija u organizaciji drugih subjekata
(kojih je bilo 27). Opisujemo i ukupno pet aktivnosti koje smo u suradnji s djecom organizirali u prigodi obiljeZzavanja
25. obljetnice Konvencije o pravima djeteta UN-a, o cemu je izvijestio i ENOC.

Ured je mjesto intenzivnog rada s ¢lanovima “Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu®.
Djeca u uredima pravobraniteljice za djecu

U¢enici 3.a razreda OS Antuna Branka Simica iz Zagreba u svibnju su se sastali s pravobraniteljicom u Maloj kuéi
djecjih prava i predstavili joj svoj projekt , Kraj zlostavljanja pocinje sa mnom* koji ée predstaviti na Drzavnoj smotri
projekata iz podrucja odgoja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo. Svjesni da nije svaki ucenik siguran u skoli,
da postoje sukobi medu djecom te da su neki ucenici izlozeni verbalnom i fizickom nasilju, ucenici su odlucili sami
promijeniti situaciju u svojoj Skoli. U sklopu projekta osmislili su letak i strip te odrzali radionice kako bi i druge ucenike
poucili o sprecavanju meduvrsanjackog nasilja, uZivali u dramskim improvizacijama te izradili plakat s porukama
kako se ponasati kad se suo¢imo s nasiljem, a te su poruke dio znanja i vjestina koje su naucili tijekom projekta.
Rijecki ured su u svibnju su posjetila djeca iz predskolske ustanove ,Grobnicki ti¢i“, skupina ,Fijolice®, iz mjesta
Podhum u okolici Rijeke i pokazala da znaju za mnoga djecja prava i razumiju njihovo znacenje, o ¢emu su ih, kako
su rekla, poucile njihove ,tete”. Posebno su im poznati pravo na igru i pravo na zastitu od nasilja, a pokazala su da
razumiju i potrebu postovanja prava drugih ljudi, svojih prijatelja u vrti¢u i roditelja. Djeca su nam poklonila plakat o
djecjim pravima koji su sama izradila.

Pravobraniteljica za djecu je u listopadu ugostila predstavnike vije¢nika Djecjeg gradskog vijeca Opatija i Djecjeg
foruma Drustva ,,Nasa djeca”“ (DND) Opatija, medu kojom je bilo i dvoje ¢lanova prve generacije MreZze mladih
savjetnika pravobraniteljice za djecu. Djeca i njihove voditeljice su pravobraniteljici predstavili rad Djecjeg gradskog
vijeca, Djecjih forumaisvoje sudjelovanje na medunarodnoj konferenciji ,Djeca pokretaci promjena u drustvu“ (CATS)
odrzanoj u Svicarskom gradi¢u Cauxu u ljeto 2014. Konferencija je odrZana s ciljem razvoja i podrske zajednicama
koje postuju i zagovaraju pravo sudjelovanja djece i mladih u drustvu, te razmjene iskustava i primjera dobre prakse
djecje participacije u svijetu. Donijela su pravobraniteljici na dar i ,Kovcezi¢ djecjih prava® — zbirku promotivnih i
poucnih materijala i drustvenih igara za djecu vezanih uz tematiku zastite prava djeteta.

Uéenici 2.c i 2.d razreda OS Poji$an iz Splita, koji rade na projektu ,,Dje¢ja prava“ u studenom su posjetlili splitski
ured pravobraniteljice za djecu, gdje su im savjetnice pravobraniteljice predstavile rad pravobraniteljice za djecu i
njezine MreZze mladih savjetnika. Razgovarali su o pravima djece, nacinima njihove zastite kao i o potrebi postovanja
prava drugih. Ucenici su savjetnicama darovali Cestitku o dje¢jim pravima koju su sami izradili, a savjetnice njima
Konvencije o pravima djeteta na jeziku bliskom djeci, plakate i memory kartice o djecjim pravima.

45 Vise o tome u poglavlju MreZa mladih savjetnika (MMS) - djecje sudjelovanje.

|ZVJESCE O RADU Pravobraniteljice za djecu za 2014. 203



Susreti, razgovori i suradnja s djecom

U&enici OS Slavka Kolara iz Kravarskog u studenom su posjetili pravobraniteljicu za djecu u Maloj kuéi dje¢jih prava, gdje su
pogledalaizlozbu posveéenu Konvenciji o pravima djeteta i upisala se u knjigu dojmova. Razgovarali su s pravobraniteljicom
i njezinim suradnicama o djecjim pravima, o tome kako provode vrijeme u Skoli, na nastavi i izvan nastave, te na koje
sve nacine aktivno sudjeluju u Zivotu Skole. Kroz prigodnu igru su se prisjetili nekih djecjih prava koja poznaju otprije.
Pravobraniteljica im je objasnila vaznost Konvencije o pravima djeteta, predstavila osnovne grupe djecjih prava te opisala na
koji nacin ona i njezin tim Stiti prava djece. U skupini od 15 uéenika bili su predsjednici razreda te ¢lanovi Mladih medijatora
koji su ispricali na koji nacin, u skladu s pravilima medijacije, oni sami pomazu svojim razrednim kolegama da se izmire
nakon nekog sukoba, povrede necijih prava i drugih problema koji narusavaju odnose medu djecom.

Osjecki ured pravobraniteljice za djecu u studenom je posjetila skupina uéenika 7. razreda O3 Frana Krste Frankopana u
Osijeku, gdje su ih savjetnici pravobraniteljice upoznali s pravima djece, a razgovarali su i o obiteljskom nasilju i njegovom
prijavljivanju. Ucenici su naglasilidaim je posebno vazno pravo na obrazovanje i slobodno vrijeme, kao i pravo naizrazavanje
misljenja o stvarima koje se odnose na njih. Opisali su aktivnosti vijeca ucenika svoje skole te najavili da ¢e svoje spoznaje
podijeliti s ostalim ucenicima u skoli.

U Maloj ku¢i djegjih prava pravobraniteljica za djecu je u prosincu ugostila vie od 30 ucenika Grafickog odjela Skole
primijenjene umjetnosti i dizajna (SPUD) u Zagrebu i njihove profesore koji su pripremili izlozbu ,25 godina Konvencije o
pravima djeteta — Koliko je poznajemo i postujemo?“. Mjesec dana nakon $to je izloZzba sve€ano otvorena autori radova i
ucenici koji su pomogli u postavljanju izloZbe, kao i njihovi mentori, dobili su zahvalnice za suradnju s pravobraniteljicom u
obiljezavanju vaZznoga jubileja Konvencije o pravima djeteta.

Posjeti djeci na inicijativu pravobraniteljice

U povodu Medunarodnog dana djecje knjige, 2. travnja, savjetnice pravobraniteljice iz osjeckog, splitskog i rijeckog ureda
posjetile su odjele za rad s djecom i mladima u gradskim knjiznicama u Osijeku, Splitu i Rijeci. Knjiznicama su darovani
promotivni materijali Ureda pravobraniteljice za djecu: publikacije koje sadrze tekst Konvencije o pravima djeteta i na jeziku
bliskom djeci, plakati o djecjim pravima, letci, memory kartice, zbornici strucnih radova. U osjeckoj knjiZnici savjetnica je
razgovarala s djecom iz osjeckih Skola i pozvala ih da posjete Ured pravobraniteljice za djecu.

Pravobraniteljica i njezini savjetnici su tijekom svibnja i lipnja boravili u Cernii Otoku, mjestima u kojima su sa svojim roditeljima
evakuirana djeca iz podrucja stradalih u katastrofalnoj poplavi. Posjetili su Skole u kojima je bilo smjeSteno evakuirano
stanovnistvo, igraonicu za djecu u Cerni te volonterski centar u Otoku. Osim pruzanja podrske ljudima u krizi i onima koji
im pomaZu u organizaciji Zivota, Zeljeli su vidjeti kako je u tim uvjetima organizirana skrb o djeci, kako se snalaze djeca i
odrasli koji se brinu o njima i njihovim potrebama, s kojim se problemima, osim materijalnih, susrecu te kakva im je pomoci
podrska potrebna. Takoder ih je interesiralo na koji nacin se djeci pruza psiholoska podrska, organiziraju li se za njih aktivnosti
strukturiranog slobodnog vremena i igre kako bi se bolje nosila s teSkom i nesvakidasnjom situacijom napustanja svoga doma
i izostanka uobicajenih aktivnosti. Pravobraniteljica i savjetnici su Drustvu Nasa djeca iz Vinkovaca, Ciji volonteri organiziraju i
vode igraonice i radionice s djecom u Cerni, urucili didakticki materijal i pribor za organizirane aktivnosti s djecom.

U organizaciji drugih

U travnju je u OS Nad lipom u Zagrebu obiljeZen Svjetski dan zdravlja — Mlije¢ni dan. Mlije¢ni dan je obiljezen u suradnji OS
Nad lipom, Grupe za ljudska prava Upravne Skole iz Zagreba i Hrvatske mljekarske udruge. Nakon uvodne poruke ucenika
obje skole o vaznosti zdravlja i pravilne prehrane, odrZane su radionice s ciljem promoviranja zdravog nacina Zivota, pravilne
prehrane, vaznosti tjelesne aktivnosti te ekologije. Sredisnji dogadaj Mlije¢nog dana bio je Okrugli stol ,,Pravo na zdrav Zivot -
jednake mogucnosti za sve” u kojem su, kao i u radionicama, sudjelovale pravobraniteljica za djecu i njezina savjetnica.

U travnju je u Varazdinu odrZan Peti internacionalni festival animiranog filma djece i mladih Varazdin — VAFI, na kojem je
prikazano 112 filmova koje su snimila djeca iz cijeloga svijeta, a medu njima su osobito uspjesni bili filmovi djece iz Hrvatske.
U dodjeli nagrada sudjelovao je i Ured pravobraniteljice za djecu koji, zajedno s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku, dodjeljuje
nagradu Plavi VAFI za promicanje djecjih prava. ObrazlaZzuéi nagradu Plavi VAFI, savjetnica pravobraniteljice za djecu je istaknula
da su svi filmovi na VAFI-ju sami po sebi potvrda niza djecjih prava: prava na igru, na sudjelovanje, na slobodno iznosenje misli
i na kreativno izrazavanje, a pojedini medu njima posebno su se istaknuli svojom snaznom porukom.
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Savjetnica pravobraniteljice za djecu je u travnju sudjelovala u obiljeZzavanju Dana odgoja bez batina u organizaciji
Djecjeg doma ,Ti¢“ Rijeka, kojem je cilj podizanje svijesti o Stetnosti i nedopustenosti tjelesnog kaznjavanja djece.
Kroz rad u malim grupama, u kojima su sudjelovali Ambasadori ,Tica“ - po dvoje ucenika Sestog razreda iz svake
osnovne Skole u Rijeci, djelatnici Djecjeg doma ,Tic“, osnovne Skole, predstavnici policije, centra za socijalnu skrb i
Ureda pravobraniteljice za djecu, djeca su se upoznala s djelovanjem i ovlastima raznih institucija u vezi sa zastitom
djece od nasilja. Na kraju su izradila plakate koje su odnijeli u svoje Skole kako bi ih prezentirala ostalim ucenicima.

Savjetnica pravobraniteljice se u svibnju druZila s djecom na Cetvrtoj svecanoj dodjeli nagrada pobjednicima Natjecaja
za likovne, literarne i foto radove djece i mladih predSkolskog, osnovnoskolskog i srednjosSkolskog uzrasta te djece
i mladih s posebnim obrazovnim potrebama, o temi katastrofa i snaga zastite i spasavanja. Cilj je ovoga Natjecaja
razviti i promicati svijest kod djece o postojanju rizika od katastrofa te ujedno educirati djecu za sigurno postupanje
i razvoj sigurnosne kulture.

U svibnju je u Rijeci, u organizaciji Centra za rehabilitaciju ,,Fortica” Kraljevica odrzan Peti drZzavni susret MATP-a
(Motor Activity Training Program) koji je pratila savjetnica pravobraniteljice. Nastupilo je 28 ekipa korisnika raznih
ustanovaiudruga s podrucja Hrvatske, Slovenije i Bosne i Hercegovine. Organizirani su sportski poligoni s elementima
sportova, na kojima su djeca, uz puno zalaganja, radosti i smijeha, prezentirala svoje vjeStine. Natjecatelje su vodili
i bodrili ravnatelji, odgojitelji, nastavnici i roditelji, a u aktivnost je bio ukljucen i velik broj volontera iz lokalne
zajednice.

.....

od Voloskog do Lipovice. U dje¢jem maratonu je sudjelovalo vise od dvjesto sudionika, a organiziran je na Svjetski
dan nepusenja. Maraton je dio projekta , Kreativno$c¢u do zdravlja“ koji provodi Drustvo Nasa djeca Opatija. Bila je to
ujedno i zavrSna manifestacija projekta prevencije ovisnosti koji je proveo Savez Drustava Nasa djeca Hrvatske pod
nazivom,,Budi NEovisan” uz financijsku potporu MSPM-a, u kojem je sudjelovalo vise od tisu¢u djece iz mnogobrojnih
drustava Nasa djeca. Pravobraniteljica je zajedno s organizatorima urucila nagrade djeci za najkreativnije radove
pristigle na natjec¢aj pod nazivom ,Budi NEovisan®, iskazala podrsku manifestacijama koje afirmiraju zdrave Zivotne
navike te pozvala predstavnike lokalnih zajednica da tijekom ljeta organiziraju za djecu razne aktivnosti te omoguce
svoj djeci da aktivno provedu ljetne praznike.

Pravobraniteljica je u lipnju, u Zagrebackom kazalistu lutaka nazocila zavrsnoj svec¢anosti dodjele nagrada djeci za
najbolje literarne uratke u projektu Tolerancijom protiv nasilja. Rijec je o projektu Crvenog kriza Zagreb koji se provodi
na podrucju Grada Zagreba, Karlovacke i Sibensko-kninske Zupanije u partnerstvu sa Zupanijskim organizacijama
Crvenog kriza te Zagrebackim savjetovaliStem protiv nasilja djece i mladih ,Luka Ritz“.

Zamjenica pravobraniteljice je u lipnju, u MZOS-u sudjelovala u svecanosti dodjele Godisnje nagrade ,Luka Ritz*
za promicanje tolerancije i Skole bez nasilja, za Skolsku godinu 2013./2014. Godisnjom nagradom nagradeni su Luka
Plemenci¢, u¢enik OS ,Vladimir Nazor” iz Topuskog i Patricia Striga, u¢enica Medicinske $kole u Rijeci. Posebnim
priznanjem ,Luka Ritz“ za promicanje tolerancije i $kole bez nasilja nagradeni su Aleksandar Juzbasi¢, ué¢enik 0S
Dvor iz Dvora i lvana Marini¢, uéenica SS ,,lvan Svear” iz Ivani¢ Grada. Zbog velikog broja izvrsnih kandidata ove je
godine dodatno nagradeno jos dvoje ucenika, kojima su dodijeljena posebna priznanja.

Pravobraniteljica je u lipnju u Hrvatskom saboru sudjelovala na zajednickoj sjednici Djecjih foruma iz cijele Hrvatske
sa saborskim zastupnicima, kojoj je domadin bio Odbor za obitelj, mlade i sport Hrvatskoga sabora. Na zajednickoj
sjednici djeca su odrzala kratka izlaganja o temama koje su sama odabrala te iznijela svoja misljenja, poruke i
prijedloge koje su prethodno pripremila s djecom iz svojega grada/opcine. Neke od tema kojima su se bavila djeca
su: problemi vodovoda i kanalizacije u lokalnoj zajednici, nasilje na internetu medu djecom i mladima, promocija
zdravog stila Zivota, borba protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti, Medunarodni dan djevojcica, ostvarivanje
prava djece s teSko¢ama u razvoju, rehabilitacijski centar terapijskog jahanja te sudjelovanje predstavnika Djecjih
foruma u razli¢itim medunarodnim projektima.

Savjetnica pravobraniteljice je u srpnju sudjelovala u ceremoniji otvaranja 24. Medunarodnog djecjeg festival ,Mali
Split“, a ovogodisnji slogan je bio , 1z srca Splita za dicu svita”. Festival se odrzava od 1991. godine, kada su na njemu
nastupala djeca prognanici iz cijele Hrvatske zajedno s djecom iz Splita, a proteklih godina festival ima medunarodni
karakter.
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Savjetnica pravobraniteljice je u rujnu sudjelovala u sve€anosti otvaranja prve Skolske sportske dvorane na otoku
Solti pri OS Grohote, u kojoj su sudjelovali brojni ucenici. Otvaranje dvorane, kao i obnova OS Grohote jedan je od
najvaznijih projekata za otok te znacajno doprinosi ostvarivanju prava djece i kvaliteti njihovog Zivota.

Savjetnica pravobraniteljice je u rujnu sudjelovala na Osnivackoj sjednici i polaganju svecane vijeénicke prisege mladih
vijeénika Djeljeg gradskog vijeéa grada Splita. Nakon grada Omisa, koji je jedini u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji imao
Djecje gradsko vijece i grad Split formirao je predstavnicko tijelo koje Cine djeca, ukupno 27 ucenika, predstavnika
osnovnih $kola iz Splita.

Pravobraniteljica je pozdravila osmi po redu Susret gradova i op¢ina - prijatelja djece koji je odrZan u rujnu u Zaboku,
gdje se okupilo vise od 250 sudionika, djece i odraslih iz cijele Hrvatske u programu i radionicama za djecu i odrasle.
Na ovom susretu je obiljezeno 15 godina Akcije ,Gradovi i opéine — prijatelji djece” i 25 godina Konvencije UN-a
o pravima djeteta. Naglasak je bio na temi volontiranja u akciji Gradovi i opéine prijatelji djece, a za ovu prigodu
snimljen je film o volonterskim akcijama i aktivnostima koje se provode u Drustvu Nasa djeca Zabok i u koje se
ukljucuje veliki broj mladih.

Revija hrvatskog filmskog stvaralastva djece u rujnu je odrZzana 52. put, odvijala se u tri grada — Varazdinu, Ludbregu
i Cakovcu — te ukljucila niz novih dodatnih sadrzaja i goste iz inozemstva. Proteklih sedam godina predstavnica
Ureda pravobraniteljice za djecu ukljucena je u postupak selekcije i dodjele nagrada kao ¢lanica ocjenjivackoga
suda. Vise od 200 sudionika, djece i njihovih mentora, imalo je priliku vidjeti odabrana 92 filmska ostvarenja ucenika
osnovnoskolske dobi iz cijele Hrvatske, u kategorijama: animirani, igrani, dokumentarni, TV reportaZa i otvorena
kategorija. Specificnost revije je da, uz strucni Ziri, svoje nagrade dodjeljuje i ocjenjivacki sud djece. Takoder, djeca
dobivaju priliku predstaviti svoje filmove u razgovoru nakon projekcije filmova, a nakon dodjele nagrada organiziran
je njihov razgovor s ocjenjivackim sudom odraslih.

Svake godine predstavnici Ureda pravobraniteljice za djecu u povodu Medunarodnog dana djeteta gostuju na sjednici
Djecjeg gradskog vijeca Velike Gorice, na kojoj djeca iz djecjih vrtica i osnovnih Skola gradonacelniku i njegovim
suradnicima postavljaju pitanja vaZna za Zivot djece u gradu. Ove godine pitanja su se odnosila na sigurnost u prometu
i uredenje prometnica i objekata u neposrednoj blizini Skola i vrti¢a, na uredenje igralista i prostora za druZenje djece
i mladih. Savjetnicu pravobraniteljice mali vijecnici su pitali moze li pravobraniteljica pomoci da se djeca koja su jos
smjesStena u ustanovama Sto prije zbrinu u udomiteljskim obiteljima, a zanimalo ih je i hoce li se nastaviti rad Mreze
mladih savjetnika pravobraniteljice.

U listopadu je svecanim programom obiljezena dvadeseta obljetnica rada Caritasove Kuée ,,Blazeni Alojzije Stepinac”
u Brezovici, koja skrbi za djecu s teSko¢ama u razvoju i za odrasle osobe s invaliditetom te djecu bez roditeljske skrbi. U
programu su sudjelovala i djeca i odrasli korisnici Caritasove Kuce, a na sveCanosti je bila savjetnica pravobraniteljice.

U listopadu je odrzana druga sjednica Djecjeg gradskog vije¢a Grada Splita na kojoj su mladi vijecnici izabrali svoje
predstavnike te ¢lanove radnih tijela. Izboru je prethodilo podnosenje izvjeséa djecjih gradskih vije¢nika o akciji
»Splitska dica o Konvenciji“ koju su proveli u Skolama tijekom Djecjega tjedna, pocetkom listopada. Vijeénici su usvojili
prijedlog Statuta Djecjeg gradskog vijeca Grada Splita. Sjednicu je pratila savjetnica pravobraniteljice za djecu koja je
vije¢nicima predstavila rad Ureda pravobraniteljice za djecu.

Savjetnica pravobraniteljice je u studenome, u Centru za odgoj i obrazovanje Slava Raskaj u Splitu sudjelovala na
predstavljanju projekta Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske Zupanije ,,Povezi se bojom, priblizi
se slikom“, koji provode djeca i mladi COO ,,Slava Raskaj” Split i COO ,Juraj Bonaci” Split, u suradnji s predskolskim i
Skolskim ustanovama u Zupaniji. Cilj projekta je osvjestavanje potrebe oCuvanja i unapredivanja mentalnog zdravlja
djece s teSko¢ama u razvoju i odraslih s invaliditetom kroz multisektorsku i multidisciplinarnu suradnju. U sklopu
predstavljanja projekta odrZane su radionice ,S5to nas sve mogu nauciti djeca i mladi s posebnim potrebama/
teSkoéama?“

U cilju promoviranja tolerancije, nenasilja i mirnog rjesavanja sukoba ucenici OS Ravne njive iz Splita, na satovima
likovne kulture, izradili su radove uz temu Tolerancija. Uoci obiljezavanja Medunarodnog dana tolerancije, koji se
obiljezava 16. studenoga, ucenici su, zajedno sa svojim uciteljima, uprilicili izlozbu radova u atriju skole. U otvaranju
izlozbe je sudjelovala savjetnica pravobraniteljice.
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U povodu obiljezavanja 25 godina Konvencije o pravima djeteta, Drustvo Nasa djeca Opatija u studenom je u Opatiji
organiziralo prigodnu svecanost ,,Daj 10 za djecja prava®, na kojoj su gradonacelnik Opatije i djecja gradonacelnica
potpisali Svecanu izjavu. 1zjavu su potpisali kako bi joS jednom istaknuli vaznost primjenjivanja odredaba Konvencije
o pravima djeteta UN-a, u donosenju svakodnevnih odluka u Gradu Opatiji koji nosi titulu ,,Grad - prijatelj djece”. Isti
dan je otvorena izlozba djecjih radova pod nazivom ,Daj 10 za dje¢ja prava“ na kojoj su predstavljeni radovi o djecjim
pravima, nastali u okviru radionica odrZanih u Skolama, vrti¢ima i prostorijama Drustva Nasa djeca Opatija. Otvorenju
izlozbe prisustvovala je savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Sesti po redu Festival o pravima djece, koji promice prava djece kroz stvaralaitvo djece i odraslih autora, odrzan je
od 17. do 22. studenoga. Rijec je o prvom inkluzivnom festivalu u Hrvatskoj, koji je pomocéu odgovarajucih tehnickih
rieSenja svoj program ucinio dostupnim osobama s oStecenjem vida i sluha. Festival organiziraju UNICEF, udruga
Alternator, Hrvatski filmski savez, Ured pravobraniteljice za djecu te drugi partneri. Ove se godine Festival odrZavao
u deset hrvatskih gradova, predvodenih Zagrebom — gradom domacinom te Splitom — gradom partnerom. Program
je bio fokusiran na problem nasilja nad djecom. Osim filmova djece iz Hrvatske prikazani su i filmovi njihovih vr$njaka
iz Bosne i Hercegovine, Belgije, Nizozemske, Danske, Irske, Kanade, Armenije, Libanona i Kine. Predstavnice Ureda
pravobraniteljice za djecu sudjelovale su u vise festivalskih aktivnosti u Zagrebu i Splitu.

U Zagrebu je u studenom odrzano godisSnje Savjetovanje akcije ,Gradovi i opcine — prijatelji djece” koje je okupilo
predstavnike gradova i opcina, drzavnih i lokalnih tijela, ureda i ustanova te djece iz djecjih vijeéa. Izlaganja su odrzala
i djeca i odrasli, medu kojima je bila i pravobraniteljica za djecu koja je predstavila preporuke koje je Hrvatskoj uputio
Odbor UN-a za prava djeteta. Na savjetovanju su se predstavila i djeca iz Djecjeg vijec¢a grada Opatije. Proglasene su
Naj-akcije gradova i opéina za 2014. godinu, usmjerene na poboljSanje Zivota djece u lokalnoj zajednici te novi kandidati
za dobivanje prestiznog naziva ,Grad/opc¢ina — prijatelj djece”: opéine Lovran i Mrkopalj te gradovi Nova Gradiska i Split.

U organizaciji Djecjeg doma ,Ti¢“ Rijeka, u studenom je, u Rijeci obiljezena 7. godisnjica provodenja projekta
Ambasadori ,Tica“. Radi se i ucenicima i uenicama rijeckih osnovnih Skola koji, kroz sudjelovanje u edukativnim
aktivnostima ,Tica“” i djelovanje u svojim Skolama, doprinose prevenciji zlostavljanja djece i promicanju djecjih prava i
odgovornosti. Tijekom sedam godina uklju¢ene su Cetiri generacije, ukupno 184 ambasadora. Na svecanosti je prikazan
pregled aktivnosti u kojima su ambasadori sudjelovali u proteklih sedam godina. Predstavljena je brosura ,,Ambasadori
Ti¢a” te su predstavnici Cetvrte generacije ambasadora ,Tica“ predstavili ulogu i zadatke ambasadora. Na obiljezavanju
obljetnice prisustvovala je savjetnica pravobraniteljice.

Udruga udomitelja djece Primorsko-goranske Zupanije DAMDOM Rijeka organizirala je u prosincu, u Rijeci BoZiéni
domjenak za svoje ¢lanove i djecu. S udomiteljima i djecom se druZila savjetnica pravobraniteljice za djecu.

U Rijeci, u Art-kinu Croatia, Udruga Roma-Rijeka organizirala je 20. prosinca novogodisnju priredbu za djecu najmlade
dobi. U priredbi je uZivao veliki broj djece i roditelja te suradnika Udruge, Sto je dodatni poticaj Udruzi u njihovim
aktivnostima u ukljucivanju djece romske nacionalne pripadnosti u programe predskolskog odgoja i obrazovanja. S
djecom i njihovom roditeljima na ovome dogadaju druzila se savjetnica pravobraniteljice za djecu.

ObiljeZzavanje 25. obljetnice Konvencije o pravima djeteta u suradnji s djecom

Pravobraniteljica za djecu je 25. obljetnicu Konvencije o pravima djeteta obiljeZila u suradnji s djecom te je zajedno s
uéenicima Grafi¢kog odjela Skole primijenjene umjetnosti i dizajna 19. studenoga, u prostoru Male kuée djecjih prava
otvorila izlozbu pod naslovom ,,25 godina Konvencije o pravima djeteta — Koliko je poznajemo i postujemo?“. U pripremi
dojmljivih radova koji prikazuju djecje videnje znacenja Konvencije o pravima djeteta sudjelovalo je tridesetak ucenika
uz vodstvo profesora Grafitkog odjela SPUD-a. Radovi su rezultat pripreme kalendara za 2015. godinu o Konvenciji o
pravima djeteta, pod nazivom ,Poznajem i postujem djecja prava“. Predstavljanje ovog projekta, ostvarenog u suradnji
s djecom, bio je sredisnji dogadaj kojim je Ured pravobraniteljice za djecu obiljeZio 25. obljetnicu Konvencije o pravima
djeteta, a upriliceno je upravo na Svjetski dan prevencije zlostavljanja djece 19. studenoga. Svoje radove izloZili su
sljededi ucenici Grafickog odjela: Kristina Dimitrov, lvan Dudar, Dora Matokovi¢, Ana Mende$, Ramona Mori¢, Ivan
Stanisi¢, Anna Sagadin, Mate Nikola Tonkovi¢, Jet van der Touw, Eva Ked?o, Ana Marija Kero$evi¢, Helena Juri¢ Sinkec,
Marta Cvetkovié, Dora Filipaj, Nikola Grabovac, Magdalena Prvonozec, Josipa BeloSevi¢, lvana Stecuk, Andrej Drozdan,
Martina I$tvan, Ema Kasumagié¢, Mia Coli¢, Ana Macukié, Tanja Virag, Anamarija Peksi¢, Paula Vukovié, Tin Cifrek, Igor
Kurtov i lva Busic.
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Na Medunarodni dan djecjih prava 20. studenoga, u Uredu pravobraniteljice za djecu, u Maloj kuci djecjih prava,
odrzana je debata koju je izveo Debatni klub ,,Busmani” zagrebacke Druge gimnazije. Afirmacijska i negacijska
ekipa raspravljale su o tome je li Konvencija ispunila svoju ulogu u Hrvatskoj. U publici su bili uenici srednjih skola,
studenti Odsjeka za pedagogiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu, savjetnice pravobraniteljice za djecu te predstavnici
profesora i medija. U afirmacijskoj skupini su sudjelovali Luka Petrovi¢, Igor Fras i Eta Krpanec, a u negacijskoj Marija
Jarnjak, Tin Pulji¢ i Marko Borovié. Procijenili su da se ostvarenost uloge Konvencije treba mjeriti po tome koliko su
njezina nacela primijenjena u djelovanju institucija, a posebno su se osvrnuli na podrucje obrazovanja i socijalne
skrbi. Da su nacela Konvencije uspjesno primijenjena vidi se ponajvise u dostupnosti obrazovanja svoj djeci, ustvrdila
je prva skupina, na sto je druga uzvratila da se upravo po Stednji na obrazovanju i po malim plaéama ucitelja vidi da
Hrvatskoj zastita prava djece nije previse vazna.

U vrlo zanimljivo i oStro suceljavanje argumenata i iznoSenje primjera iz nase svakodnevice — o siromastvu i
humanitarnim akcijama, o diskriminaciji, o uvazavanju razlicitosti i toleranciji — na kraju se ukljucila i publika. U
raspravi koja je uslijedila istaknuto je da je rije¢ o procesu koji jo$ nije dovrsen te da se razina ostvarivanja Konvencije
o pravima djeteta postupno poboljsava, u skladu s moguénostima drzave. Svi su se suglasili da bi se drzava trebala vise
potruditi oko toga. Cilj ove aktivnosti u Maloj kuci djecjih prava bio je potaknuti uenike i studente na promisljanje
o Konvenciji o pravima djeteta i njezinome znacenju te prosiriti medu njima znanje i informiranost o ovom vaznom
medunarodnom dokumentu.

| ured pravobraniteljice za djecu u Osijeku posebnim je aktivnostima obiljeZio 25. godiSnjicu Konvencije o pravima
djeteta i Medunarodni dan prava djeteta. Tako su savjetnici pravobraniteljice 19. i 20. studenoga ugostili u¢enike
OS Vignjevac i u¢enike COO Ivan Stark u Osijeku te su se sastali s ravnateljicom Doma za djecu Klasje. Djeca su sa
savjetnicima podijelila svoja razmisljanja o problemima koji ih muce tijekom njihovog obrazovanja te iznijela niz
prijedloga za pravobraniteljicu o tome kako bi se sve mogla poboljsati situacija u Skolama. U razgovoru s ravnateljicom
Doma za djecu Klasje u Osijeku savjetnici su razmijenili iskustva i razmisljanja o na¢inima najucinkovitije zaStite prava
i interesa djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi smjestene u domove, kao i o izvaninstitucionalnom obliku zastite
djece u riziku, koji provode djelatnici Doma Klasje u vidu poludnevnog boravka, a u suradnji s lokalnom zajednicom
u Bistrincima, Cepinskim Martincima i Belom Manastiru.

Obiljezavajuci 25. obljetnicu Konvencije o pravima djeteta pravobraniteljica je pozvala u goste djecu iz zagrebacke
vjerske zajednice koja pruza usluge skrbi o djeci izvan vlastite obitelji “Hrvatska provincija Karmeli¢anki BoZanskog
srca Isusova” u Hrvatskom Leskovcu i na Vrhovcu. Skupina u kojoj je bilo 14 djece od rane Skolske do srednjoskolske
domu, o rasporedu dnevnih aktivnosti i o tome ¢ime se najradije bave. Na pitanje o tome koja djecja prava poznaju,
odmah su se sjetila prava naigru i prava na skolovanje, a nije im bilo tesko prisjetiti se ni $to je zadaca pravobraniteljice
za djecu. Zatim su, zajedno s pravobraniteljicom i njezinim suradnicama razgledali izloZbu ,,25 godina Konvencije o
pravima djeteta — Koliko je poznajemo i poStujemo?”.

Istoga dana u posjet pravobraniteljici i Maloj kuci djecjih prava dosla su i djeca iz Drustva Nasa djeca Opatija i clanovi
Djecjeg gradskog vije¢a Opatije, s voditeljicama, koja su kratak boravak u Zagrebu iskoristila i kako bi pogledala
izlozbu.

Pocetkom prosinca 2014. splitski ured pravobraniteljice za djecu na zajednicku inicijativu posjetila je Deni
Marinovi¢, predsjednica Dje¢jeg gradskog vije¢a Grada Splita, koja je ujedno i predsjednica OS ,Trstenik” iz Splita
te dopredsjednica Vije¢a ucenika Splitsko-dalmatinske Zupanije. Savjetnice pravobraniteljice za djecu s njom su
razgovarale o aktivnostima ureda, o aktivhostima koje je Deni provela u svojoj $koli i koje planira provesti kao
novoizabrana predsjednica Djecjeg gradskog vijeca.
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10. MEDUNARODNA SURADNJA

Medunarodnusuradnju prikazujemo kroz suradnjus medunarodnimorganizacijamaitijelimate mrezama organizacija,
kroz bilateralnu suradnju s predstavnicima medunarodnih organizacijama i institucija, te kroz sudjelovanja na
medunarodnim skupovima, od kojih smo na vise njih izlagali, predsjedali ili odrzali uvodni ili pozdravni govor.

10.1. SURADNJA S MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA
| TIJELIMA

Ujedinjeni narodi (UN) — ostvarena je suradnja s Odborom za prava djeteta UN-a, i to: u sije¢nju dostavom Odboru
Alternativnog izvjestaja o stanju prava djece u Hrvatskoj, s misljenjem i preporukama i osvrtom na 3. i 4. Periodi¢no
izvje$ce Republike Hrvatske; 4. veljace aktivnim sudjelovanjem zamjenice i savjetnice pravobraniteljice u Zenevi na
pripremnoj sjednici 67. sjednice Odbora za prava djeteta te 15. rujna, prisustvovanjem pravobraniteljice za djecu i
njezine zamjenice na 67. sjednici Odbora za prava djeteta UN-a, kao promatraca. Tom prilikom izaslanstvo Vlade RH
odgovaralo je na pitanja Odbora o provedbi Konvencije o pravima djeteta na temelju 3. i 4. objedinjenog periodi¢nog
izvjeSéa Republike Hrvatske o pravima djeteta (iz 2010.), alternativnih izvjeséa i podataka iz drugih izvora te odgovora
Vlade RH na pitanja koja joj je Odbor uputio na pocetku 2014.

S Rachel Brett, predstavnicom Quaker United Nations Office u Zenevi i UN-ove radne grupe za djecu &iji su
roditelji u zatvoru, zamjenica i savjetnica pravobraniteljice za djecu, sastale su se 5. veljace u Zenevi i raspravljale o
prikupljanju podataka o djeci ¢iji su roditelji u zatvoru.

Agencija Ujedinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR) — suradnja se odvijala kroz sudjelovanje i izlaganja savjetnice
pravobraniteljice za djecu na skupovima u suorganizaciji UNHCR-a: znanstveno-stru¢nom skupu ,,Pravna zastita djece
bez pratnje”, 15. svibnja u Zagrebu; edukaciji za posebne skrbnike ,,Uloga i znacaj posebnih skrbnika u zastiti djece
bez pratnje”, od 26. do 28. studenog u Zadru te na Godisnjoj konferenciji o azilu, migracijama i bezdrzavljanstvu, od
15. do 16. prosinca u Svetom Martinu na Muri.

Vijece Europe - U Strasbourgu je, u organizaciji Vije¢a Europe, 13. i 14. studenoga odrZan prvi sastanak Odbora
strucnjaka za Strategiju Vijeca Europe (VE) za prava djece. Za ¢lanice ovog Odbora su, kao struc¢njakinje za djecja prava
iz RH, izabrane pravobraniteljica za djecu i njezina zamjenica. Pravobraniteljica je na sastanku izabrana u upravno
vije¢e Odbora. Posao Odbora je kroz tri sastanka i konzultacije putem interneta pripremiti izvjesée o implementaciji
Strategije VE za prava djece 2012. — 2015., razmotriti kako VE moZe jos vise zastititi djecja prava te pripremiti novu
strategiju za razdoblje 2016. — 2019. U tom radu Odbor ¢e se konzultirati sa zemljama ¢lanicama, medunarodnim
organizacijama, struénjacima i organizacijama civilnog sektora.

Europska mrezZa pravobranitelja za djecu (European Network of Ombudspersons for Children — ENOC) — Godisnja
konferencija i skupstina ENOC-a odrzana je u Edinburgu, u Skotskoj, od 22. do 24. listopada pod nazivom ,Utjecaj
siromastva i Stednje na ostvarivanje prava djece i mladih”. Odrzano je vise radionica s temama: ranjiva djeca,
promocija djecjih prava, djecje sudjelovanje, zdravlje i blagostanje, obitelj i alternativna skrb, nasilje. Na skupu su
aktivno sudjelovale pravobraniteljica za djecu i njezina zamjenica s izlaganjima: ,,Siromastvo — prepreka ostvarivanju
prava djece ili samo izgovor za nedovoljan rad“ (Poverty - an obstacle to realization of children’s rights or just an alibi
for not working enough), ,,Roditeljsko odbijanje cijepljenja djece — aktivnosti pravobraniteljice za djecu u Hrvatskoj“
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(Parental refusal of immunization of children - activities of the Ombudsman for children in Croatia) te ,Prava djece Ciji
su roditelji u zatvoru — inicijative pravobraniteljice za djecu u Hrvatskoj i postignuti napredak” (The rights of children of
imprisoned parents - initiatives by the Ombudsman for children in Croatia and progress achieved).

Osim sudjelovanja na godiSnjoj konferenciji i skupstini, suradnja s ¢lanovima ENOC-a odvijala se i razmjenom iskustava i
prakse o razli¢itim pitanjima ostvarenja, zastite i promocije djecjih prava. Od ¢lanica ENOC-a zatrazili smo informacije o
njihovoj zakonodavnoj regulativi i iskustvima vezanim za obvezatno cijepljenje, alternativne oblike obrazovanja djece,
sudjelovanje djece u obiteljskim gradanskim sudskim postupcima. Obavijestili smo ih o nasim brojnim aktivnostima u
povodu obiljezavanja 25 godina Konvencije o pravima djeteta te smo im dostavili svoja iskustva u pogledu dostupnosti javnih
zdravstvenih usluga djeci koja polaze javne i privatne Skole, obrazovanja djece s intelektualnim teSko¢ama, izborima ljepote
za djecu te o seksualnom nasilju u sportu. Preko ENOC-a, a na poziv Europske komisije, dostavili smo informacije i sudjelovali
u otvorenom javnom savjetovanju za izradu smjernica EU o integriranim sustavima za zastitu djece.

MreZa pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe (Children’s Rights Ombudspersons’ Network in South and Eastern
Europe — CRONSEE) — Suradnja s ¢lanovima CRONSEE-a odvijala se putem razmjene iskustava i prakse o razlic¢itim pitanjima
ostvarenja, zastite i promocije djecjih prava, u razmatranju pojedinacnih slucajeva s medunarodnim elementom i u povodu
naseg upita o sudjelovanju djece u obiteljskim gradanskim sudskim postupcima. Odrzani su takoder godisnja konferencija i
tematski sastanak CRONSEE-a u Beogradu. Na godisnjoj konferenciji, odrZanoj 17. — 19. rujna pod nazivom ,Ekonomska kriza:
Usluge za djecu (ni)su opstale. Sto ¢inimo?“ pravobraniteljica za djecu sudjelovala je s izlaganjem ,Kako siromastvo utjece
na prava djece?” te podsjetila na potrebu donosenja tzv. ,djecjeg proracuna®”, odnosno zasebnoga iskazivanja sredstava
namijenjenih za djecu u proracunu, i na nacionalnoj, i na lokalnoj razini. Na tematskom sastanku pod nazivom ,Virtualna
realnost - realne mogucnosti, opasnosti i izazovi”, odrzanom 5. prosinca, sudjelovala je savjetnica pravobraniteljice s izlaganje
,Sveobuhvatna zastita djece u virtualnom okruzenju — izazovi, moguénosti i prepreke u radu pravobraniteljice za djecu”. Tom
prilikom je doneseno zajednicko stajaliSte o zastiti djece od rizika i opasnosti u virtualnome prostoru.

Children of Prisoners Europe — COPE (bivSi EUROCHIPS - European Committee for Children of Imprisoned Parents)
—0d 16. do 18. svibnja u Edinburgu je odrzana konferencija i godisnji sastanak medunarodne organizacije Children
of prisoners Europe — COPE, a op¢a tema konferencije bila je ,,Cujemo li glas djece €&iji su roditelji u zatvoru?“. Uz
COPE skupove su organizirale i civilne udruge Famillies Outside iz Skotske, koja se zalaZe za prepoznavanje potreba
djece Ciji su roditelji u zatvoru te NIACRO (Northern Ireland Association for the Care and Resettlement of Offenders)
iz Irske. Na konferenciji je prisustvovala zamjenica pravobraniteljice za djecu. Tijekom godine bili smo u stalnom
kontaktu s ¢lanicama mreZze COPE razmjenjujuci informacije o aktivnostima te iskazujuc¢i misljenja o projektima
i kampanjama. ViSe organizacija iz mreZe i izvan mreZe obratilo nam se s upitom o partnerstvu ili sudionistvu
pravobraniteljice u EU projektima, medutim, kako smo prijavljeni partneri u projektu treninga zatvorskog osoblja
talijanske udruge Bambinisenzasbarre, drugim pozivima nismo se mogli odazvati. O pravima djece ciji su roditelji
u zatvoru, inicijativama pravobraniteljice za djecu u Hrvatskoj i postignutom napretku izlagali smo na godisnjoj
konferenciji ENOC-a i na medunarodnom skupu Child in the City, Europske mreze gradova prijatelja djece.

Medunarodna koalicija Ratify OP3 CRC— Ured pravobraniteljice za djecu od 2013. je ¢lan koalicije medunarodnih, regionalnih i
nacionalnih nevladinih organizacija i mreza, institucija za ljudska prava i drugih nevladinih tijela koji se zalaZu za Zurnu ratifikaciju
i stupanje na snagu Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi. Medunarodna
koalicija Ratify OP3CRC i Posebna izaslanica Glavnog tajnika UN-a za pitanja nasilja nad djecom Marta Santos Pais uputili su
drzavama Poziv na akciju (Call to action on OP3), poticudi ih da se istinski zaloZe za djecja prava tako Sto Ce ratificirati Fakultativni
protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi prije 25. obljetnice Konvencije o pravima djeteta (20.
studenoga), a toj se akciji pridruZio i Ured pravobraniteljice za djecu poticuci drzavu na ratifikaciju ovog protokola.

Women’s World Summit Foundation (WWSF) — Ured pravobraniteljice za djecu suraduje s WWSF-om od 2007., sudjelujuci u
obiljezavanju Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece 19. studenoga, a za svoje je aktivnosti u 2008. osvojio prvu nagradu
WWSF-a. Brojnim i raznovrsnim aktivnostima Ured se i ove godine pridruZio obiljezavanju 19. studenoga, a ovogodiSnje
aktivnosti pravobraniteljice, koje su se uklopile u medunarodnu akciju ,,19 dana aktivizma za prevenciju nasilja nad djecom i
mladima“, bile su u znaku obiljeZavanja 25. obljetnice UN-ove Konvencije o pravima djeteta.
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UNICEF, Ured za Hrvatsku — Pravobraniteljica za djecu i predstojnica Ureda UNICEF-a za Hrvatsku Valentina Otmacié
sa suradnicama u viSe navrata su se sastale radi razmatranja zajednickih tema, razmjene ideja i planova te buducih
zajednickih aktivnosti. Poseban sastanak bio je posveéen planiranim aktivnostima u podrucjima stradalim od
poplave u Slavoniji, aktivnostima obiljeZzavanja 25. obljetnice Konvencije UN-a o pravima djeteta te u vezi sa zastitom
prava djece s teSko¢ama u razvoju, zastitom ucenika tijekom obavljanja obvezne strucne prakse i drugim podrucjima
djelovanja. Tijekom 2014. ostvareni su i zajednicki posjeti institucija u kojima su smjeStena djeca (Psihijatrijska
bolnica Lopaca i Centar za rehabilitaciju Fortica — Kraljevica) te poplavljenih podrucja.

Na konferenciji ,Srednjorocni pregled rezultata programa partnerstva vlade Republike Hrvatske i UNICEF-a za
razdoblje 2012.-2016.% odrzanoj 29. listopada, pravobraniteljica za djecu bila je jedna od panelista u raspravi ,Uloga
UNICEF-a u djelovanju za djecu u Hrvatskoj i svijetu kontinuirano se mijenja: Suradnja RH i UNICEF-a u razdoblju
od 2015.-2016. kao osnova za partnerstvo za djecu nakon 2016. u zemlji i Sire”, a njezina zamjenica je moderirala
sekciju ,,Klju€na saznanja iz relevantnih istraZivanja i srednjoro¢nog pregleda rezultata programa suradnje UNICEF-a
i vlade RH 2012.-2016.%,

INHOPE — INHOPE je aktivna i skupna mreza koju ¢ini 51 HOTLINE u 45 zemalja svijeta, a koji su jedan od koraka
u prijavi i uklanjanju s interneta sadrZaja vezanog za seksualno iskoriStavanje i zlostavljanje djece, odnosno djecju
pornografiju. Godisnja konferencija Opce skupstine organizacije INHOPE odrzana je u Dubrovniku 11. studenoga, a
domacdin je bio Centar za nestalu i zlostavljanu djecu iz Osijeka. Tema konferencije bila je prekograni¢na, regionalna
i nacionalna suradnja na uklanjanju materijala koji predstavlja seksualno zlostavljanje djece na internetu. Gos¢a
konferencije bila je i pravobraniteljica za djecu.

Medunarodna nevladina organizacija Stop the Silence: Stop Child Sexual Abuse — U okviru projekta ,,Road to Change:
Walk to Stop the Silence” Skotski glumac i pisac Matthew McVarish, europski ambasador ove medunarodne nevladine
organizacije, posjetio je 11. kolovoza Ured pravobraniteljice za djecu. Zamjenica i savjetnica pravobraniteljice upoznale
su ga s aktivnostima i inicijativama Ureda za promjene kaznenog zakonodavstva, kako bi se stvorili preduvjeti za vecu
zastitu djece, Zrtava spolnog nasilja.

End All Corporal Punishment of Children — Pratimo aktivnosti i suradujemo u sklopu globalne kampanje usmjerene na
eliminiranje tjelesnog kaznjavanje djece..

Ured Svjetske banke u Hrvatskoj — U Uredu pravobraniteljice za djecu 28. sijenja odrzan je sastanak s predstavnicima
banke u cilju upoznavanja s ovlastima pravobranitelja za djecu i zastite djece u ustanovama socijalne skrbi, odnosno
procesu i moguénostima deinstitucionalizacije kao postavljenoga cilja.

Europska mreza pravosudnih centara (EJTN) — Posjet sutkinje iz Madarske rijeckom uredu pravobraniteljice za djecu, 27.
svibnja te posjet osam pravosudnih duznosnika: sutkinja iz Austrije, Danske, Portugala, Spanjolske, Belgije i Njemacke,
drzavne odvjetnice iz Slovenije i drzavnog odvjetnika iz Madarske 1. listopada splitskom uredu pravobraniteljice, ostvareni
su u organizaciji Pravosudne akademije koja sudjeluje u Programu razmjene pravosudnih duznosnika Europske mreze
pravosudnih centara (EJTN). U sklopu AIAKOS programa, u Uredu pravobraniteljice za djecu u Zagrebu, 20. studenoga
odrZan je sastanak i s tuziteljima iz Njemacke i Francuske.

Europska udruga studenata prava (ELSA) — na poziv ELSA Pravnog fakulteta u Rijeci savjetnica pravobraniteljice za djecu
je na , Ex-YU Konferenciji“ odrZanoj u Rijeci u sklopu projekta Street Against Violence —SAV 27. studenog odrzala izlaganje
pod nazivom ,,Pravo djeteta na zastitu od nasilja u obitelji - perspektiva ureda pravobranitelja za djecu”. Na poziv ELSA
Pravnog fakulteta u Zagrebu pravobraniteljica je istoga dana, na konferenciji ,Sloboda izrazavanja“ na Pravnom fakultetu
Zagrebu, u sklopu rasprave ,,Utjecaj online aktivnosti na offline stvarnost mladih ljudi“ odrzala izlaganje ,,Sveobuhvatna
zastita djece u digitalnom okruzenju — izazovi, prilike i prepreke u radu pravobranitelja za djecu”.

EUROCHILD — krajem 2014. podnijeli smo zahtjev za punopravno ¢lanstvo u ovoj mrezi usmjerenoj na promociju i
dobrobit djece i mladih, koji je prihvacen.
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10.2. BILATERALNA SURADNJA

Veleposlanstvo Republike Poljske u Zagrebu — Na prijedlog Prvog savjetnika Veleposlanstva Poljske, 21. veljace
organiziran je sastanak u Uredu pravobraniteljice za djecu radi predstavljanja humanitarne akcije poljskoga umjetnika
Mareka Wysoczynskog , 1zlozba osmijeha” i moguéeg organiziranja slicne akcije u Hrvatskoj. Takoder, zamjenica
pravobraniteljice za djecu nazocila je svecanosti u povodu proslave poljskog drzavnog praznika Dana Ustava 3.
svibnja.

Izaslanstvo Ureda Ombudsmana i Nacionalnog vije¢a za Zene Arapske Republike Egipat — U okviru studijskog
posjeta Republici Hrvatskoj i hrvatskim pravobraniteljskim uredima, Ured pravobraniteljice za djecu 17. lipnja
posjetilo je Izaslanstvo Ureda Ombudsmana i Nacionalnog vijeca za Zzene Arapske Republike Egipat. Svrha posjeta
bila je uspostava suradnje na podrucju zastite ljudskih prava i ravnopravnosti spolova kroz medusobnu razmjenu
iskustava, znanja i informacija. Posjet je omogucio MVEP, u okviru programa medunarodne razvojne suradnje.

Delegacija strucnjaka iz Ukrajine, u okviru studijskog posjeta Republici Hrvatskoj, posjetila je 30. rujna Ured
pravobraniteljice za djecu. Posjet je organiziran u sklopu projekta Vije¢a Europe ,Jacanje i zastita prava djece u
Ukrajini“. Clanovi delegacije su se, u razgovoru sa zamjenicom pravobraniteljice i savjetnicama za pojedina podrugja
zastite prava djeteta, upoznali s hrvatskim modelom zastite djecjih prava.

10.3. SUDJELOVANJE NA MEDUNARODNIM
SKUPOVIMA

Sudjelovali smo na Drugom regionalnom sastanku parlamentarnih tijela nadleznih za ljudska prava i prava djeteta s
ombudsmanima za djecu zemalja iz regije s temom ,,Prava djeteta — unapredenje polozaja djeteta u cilju zastite od svih
vidova eksploatacije”, Danilovgrad, Crna Gora, 21.i 22. sije¢nja. Na sastanku je sudjelovala pravobraniteljica za djecu koja
je govorila o aktivnostima za zastitu djece koja prose, zastiti djece od spolnog iskoriStavanja i zZloporabe na razini zakonskog
uredenja, uspostavi baze podataka o pociniteljima spolnih delikata na Stetu djece i vaznosti pracenja primjene Konvencije
Vijeéa Europe o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualne zloupotrebe.

Medunarodna Konferencija visoke razine o srednjoro€noj procjeni Strategije Vijeca Europe za prava djeteta 2012. -
2015. ,,Odrastanje uz prava djece”, od 25. do 28. oZujka odrzana je u organizaciji Vije¢a Europe i MSPM-a u Dubrovniku.
Pravobraniteljica za djecu je na Okruglom stolu ,Sudjelovanje djece: poticanje promjena“ odrzala uvodno izlaganje ,Rad u
partnerstvu s djecom radi poveéanja djecjeg sudjelovanja i utjecaja na drustvo”.

Okrugli stol ,Zajedno protiv nasilja u obitelji”, u organizaciji MUP-a RH u suradnji s veleposlanstvima Republike
Austrije i Republike Slovenije u Zagrebu, odrzan je na Policijskoj akademiji 2. travnja. Na Okruglom stolu sudjelovale su
pravobraniteljica za djecu i njezina zamjenica. Pravobraniteljica je govorila o vaznosti i dobroj suradnji pravobraniteljstva
za djecu s MUP-om, vaznosti prijavljivanja svakog nasilja nad djecom te o problemima koje u vezi s time uocava njezin ured.

Regionalna konferencija ,Kako komunicirati s djecom” odrzana je u Budvi, u Crnoj Gori, od 28. do 30. travnja, koju su
organizirali uredi UNICEF-a u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori i Srbiji. Uz istaknute medunarodne struénjake,
pozvano izlaganje ,Zastita i promocija djecjih prava u medijima — iskustva Ureda pravobraniteljice za djecu“odrzala je i
savjetnica pravobraniteljice.

212 |ZVJESCE O RADU Pravobraniteljice za djecu za 2014.



Medunarodna suradnja

Forum zemalja Jugoistocne Europe ,Nestala djeca u kontekstu trgovine djecom” odrzan je u Solunu od 8. do 9. svibnja
u organizaciji grcke udruge ,,Osmijeh djeteta” i Centra za nestalu i iskoriStavanu djecu Jugoisto¢ne Europe (SEEC). Forum u
Solunu pratila je i savjetnica pravobraniteljice.

Seminar za pravne prakticare ,Primjena europskog prava pred nacionalnim sudovima“ odrzan je u Opatiji 29. i 30. svibnja
u organizaciji Jean Monnet MedusveucilisSnog Centra izvrsnosti Opatija i Hans-Seidel-Stiftung Ureda u Zagrebu, uz potporu
Veleposlanstva Kraljevine Nizozemske. Na seminaru je sudjelovala savjetnica pravobraniteljice.

Medunarodna znanstvena konferencija ,Medijska pismenost u digitalno doba - kulturna, ekonomska i politicka
perspektiva“ odrzana je na Hrvatskim studijima Sveucilista u Zagrebu 6. i 7. lipnja, koja je okupila medunarodne i hrvatske
stru¢njake u ovom podrucju. Skup je pratila savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Simpozij ,Osobe s poremecajima iz autisticnog spektra - modeli podrSke u predskolskoj i odrasloj dobi” odrzan je u
Zagrebu 12. lipnja, u organizaciji MSPM-a, UNICEF-ovog Ureda za Hrvatsku, Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu i organizacije Autism Speaks Foundation. Na simpoziju je sudjelovala savjetnica pravobraniteljice.

V. medunarodnu znanstveno-stru¢nu konferenciju ,Unapredenje kvalitete Zivota djece i mladih®, odrzanu je u Igalu u Crnoj
Gori 21. i 22. lipnja, organiziralo je UdruZenje za podrsku i kreativni razvoj djece i mladih iz Tuzle i Edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet Univerziteta u Tuzli (Bosna i Hercegovina), uz podrsku UdruZenja ,Otvorena vrata“ iz Podgorice. Na konferenciji je
sudjelovala savjetnica pravobraniteljice.

Medunarodna konferencija ,,Pracenje povratka djece/maloljetnika iz zemalja ¢lanica EU“ odrzana je u Budimpesti 23. i 24.
lipnja u organizaciji zaklade Terre des hommes, uz potporu EU fonda, u sklopu projekta AIDAH. Na konferenciji je sudjelovao
savjetnik pravobraniteljice za djecu.

"

Konferencija ,ZdruZeni za dostojanstvo — specificna situacija mladih Roma pogodenih viSestrukom diskriminacijom
(United for Dignity - the Specific Situation of Roma Young People Affected by Multiple Discrimination) odrzana je u
Strasbourgu od 24. do 26. lipnja u organizaciji Vije¢a Europe - Odjela za mlade, u sklopu Akcijskog plana za mlade Rome
(Roma Youth Action Plan). Na konferenciji je sudjelovala savjetnica pravobraniteljice.

Bijenalni skup o gradovima prilagodenim djeci odrzan je od 29. rujna do 1. listopada u Odenseu u Danskoj, u organizaciji
fondacije Child in the City, Europske mreZe gradova prijatelja djece te Grada Odensea. Na konferenciji je sudjelovala zamjenica
pravobraniteljice za djecu koja je, unutar sekcije ,Djetetova dobrobit i utjecaj recesije”, odriala predavanje ,Prava djece Ciji
je roditelj u zatvoru — europska perspektiva” (The rights of the children whose parent is in prison — European Perspective).

VI. konferencija socijalnih radnika s medunarodnim sudjelovanjem pod nazivom ,Socijalni rad u vrijeme socijalne i
ekonomske krize” odrzana je u Zagrebu od 15. do 17. listopada. U radu konferencije sudjelovala je savjetnica pravobraniteljice
koja je odrzala izlaganje ,Djeca u riziku od siromastva“.

Medunarodna znanstvena konferencija ,Envisioning a new social model for Europe — the economic crisis aftermath
(Lessons from Transition)” odrzana je u Opatiji 17. i 18. listopada u organizaciji Jean Monnet Medusveucilisnog Centra
izvrsnosti Opatija, uz potporu MZ0S-a. Na konferenciji je sudjelovala savjetnica pravobraniteljice.

Medunarodna konferencija posvecena Konvenciji Vije¢a Europe o sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja
u obitelji odrZana je u Hrvatskome saboru 21. listopada, u organizaciji Centra za Zene Zrtve rata - ROSA u suradnji s Odborom
za ravnopravnost spolova. Rad konferencije pratila je savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Globalna konferencija ,Nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava/prava djeteta” odrzana je 3. i 4. studenoga u
Sarajevu, u povodu obiljeZavanja 25 godina UN-ove Konvencije o pravima djeteta, u organizaciji Ombudsmana za ljudska
prava Bosne i Hercegovine i organizacije Save the Children. Pravobraniteljica za djecu predstavila je hrvatski model neovisne,
samostalne i specijalizirane institucije za zastitu djecjih prava, a zamjenica pravobraniteljice moderirala je raspravu u sekciji
»Modeli suradnje Ombudsmana za djecu i organizacija civilnog drustva“.
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22. godisnja konferencija hrvatskih psihologa s medunarodnim sudjelovanjem , Kako obrazovanju dodati boju?
— uloga i izazovi za psihologe” odrzana je u Rovinju od 5. do 8. studenoga. Na Okruglom stolu ,Prava djece i
predskolska/Skolska psihologija — 25 godina od donosenja Konvencije o pravima djeteta” sudjelovale su i zamjenica
pravobraniteljice za djecu i savjetnica koja je odrzala izlaganje ,Uloga psihologije kao struke u stvaranju i provodenju
zdravstvenog odgoja i edukacije iz podrucja seksualnog zdravlja“.

Medunarodna znanstvena konferencija,, 25 Years CRC” odrZzana je od 17. do 19. studenoga u Leidenu u Nizozemskoj
u povodu obiljeZzavanja 25 godina Konvencije o pravima djeteta, u organizaciji Sveucilista u Leidenu, grada Leidena,
nizozemskog UNICEF-a te nizozemske koalicije civilnih udruga za djecu. Pravobraniteljica za djecu na skupu je odrzala
izlaganje ,Glavni izazovi implementacije postupovnih prava djeteta u pravnim sustavima zemalja Jugoistocne
Europe” (Main challenges of implementing the procedural rights of the child in southeast European judicial
systems).

Panel-rasprava o Povelji o temeljnim pravima Europske unije u povodu Medunarodnog dana ljudskih prava odrzana
je 10. prosinca u Kuci Europe u organizaciji Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH u suradnji s
Uredom za informiranje Europskog parlamenta. U raspravi je sudjelovala zamjenica pravobraniteljice za djecu.

Konferencija ,,Najbolji interes djeteta — dijalog izmedu teorije i prakse” odrzan je u Bruxellesu 9. i 10. prosinca,
u povodu obiljeZzavanja 25 godina Konvencije o pravima djeteta, u organizaciji Vije¢a Europe. Cilj konferencije bio
je razmotriti razli¢ite i kompleksne aspekte poimanja i primjene nacela najboljeg interesa djeteta, kao jednog od
Cetiri temeljna nacela Konvencije o pravima djeteta. Sudionici konferencije bili su predstavnici zemalja ¢lanica VE,
nezavisni eksperti i predstavnici akademske zajednice, pravobranitelji za djecu te predstavnici civilnog sektora. Na
konferenciji je sudjelovala i pravobraniteljica za djecu.
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11. OSTALE AKTIVNOSTI
REGIONALNIH | SREDISNJEG UREDA

Sredi$nji Ured pravobraniteljice za djecu nalazi se u Zagrebu, a djeluju i tri ureda u regionalnim sredistima — u Osijeku,
Rijeci i Splitu. Regionalni uredi djeluju na promociji prava djece prema teritorijalnom nacelu, dok se rjeSavanju prijava
pojedinacnih povreda prava djece i predlaganju sveobuhvatne zastite njihovih prava pristupa prema funkcionalnom
nacelu, sukladno stru¢nom znanju i profesionalnom iskustvu savjetnika, neovisno o mjesnom djelovanju ureda i
regiji iz koje dijete dolazi. Time se postiZze da se s relativno malim brojem multidisciplinarno ekipiranih savjetnika
pokrivaju razli¢ita podrucja u zastiti prava djece.

Medutim vazno je istaknuti da svaka aktivnost pravobraniteljice izvan Zagreba, uz regionalnu, ima i nacionalnu razinu
i smisao, kao i sudjelovanje i organizaciju.” Za razliku od prijasnjeg iskazivanja po regijama, ove godine objavljujemo
objedinjene podatke za sve urede o osobnom i telefonskom obraéanju stranaka, bududi da smo ovim nac¢inom dobili
preglednije rezultate o koliCini kontakata i ucestalosti komunikacije savjetnika sa strankama, razvrstano po vrsti
prijavitelja i Zupanijama iz kojih dolaze.

Osobna i telefonska savjetovanja po strukturi prijavitelja

| ove godine naj¢esce su nam se javljale majke, koje su u 1993 obracanja zastupljene s vise od 40%. Slijede ocevi s
oko 23% obracanja, zatim institucije te bake. Djeca osobno su nam se obratila svega 23 puta.

46 Primjerice, skup ,Inkluzivno obrazovanje djece s teskoéama u razvoju na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije” odrZan je u Splitu,
uz sudjelovanje i izlaganja strucnjaka vecinom iz splitske regije i pravobraniteljice, skup je osmislila i moderirala savjetnica iz Zagreba, a
organizirale su ga savjetnice iz Splita. Vecina zaklju¢aka ovoga skupa koristena je za opce zakljucke o inkluzivnom obrazovanju djece s TUR.
Ima i drugih slucajeva u kojima se tema skupa, koji se odrZava u regionalnom sredistu, odnosi na opce pojave i svu djecu, no prisustvuju mu
vecinom strucnjaci iz regije pa se Cesto diskutira o ,,lokalnim” problemima, predavaci su iz vise gradova, a organiziraju ga zajedno savjetnici iz
Zagreba i iz regije. Jednako tako ima skupova koji se odrZavaju u Zagrebu, ali ih osmisljavaju i vode savjetnice iz regionalnog ureda, a tehnicki
organiziraju one iz Zagreba.
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Osobna i telefonska savjetovanja po Zupanijama

Najcéesée su nam se obracale stranke iz Splitsko-
dalmatinske Zupanije (426), slijede Primorsko-
426 goranska (283) i Grad Zagreb (231). Najrjede su
283 nas zvale stranke iz Li¢ko-senjske Zupanije (5) te
231 Bjelovarsko-bilogorske (3).
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11.1. URED U OSIJEKU

Podrucje djelovanja regionalnog ureda u Osijeku prema teritorijalnom nacelu obuhvaca pet Zupanija u istocnom
dijelu Republike Hrvatske: Vukovarsko-srijemsku, Brodsko-posavsku, Slavonsko-baranjsku, PoZesko-slavonsku i
Viroviticko-podravsku. Osim rada vezanog za podrucje regije, savjetnica socijalna pedagoginja i savjetnik pravnik u
regionalnom uredu u Osijeku obavljaju i druge poslove te obilaske institucija na podrudju cijele Hrvatske prema svojoj
struénoj usmjerenosti. Oni kontinuirano rade po prijavama pojedinacnih povreda prava djece u podrucju odgoja i
obrazovanija, socijalne skrbi, zdravstva, obiteljsko pravne i kazneno pravne zastite, sigurnosti, problema u ponasanju,
teSko¢a mentalnog zdravlja, maloljetni¢kog sudovanja te zastite djece zatvorenika. U 2014. podjednako se radilo
povodom prijava pojedinacnih povreda djecjih prava, na opéim inicijativama radi zastite prava i interesa djece te
praéenja ostvarivanja i promocije prava djece na lokalnoj razini djelovanja regionalnog ureda. Prema godiSnjem
planu i programu rada izvrsen je obilazak institucija u kojima su privremeno ili trajno smjesStena djeca na teritoriju
pet Zupanija, a savjetnici su sudjelovali i na skupovima o zastiti i unapredivanju prava i interesa djece.

Podaci u tablici pokazuju pregled broja i vrste povreda djecjih prava kojima se bavio ured u Osijeku tijekom 2014.
te se odnose na svaku Zupaniju pojedinacno i ukupno za regiju, u odnosu na broj svih zaprimljenih prijava upucéenih
Uredu pravobraniteljice.
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Broj pojedinacnih prijava — Osijek
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Na regionalno podrucje odnosi se 202 od ukupno 1595 pojedinacnih prijava povreda prava, s$to je 13 viSe u odnosu
na proslogodisnji broj. NajviSe prijava je i ove godine iz Osjecko-baranjske Zupanije (95) kojih je za tredinu vise u
odnosu na 2013. Slijedi Vukovarsko-srijemska (42), Brodsko-posavska (37), a najmanje je iz PoZesko-slavonske (16) i
Viroviticko-podravske (12).

Struktura prijava gotovo je identi¢na kao i proslih godina. Najbrojnije su povrede osobnih prava (93), od toga se
najvise (50) odnosi na povredu prava na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb, zatim na pravo na zastitu od nasilja i
zanemarivanja (35), obrazovna (43) zdravstvena (27) i ekonomska prava (14).

Dostupnost ureda strankama moguca je putem telefona i osobno najavljenim dolaskom, no Cesti su i nenajavljeni
dolasci stranaka. Na ovaj nacin stranke upoznajemo s djelokrugom rada i ovlastima pravobraniteljice za djecu te
informiramo o moguénostima vezanim za konkretnu prijavu.

Nezapamcene poplave u Slavoniji obiljeZile su 2014. U okviru svojih nadleZnosti, regionalni ured u Osijeku ukljuc¢io se u
zastitu pravaiinteresa djece s poplavljenih podrucja. Obisli smo ih u tri navrata, od toga dva puta s pravobraniteljicom
za djecu. Posjetili smo institucije koje su se prve suocile s pruzanjem pomodi ugrozenom stanovnistvu te napravili
uvid u nacin skrbi za djecu u ovim iznimno stresnim okolnostima. Nakon obilaska uputili smo i viSe preporuka za
unapredivanje zastite djece u ovoj kriznoj situaciji nadleznim ministarstvima i Vladi RH.

Tijekom godine savjetnici su kontinuirano pratili ostvarivanje djecjih prava u ustanovama u kojima privremeno ili
trajno borave djeca, s ciljem uvida u kvalitetu uvjeta za Zivot i skrbi o djeci. Savjetnica iz ureda u Osijeku, osim u
mjesnoj nadleznosti, prema podrucju pracenja obisla je i institucije u drugim dijelovima Hrvatske. Na podrucju regije
izvrSeni su obilasci slijedecih 12 ustanova:
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0S ,,August Senoa“ u Osijeku, OS Ljudevita Gaja u Osijeku, OS ,Tin Ujevi¢“ u Osijeku, OS Josipa Lovreti¢a u Otoku,
OS ,Matija Antun Reljkovi¢“ u Cerni, Igraonica u Cerni Drustva Nasa djeca iz Vinkovaca, Klini¢ki odjel djeje i
adolescentne psihijatrije KBC Osijek, Zatvor u Osijeku, Kaznionica u Pozegi, Odgojni zavod u PoZegi, dislocirana
jedinica poludnevnog boravka u Belom Manastiru Doma za djecu Klasje iz Osijeka, Dom za odgoj djece i mladeZi u
Osijeku.

Savjetnici ureda u Osijeku sudjelovali su na vise strucnih i tematskih skupova i javnih dogadanja na podrucju
nadleznosti ureda, a savjetnica je, prema svom podrucju pracenja, sudjelovala i na skupovima u drugim dijelovima
Hrvatske. Skupovi na kojima smo sudjelovali u regiji su sljedeci: obiljezavanje Medunarodnog dana nestale djece
u organizaciji osjeCkog Centra za nestalu i zlostavljanju djecu; struc¢ni skup CZSS Osijek ,Jacanje kapaciteta sustava
socijalne skrbi za provodenje i pradenje mjera za zastitu djece”; tematski seminar o boljoj zaposljivosti dugotrajno
nezaposlenih osoba u Vukovaru u organizaciji PRONI centra za socijalno poucavanje i Europskog doma ,,Ucinimo korak
naprijed”; Okrugli stol Centra za nestalu i zlostavljanu djecu u Osijeku ,,Okrenimo leda ovisnosti“; stru¢no-znanstveni
skup u organizaciji Pravnog fakulteta u Osijeku ,Suvremene teme obiteljskog prava i postupka® o primjeni novog
Obiteljskog zakona; konferencija ,,Nasilje? Ne hvala! u organizaciji PRONI-ja Osijek; Okrugli stol Centra za prevenciju
ovisnosti HZJZ Osjecko-baranjske Zupanije o roditeljima ovisnicima; Okrugli stol Centra za mir, nenasilje i ljudska
prava o stambenom zbrinjavanju Zrtava obiteljskog nasilja; savjetovanje o projektu ,,Moj glas protiv nasilja“ koji je
predstavio Ured za ravnopravnost spolova Vlade RH u Osijeku; medunarodno savjetovanje u organizaciji Pravnog
fakulteta u Osijeku o zakonskoj zastiti djece u domacim i inozemnim situacijama; medunarodna konferencija u
organizaciji Pravnog fakulteta u Osijeku o0 medunarodnom privatnom pravu i praksi europskih sudova na podrucju
obiteljskog prava; medunarodna konferencija o projektu AIDAH — zastita djece bez pratnje odrzana u Budimpesti u
organizaciji nevladine organizacije Terre des hommes.

U sklopu promotivnih aktivnosti, savjetnica je odrzala izlaganje o zastiti djece od nasilja na internetu na stru¢nom
skupu ,Lajkaj nenasilno” u organizaciji Zenske udruge ,,Izvor“ i Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Osijeku.
Po pozivu HZJZ-a Brodsko-posavske Zupanije, na simpoziju ,Prevencija ovisnosti kod mladih — imperativ mentalnog
zdravlja 21. stolje¢a” u Slavonskom Brodu je odrzala izlaganje ,Uloga pravobraniteljice za djecu u Republici Hrvatskoj
u ostvarivanju prava na zastitu djece od svih oblika ovisnosti“. U Osijeku je uputila pozdravnu rijec prilikom otvaranja
V. znanstveno-struénog skupa posveéenog pitanjima nasilja u organizaciji Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta
u Osijeku i Drustva psihologa Osijek u suradnji s Hrvatskim psiholoskim drustvom, Hrvatskom psiholoskom komorom
i AZOO-om. U Vinkovcima je odrzala izlaganje o dje¢jim pravima na tribini za odgojitelje i ucitelje u organizaciji
Hrvatskog pedagosko-knjizevnog zbora, Ogranak Vukovarsko-srijemske Zupanije. Odrzala je u dva navrata i izlaganje
»Koncept djecjih prava” studentima Fakulteta odgojno-obrazovnih znanosti u Osijeku i na dislociranom odjelu
fakulteta u Slavonskom Brodu. Izlaganje ,,Socijalni pedagog u Uredu pravobraniteljice za djecu —moguénosti i izazovi“
odrzala je na simpoziju ,Sudjelovanje socijalnih pedagoga u kreiranju politika“, u sklopu 4. hrvatskog kongresa
socijalnih pedagoga pod nazivom ,lzvan granica“ u organizaciji Hrvatske udruge socijalnih pedagoga i Edukacijsko
rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu. Odrzala je i izlaganje o dje&jim pravima za u€enike u OS ,Tin Ujevié¢“ u Osijeku.
Savjetnik je odrzao izlaganje ,Vrste nasilja i postupanje nadleznih institucija“ na Okruglom stolu o sprec¢avanju nasilja
nad djecom, u organizaciji Centra za nestalu i zlostavljanu djecu u Osijeku.

Ured su posjetila djeca iz OS Visnjevac iz Vi$njevca, iz Centra za odgoj i obrazovanje ,Ivan Stark” u Osijeku, djeca
novinari iz OS Frana Krste Frankopana iz Osijeka, a odrzano je i vi$e radnih susreta s ¢lanovima regionalne Mreze
mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu. Tijekom posjeta, djeca su putem slikovne prezentacije i razgovora
upoznata s djec¢jim pravima i obvezama te radom pravobraniteljice za djecu.

Ured u Osijeku je, u povodu Medunarodnog dana prava djeteta, posjetila i novinarka Glasa Slavonije koja je objavila
prilog o djecjim pravima i radu Ureda pravobraniteljice
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11.2. URED U RIJECI

Ured u Rijeci svojim djelovanjem obuhvada tri Zupanije: Primorsko-goransku, Licko-senjsku i Istarsku Zupaniju, a
u njemu rade dvije savjetnice pravobraniteljice za djecu, diplomirane pravnice. Od kraja prosinca 2013. i tijekom
2014., zbog bolovanja i koristenja rodiljnog i roditeljskog dopusta, u uredu u Rijeci radila je samo jedna savjetnica.

0Od ukupnog broja prijava pojedinac¢nih povreda prava tijekom godine 268 odnosilo se na rijecku regiju, od ¢ega 151
na Primorsko-goransku, 100 na Istarsku i 17 na Licko-senjsku Zupaniju. Najveci broj prijava povreda prava djece na
podrucju rijeckog ureda odnosio se na osobna prava djece (114), od ¢ega najveci dio na pravo na zastitu od nasilja
i zanemarivanja (52) i pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (40). Slijede prijave povreda zdravstvenih (76),
obrazovnih (36), ekonomskih (12) i pravosudno-zastitnih prava (11).

Broj pojedinacnih prijava — Rijeka
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Tijekom 2014. sudjelovali smo na viSe dogadanja na lokalnoj razini koji se ti¢u djecjih prava te smo obisli 19 ustanova
u kojima privremeno ili trajno borave djeca.

Odrzali smo izlaganja na simpoziju ,,Aktualnosti o cijepljenju 2014. godine” pod nazivom ,,Cijepljenje i pravo djeteta
na zastitu zdravlja — iz perspektive Ureda pravobraniteljice za djecu” te na Ex-YU Konferenciji u organizaciji ELSA
Rijeka, pod nazivom ,Pravo djeteta na zastitu od nasilja u obitelji — perspektiva Ureda pravobranitelja za djecu”. Drugi
simpozij, Koraciza buduénost bez nasilja— Nasilje i mladi“, odrZan je u Opatiji pod pokroviteljstvom i pravobraniteljice
za djecu, koja je odrzala izlaganje ,Nasilje nad djecom — Jesmo li ga ozbiljno shvatili?”. Pod pokroviteljstvom
pravobraniteljice za djecu na Medicinskom fakultetu u Rijeci odrzan je i interdisciplinarni znanstveno-strucni strucni
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skup ,,Aktualni trenutak hrvatskog zdravstva V: Zastita prava djece i mladih na seksualno zdravlje”, na kojem je
pravobraniteljica za djecu pozdravila sudionike, a njezina zamjenica odrzala predavanje ,Pravo djece na spolno
zdravlje — gdje smo nakon 10 godina“. Na 22. godisnjoj konferenciji hrvatskih psihologa ,Kako obrazovanju dodati
boju? — uloga i izazovi za psihologe” u Rovinju sudjelovale su zamjenica i savjetnica pravobraniteljice za djecu, a
savjetnica je odrzala izlaganje ,,Uloga psihologije kao struke u stvaranju i provodenju zdravstvenog odgoja i edukacije
iz podrug¢ja seksualnog zdravlja“. U OS Skurinje u Rijeci na javnoj tribini za roditelje, uciteljsko vijeée i zainteresirane
gradane pod nazivom , Djeca i nasilje u medijima“ savjetnica pravobraniteljice za djecu odrzala je izlaganje ,Zastita
prava djece u medijima“.

U organizaciji Humanitarne udruge Oaza, Udruge udomitelja Istarske Zupanije, Foruma za kvalitetno udomiteljstvo
djece i CZSS Pula — Podruznice Obiteljski centar sudjelovali smo na 13. regionalnom susretu svih dionika skrbi o djeci,
a tema susreta bila je ,Perspektive udomiteljstva djece u Hrvatskoj i primjeri dobre prakse®. U prostoru Primorsko-
goranske Zupanije u Rijeci sudjelovali smo na obiljezavanju Dana ruzi¢astih majica, a u organizaciji Udruge za podrsku
Zrtvama i svjedocima iz Vukovara na okruglom stolu na temu ,PoboljSanje pravnog, psiholoskog i ekonomskog
poloZaja Zrtava i svjedoka”. U organizaciji Jean Monnet MedusveuciliSnog Centra izvrsnosti Opatija sudjelovali smo
na seminaru za pravne prakti¢are ,Primjena europskog prava pred nacionalnim sudovima“ te na Medunarodnoj
znanstvenoj konferenciji “Envisioning a new social model for Europe — the economic crisis aftermath (Lessons from
Transition)”. U organizaciji UNICEF-ovog Ureda za Hrvatsku i Ministarstvo pravosuda sudjelovali smo na edukaciji
,Kazneno-pravna zastita djece Zrtava i svjedoka” u Opatiji. U povodu Nacionalnog dana borbe protiv nasilja nad
Zenama, u organizaciji udruge Centar za participaciju Zena u drustvenom Zivotu, sudjelovali smo na tribini ,Pravna
zastita Zrtava obiteljskog nasilja“ u Rijeci. U organizaciji Udruge U.Z.0.R. u suradnji s Gradom Rijekom, u okviru
projekta ,OsnaZimo pravo djece da budu sigurna” sudjelovali smo na okruglom stolu ,Sigurnost djece (ni)je moj
posao?”

U organizaciji Dje¢jeg doma ,Ti¢“ u Rijeci sudjelovali smo na obiljezavanju Dana odgoja bez batina, zajedno
s Ambasadorima ,Ti¢a“, djelatnicima Dje¢jeg doma ,Ti¢“, Odjela maloljetni¢ke delikvencije Policijske uprave
primorsko-goranske, CZSS Rijeka i OS Skurinje. Sudjelovali smo i na obiljezavanju 7. godidnjice provodenja projekta
,2Ambasadori Tica“ u organizaciji Dje¢jeg doma ,Ti¢“ Rijeka, te 5. Drzavnom susretu MATP-a (Motor Activity Training
Program) u organizaciji Centra za rehabilitaciju Fortica Kraljevica. Sudjelovali smo i na otvorenju Podruc¢nog ureda
pucke pravobraniteljice u Rijeci.

Na podrucju Istarske Zupanije obisli smo Obiteljski dom Ivana Dobutovi¢a u Petehima, Dom za djecu Pula te Skloniste
udruge Sigurna kuca Istra u Puli. Na podrucju Licko-senjske Zupanije obisli smo Djecji vrti¢ ,,Ciciban” u Otoccu te
Srednju Skolu Otocac i Uéenicki dom. Na podrucju Primorsko-goranske Zupanije obisli smo Psihijatrijsku bolnicu
Lopaca, Centar za rehabilitaciju Fortica-Kraljevica, Dom za djecu i mladeZ Kraljevica — OStro, Dom za djecu ,l. B.
Mazurani¢” - Lovran i Podruznicu u Rijeci, Centar za pruzanje usluga u zajednici Doma za djecu i mlade punoljetne
osobe ,,lzvor“ u Rijeci, Centar za odgoj i obrazovanje Rijeka, O3 Pecine u Rijeci, OS Jelenje-Drazice, Udrugu Porti¢
Rijeka, Drustvo Nasa djeca Opatija, Djecji odjel Stribor Gradske knjiznice Rijeka te Zatvor u Rijeci.

Ostvarena je i suradnja s volonterkom udruge Oaza u Rijeci te Djecjim vrticem Rijeka koji je tijekom 2014. zapoceo
niz aktivnosti s romskim udrugama na podrucju Rijeke kako bi se u program predskole ukljucio Sto veci broj djece
kojima hrvatski jezik nije materinski. Takoder, savjetnica rijeckog ureda sudjelovala je na edukaciji znakovnog jezika
za gradanstvo koji je u Rijeci organizirala Udruga gluhih i nagluhih Primorsko-goranske Zupanije. Sudjelovali smo
na bozicnom domjenku koji je za svoje ¢lanove i djecu organizirala Udruga udomitelja djece Primorsko-goranske
Zupanije DAMDOM Rijeka, a u organizaciji Udruge Roma — Rijeka na novogodisnjoj priredbi za djecu najmlade dobi.

Susrete s djecom na podrucju rijeckog ureda ostvarili smo prilikom obilazaka ustanova u tri Zupanije, od cega
najaktivnije kroz razgovor s ¢lanovima vije¢a ucenika Skola i ucenickih domova. Rijecki ured posjetila su djeca
Djecjeg vrti¢a ,,Grobnicki tic¢i“, skupina Fijolice, iz mjesta Podhum u okolici Rijeke, a u povodu obiljeZzavanja 25 godina
Konvencije UN-a o pravima djeteta i Medunarodnog dana prava djeteta, savjetnica pravobraniteljice posjetila
je ucenike Eetvrtih razreda OS Jelenje-Drazice u Jelenju, kojima je predstavila Ured pravobraniteljice za djecu i
Konvenciju o pravima djeteta te je s njima razgovarala o pravima djeteta i vaznosti posStovanja prava drugih.

U organizaciji Pravosudne akademije koja sudjeluje u Programu razmjene pravosudnih duznosnika Europske mreze
pravosudnih centara rijecki ured posjetila je u svibnju sutkinja iz Madarske.
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11.3. URED U SPLITU

Regionalni ured u Splitu teritorijalno pokriva podrucje €etiriju dalmatinskih Zupanija: Splitsko-dalmatinske, Zadarske,
Sibensko-kninske i Dubrovacke. Dvije savjetnice zaposlene u regionalnom Uredu, diplomirana pravnica i pedagoginja
obavljaju poslove vezane za regiju, ali i za ostala podrucja Hrvatske u skladu sa svojim podrucjima rada (podrucje
socijalne skrbi i obitelji te podrucje odgoja i obrazovanja i kulturnih prava). Savjetnice su radile na pojedinac¢nim
predmetima povreda djecjih prava, opéim inicijativama i preporukama te na promociji prava djece u regiji. U oZujku
je obiljeZzena sedma godisnjica rada regionalnog ureda pravobraniteljice za djecu u Splitu.

Broj pojedinacnih prijava — Split
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Podaci iskazani u tablici daju prikaz broja i vrste prijava povreda prava djece iz svake Zupanije posebno te dalmatinske
regije u cjelini u odnosu na ukupan broj prijava Uredu u 2014. godini.

Od ukupno 1595 prijava pojedinacénih povreda prava, njih 254 odnosi se na podrucje dalmatinske regije, Sto je 15,45
% vise u odnosu na proslu godinu kada je zaprimljeno 220 prijava. Kao i dosadasnjih godina, najvedi broj prijava
povreda djecjih prava odnosio se na Splitsko-dalmatinsku Zupaniju (135), a slijede Zadarska (41), Dubrovacko-
neretvanska (40) i Sibensko-kninska (38). Najvise prijava odnosi se na povrede osobnih prava (103) te povrede
obrazovnih prava (67).

|ZVJESCE O RADU Pravobraniteljice za djecu za 2014. 221



Ostale aktivnosti regionalnih i sredisnjeg ureda

Osim rada na pojedinaénim predmetima povreda djecjih prava, savjetnice su istovremeno radile na opéim
inicijativama pracenja i zastite prava djece te na promociji djecjih prava na lokalnoj razini.

U cilju promocije i pracenja ostvarivanja djecjih prava obisle su 19 ustanova u kojima privremeno ili trajno borave
djeca. Tako su na podrugju splitske regije obisle tri djecja vrtica (DV Grohote na Solti, DV ,,Cvréak” u Kninu te DV
,Oblutak” u Splitu), dvanaest osnovnih $kola (OS Grohote na Solti, 0S Kneza Mislava u Kastel Su¢urcu, OS Don Lovre
Kati¢a u Solinu, OS Ravne njive u Splitu, OS Trstenik u Splitu, 05 Mertojak u Splitu, OS Spinut u Splitu, OS Poji$an u
Splitu, OS Manus u Splitu, OS Blatine u Splitu, OS Stjepana Ivi¢evi¢a u Makarskoj, OS Kneza Trpimira u Kastel Gomilici)
te jedan ucenicki dom (Ucenicki dom u Splitu). Od drugih institucija u kojima borave djeca obisli smo: Zatvor u Splitu,
odjel pedijatrije i rodiliSte Opce bolnice ,,Hrvatski ponos” u Kninu, Gradsku knjiznicu Marka Maruli¢a u Splitu.

Ured je organizirao dvije struc¢ne rasprave u Splitu. Stru¢nom raspravom ,,Zastita djecjih prava u vremenu gospodarske
krize“, u suorganizaciji s Udrugom MoSt, Zeljeli smo upozoriti odgovorne na potrebu sustavne brige za djecu iz
socijalno ugrozenih obitelji. Ta je rasprava bila i sredisnji dogadaj kojim je obiljezena sedma godiSnjica otvaranja
regionalnog ureda pravobraniteljice za djecu u Splitu. Na raspravi su sudjelovali djelatnici u odgojno-obrazovnim,
zdravstvenim, kulturnim, socijalnim, pravosudnim i znanstvenim ustanovama, drzavnim i javnim sluzbama te
strucnjaci Cija je profesionalna djelatnost povezana sa zastitom prava djece. Sudionici su raspravljali o pitanjima koja
se odnose na zastitu prava i dobrobiti djece iz socijalno ugroZenih obitelji, naro¢ito u pogledu dostupnosti sadrzaja
i usluga u lokalnoj zajednici unutar sustava zdravstva, obrazovanja, slobodnog vremena, socijalne skrbi i pravosuda.

Rasprava o inkluzivnoj odgojno-obrazovnoj praksi osnovnih Skola na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije, koju
je otvorila i u njoj sudjelovala pravobraniteljica sa svojim savjetnicama, uslijedila je nakon pojedinac¢nih prijava
nedostataka u ostvarivanju inkluzivnog osnovnoskolskog obrazovanja i problema u provedbi djelomicne integracije
u obrazovanju u posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije. Prije
rasprave pravobraniteljica je sa savjetnicama posjetila posebne odgojno-obrazovne grupe i posebne razredne odjele
u devet osnovnih skola na podrucju grada Splita i okolice. Obilaskom Skola uoceni su nedostatni kapaciteti strucnih
timova jer samo maniji broj Skola ima potpuno ekipiran strucni tim. Sudionici rasprave bili su ve¢inom ravnatelji,
strucni suradnici i ucitelji osnovnih Skola koji imaju izravno iskustvo obrazovne inkluzije, kao i djelatnici svih sluzbi
ukljuéenih u Zivot i Skolovanje ove skupine djece. Na raspravi je bilo rije¢i o strukturi i nacinu formiranja posebnih
odgojno-obrazovnih grupa i posebnih razrednih odjeljenja te o opravdanosti njihova ustrojavanja od 1. do 4. razreda
osnovne Skole, o statusu ucenika s teSko¢ama u razvoju koji usporedo pohadaju dvije osnovne Skole, o otezanom
upisu tih ucenika u e-maticu, o edukaciji odgojno-obrazovnih radnika te o utvrdivanju psihofizickog stanja djeteta.
Zakljucci i preporuke s rasprave upuéeni su Ministarstvu znanosti obrazovanja i sporta.

Savjetnice su tijekom 2014. sudjelovale i na skupovima, sastancima i drugim dogadanjima u regiji, kao Sto su
sastanci: s predsjednicom Udruge MoSt, s predstavnicima Grada Splita, s nacelnikom Op¢ine Solta, s pravosudnim
duZnosnicima Europske mreZe pravosudnih centara (EJTN), s predstavnicima Grada Knina; zatim: Okrugli stol
,Strukovno obrazovanje mladih”, Hrvatska proljetna pedijatrijska Skola, konstituirajuca sjednica Djecjeg gradskog
vijec¢a Split, tribina ,Kockanje mladih kao ovisnost”, predstavljanje rada Savjetovalista za djecu i mlade Sluzbe za
zaStitu mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolnic¢ko lijecenje ovisnosti NZJZ Splitsko-dalmatinske Zupanije te
materijala nastalih u sklopu projekta , Pretezno vedro®, predstavljanje projekta , PoveZi se bojom, priblizi se slikom*
NZJZ Splitsko-dalmatinske Zupanije, otvaranje Ureda UNICEF-a u Splitu, otvaranje Obiteljskog savjetovalista Djecjeg
doma Maestral, podruznice Miljenko i Dobrila u Kastel Starom, obiljeZzavanje Cetvrte godine provodenja projekta
,Svi zajedno” CZSS-a Split, otvaranje izlozbe radova uo¢i obiljezavanja medunarodnog dana tolerancije u OS Ravne
njive, zavrina priredba posebne odgojno-obrazovne skupine u OS Ravne njive, Djedji festival ,Mali Split“, otvaranje
Skolske sportske dvorane OS Grohote na Solti, predstavljanje knjige ,Samo jo$ jedanput” autorice Vi$nje Biti, Festival
o pravima djece.

Svojim izlaganjima aktivno smo sudjelovali na: tribini , Skola, mjesto po mjeri ué¢enika“ u povodu obiljezavanja dana
OS Stjepana Iviceviéa u Makarskoj, konferenciji , 15 godina POP-a, 15 nijansi PUP-a“ u organizaciji Udruge MoSt s
prezentacijom ,Djeca u zatvorskome sustavu“, javnom predavanju u Udruzi MoSt o temi ,Zastita djece na internetu®,
20. danima predskolskog odgoja Splitsko-dalmatinske Zupanije ,Mirisi djetinjstva“ sizlaganjem , Suradnja/partnerstvo
roditelja i odgojitelja vazan segment suvremenog kurikuluma predskolskog odgoja“, drugoj izbornoj sjednici Djecjeg
gradskog vije¢a Grada Splita uz prezentaciju ,,Pravobraniteljica za djecu, tko je ona i Sto radi?”.
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Ured su i ove godine posjecivala djeca, ¢lanovi MMS-a i uéenici drugih razreda OS Poji$an iz Splita koji rade na
projektu ,Djecja prava“ te studenti pedagogije SveuciliSta u Splitu.

Nastavljena je suradnja s Filozofskim fakultetom u Splitu, na kojem savjetnica pravobraniteljice za djecu kao vanjska
suradnica vodi kolegij o pravima djece za studente uciteljskog studija.

Od studenoga 2014. predstavnica splitskog ureda pravobraniteljice za djecu €lanica je Zupanijskog meduresornog
tima za koordinirano pracenje i rjeSavanje slucajeva nasilja u obitelji.

11.4. SREDISNJI URED U ZAGREBU

Ured u Zagrebu teritorijalno pokriva podrucje Grada Zagreba te Zagrebacke, Sisacko-moslavacke, VaraZzdinske,
Bjelovarsko-bilogorske, Karlovacke, Medimurske, Krapinsko-zagorske te Koprivnicko-krizevacke Zupanije. U uredu
rade pravobraniteljica i dvije zamjenice te Sest savjetnica. Pravobraniteljica i jedna zamjenica su diplomirane pravnice,
a druga zamjenica je mr. sc. iz polja psihologije. Medu savjetnicima su dvije diplomirane pravnice, profesorica
psihologije, diplomirana pedagoginja, diplomirana socijalna radnica i profesorica defektologije. Administrativno-
raCunovodstvene poslove, kako za ured u Zagrebu tako i za urede u regijama, obavljaju Cetiri sluzbenika: troje
administrativnih referenata (SSS) i raunovodstvena referentica (SSS).

Broj pojedinacnih prijava — Zagreb
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Od ukupno 1595 prijava pojedinacnih povreda prava djece primljenih tijekom 2014. godine, 731 se odnosi na mjesnu
nadleznost ureda u Zagrebu. Od toga 401 na Grad Zagreb, 126 na Zagrebacku Zupaniju, 43 na Sisacko-moslavacku,
39 na Varazdinsku, 26 na Koprivnicko-krizevacku, 23 na Krapinsko-zagorsku, po 22 na Karlovacku i Medimursku te 19
na Bjelovarsko-bilogorsku Zupaniju.

Pravobraniteljica i suradnici su na ovom podrucju obisli 14 ustanova u kojima privremeno ili trajno borave djeca:
Dom za djecu ,Zagreb” podruZnica Ladu¢, PrihvatiliSte za trazitelje azila u Zagrebu, Obrtnicku skolu za osobne usluge
Zagreb, Centar za odgoj i obrazovanje ,Goljak” Zagreb, Centar za odgoj i obrazovanje Cakovec, Uéenicki dom Ante
Brune Busica Zagreb, Kliniku za dje¢je bolesti Zagreb, Zupanijsku bolnicuCakovec, Specijalnu bolnicu za zastitu djece
s neurorazvojnim i motorickim smetnjama (Goljak) u Zagrebu, Specijalnu bolnicu za kroni¢ne bolesti djecje dobi u
Gornjoj Bistri, Psihijatrijsku bolnicu za djecu i mladez u Zagrebu, Kaznionicu u Turopolju; Odgojni zavod u Turopolju,
Udrugu ,,ADHD i ja“ u Dugom Selu.

Tijekom godine smo na podrucju mjesne nadleZnosti zagrebackog ureda prisustvovali sljedeé¢im dogadajima i
skupovima koje smo razvrstali u deset tema:

Nasilje, zlostavljanje, zanemarivanje i tjelesno kaznjavanje

- Predstavljanje projekta ,,Moj glas protiv nasilja“ u Ku¢i Europe, u organizaciji Ureda za ravnopravnost spolova Vlade
RH;

- Svecanost dodjele nagrade djeci za najbolje literarne radove u projektu “Tolerancijom protiv nasilja” u organizaciji
Crvenog kriza Zagreb u partnerstvu sa Zupanijskim organizacijama Crvenog kriZa te Zagrebackim savjetovaliStem
protiv nasilja djece i mladih , Luka Ritz“ u Zagrebackom kazalistu lutaka;

- Svecana dodjela godiSnje nagrade ,Luka Ritz“ za promicanje tolerancije i Skole bez nasilja za Skolsku godinu
2013./2014. u MZOS-u;

- Strucni skup u Zagrebu u povodu obiljezavanja Nacionalnog dana borbe protiv nasilja u obitelji, u organizaciji
Nacionalnog tima za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji, kazneno-pravnu zastitu djece i nasilja nad Zenama i
Ministarstva pravosuda;

- Medunarodna konferencija u Hrvatskom Saboru posveéena Konvenciji Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, u organizaciji Centra za Zene Zrtve rata — ROSA, u suradnji s Odborom za
ravnopravnost spolova;

- Gostovanje na Varazdinskoj televiziji u mozai¢noj emisiji ,Vekerica” o temi , Zastitimo djecu koja prose — ona trebaju
nasu pomoc”,

Odgoj i obrazovanje

- Svecana konferencija u Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u povodu pocetka novog programa EU za obrazovanje,
osposobljavanje, mlade i sport Erasmus +, u organizaciji MZ0S-a, MSPM-a i Agencije za mobilnost i programe EU;

- Svecana dodjela nagrada pobjednicima Natjecaja za likovne, literarne i foto radove djece i mladih predskolske,
osnovnoskolske i srednjoskolske dobi te djece i mladih s posebnim obrazovnim potrebama, o temi , Katastrofe i
snaga zastite i spasavanja“ u Varazdinu;

- Okrugli stol u Zagrebu u povodu odluke MZ0S-a o donosenju programa medupredmetnih sadrzaja gradanskog
odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje $kole, u organizaciji Europskog doma Zagreb i Europskog pokreta Hrvatska;

- Strucni skup i promocija publikacije ,,Potpora mladima, roditeljima i stru¢njacima — sprje¢avanje ranog napustanja
Skolovanja“ u organizaciji Udruge Pragma.
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Roditeljska skrb i ostala osobna prava

- lzlaganje Bragi Gudbrandssona, islandskog sociologa i ravnatelja vladine Agencije za zastitu djece na Islandu;
o socijalnim uslugama prilagodenim djeci i modelu Djedje kuce, u Poliklinici za zastitu djece Grada Zagreba, u
organizaciji Poliklinike, Udruge sudaca za mladez, obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu i mladez te Centra za
podrsku roditeljstvu ,, Rastimo zajedno”;

- Konferencija ,,Sirenje mreze socijalnih usluga — podr$ka djeci, mladima i obiteljima“ u organizaciji Udruge Pragma
i Ambidekster klub, u Zagrebu;

- Strucni skup ,,Smjestaj djece u ustanove socijalne skrbi“ u Zagrebu, u organizaciji Udruge sudaca za mladez,
obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu i mlade;

- Strucni skup ,,Manipulacija djecom u razvodu braka” u organizaciji Udruge za mladez, obiteljskih sudaca i stru¢njaka
za djecu i mlade u Zagrebu.

Zdravstvena prava

- Otvorenje Centra za promicanje mentalnog zdravlja u Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo u Zagrebu, u sklopu
Centra ,Zivjeti zdravo“;

- Otvorenje Odjela djecje i adolescentne psihijatrije na Klinici za psiholosku medicinu KBC Zagreb;

- Okruglistol ,,Djecja i adolescentna psihijatrija u Hrvatskoj na znacajnoj prekretnici — osvrt na predlozeni masterplan®,
u Zagrebu, u organizaciji Hrvatskog drustva za djecju i adolescentnu psihijatriju i psihoterapiju Hrvatskog lije¢nickog
zbora.

Teskoce u razvoju i problemi u ponasanju

- Otvorenje izlozbe ,Psi andeli: Covjekov najbolji prijatelj“ u Tifloloskom muzeju u Zagrebu u organizaciji Centra za
rehabilitaciju Suvag;

- Svecanost ,Noc¢ paraolimpizma“, obiljezavanje 50 godina sporta osoba s invaliditetom u Zagrebu;

- Simpozij u Zagrebu ,Osobe s poremecajima iz autisticnog spektra — modeli podrske u predskolskoj i odrasloj dobi“ u
organizaciji MSPM-a, UNICEF-a, Edukacijsko rehabilitacijskog fakulteta (ERF) i organizacije Autism Speaks Foundation;

- Konferencija u Zagrebu u sklopu projekta , Osnazivanje obitelji i djece s teSkocama u razvoju” u organizaciji
Hrvatskog saveza udruga cerebralne i djecje paralize;

- Predstavljanje programa radionica s roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju ,,Rastimo zajedno PLUS" u organizaciji
UNICEF-a u Zagrebu;

- Seminar u Zagrebu uz Medunarodni dan ljudskih prava ,,Razumna prilagodba — preduvjet ravnopravnosti osoba s
invaliditetom u obrazovaniju, radu i pri zaposljavanju”“ u organizaciji pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

Pravosude

- Svecana dodjela potvrda u Zagrebu strucnjacima koji su zavrsili edukaciju za posrednike u provedbi izvansudske
nagodbe u predkaznenim postupcima za maloljetnike u organizaciji UNICEF-a i MSPM-a;

- Sudjelovanje na okruglom stolu ,,Novo uredenje obiteljskih sudskih postupaka“ u organizaciji Hrvatske akademije
znanosti i umjetnosti u Zagrebu;

- Konferencija u Zagrebu u sklopu istrazivanja ,Pojacana briga i nadzor iz perspektive mladih i voditelja odgojne
mjere” u organizaciji MSPM-a, UNICEF-a i ERF-a;
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- Predstavljanje rezultata primjene pilot ,,STOP programa“ za maloljetnike u prekrSajnom postupku, u organizaciji
Udruge sudaca za mladez, obiteljskih sudaca i stru¢njaka za djecu i mladez;

- Strucni skup ,,Odvjetnici i prava djece” u Zagrebu u organizaciji Udruge sudaca za mladez, obiteljskih sudaca i
struénjaka za djecu i mlade.

Mediji

- Konferencija u Zagrebu ,,Mladi u medijima: izazovi i perspektive” u sklopu projekta ,Mladi Jugoistocne Europe i
medijska inicijativa“ u organizaciji Foruma za slobodu odgoja;

- Sudjelovanje u radu Zirija i dodjeli nagrada na Petom internacionalnom festivalu animiranog filma djece i mladih
VAFI u Varazdinu;

- Svecanost urucenja godisnjih nagrada HND-a za 2013. u povodu Dana slobode medija u Novinarskom domu u
Zagrebu;

- Sudjelovanje na Medunarodnoj znanstvenoj konferenciji na Hrvatskim studijima u Zagrebu , Medijska pismenost
i digitalno doba — kulturna, ekonomska i politicka perspektiva” u organizaciji Odjela za komunikologiju Hrvatskih
studija SveuciliSta u Zagrebu, u suradnji s HAZU i Vijecem za elektronicke medije;

- Revija hrvatskog filmskog stvaralaétvva djece u Varazdinu, Luvdbregu i éagovcu organizaciji Hrvatskog filmskog saveza,
Filmsko-kreativnog studija Vanima, Skole animiranog filma Cakovec i OS Martijanec;

- Konferencija u CARNetu u povodu predstavljanja rezultata projekta ,Sigurnost djece na internetu” koji je realiziralo
pet Skola iz Hrvatske uz financijsku potporu EU.

Strani drzavljani i nacionalne manjine u RH
- Konferencija u Hrvatskom Saboru , Dobro dosli — stvaranje preduvjeta i pronalaZenja kvalitetnih rjeSenja za
integraciju izbjeglica u Hrvatskoj“, u povodu Medunarodnog dana izbjeglica, u organizaciji Centra za mirovne studije

i partnerskih organizacija Fade In, Iskra, Izazov, Cedra HR i NESst;

- Okrugli stol u Zagrebu , Novi trendovi na podrucju suzbijanja trgovanja ljudima“ u organizaciji Ureda za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH i Hrvatskog Crvenog kriza;

- Okruglistol ,Jezi¢ne barijere u integraciji izbjeglica” u organizaciji Centra za mirovne studije i partnerskih organizacija
Fade In, Iskra, l1zazov, Cedra HR i NESst, u Zagrebu;

- Godisnja konferencija o azilu, migracijama i bezdrzavljanstvu u Svetom Martinu na Muri u organizaciji UNHCR-a,
MUP-a i Hrvatskog Crvenog kriza.

Ljudska i djecja prava

- Predstavljanje zbornika radova u Hrvatskom saboru ,Zene u izgradnji mira: pristupanje Zena pravosudu u
postkonfliktnim zemljama“ u nakladi Ureda za ravnopravnost spolova Vlade RH;

- Okrugli stol ,Kritika prakse Europskog suda za ljudska prava u Strasbourgu” u organizaciji novinara Ivice Gréara i
Darka Petrici¢a u Novinarskom domu u Zagrebu;

- Konferencija ,,Polozaj zena u javhom Zivotu“ u organizaciji pravobraniteljice za ravnopravnost spolova u Medijateci
Francuskog instituta u Zagrebu;

- Panel-rasprava u Zagrebu o Povelji o temeljnim pravima EU u organizaciji Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina Vlade RH i Ureda za informiranje Europskog parlamenta;
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- IzloZba u povodu obiljezavanja 25 godina Konvencije o pravima djeteta i Dje¢jeg tjedna, u organizaciji UNICEF-a i
Zbora fotoreportera Hrvatske.

Ostalo

- Svecana proslava Veleposlanstva Republike Poljske u povodu poljskog drzavnog praznika Dana Ustava, u Gliptoteci
HAZU u Zagrebu;

- Proslava Dana Grada Zagreba u Umjetnickom paviljonu i na Tomislavovom trgu u Zagrebu;
- Dodjela godisnjih nagrada udruge ,,Sve za nju” u Zagrebu;

- Svefano otvorenje 8. Susreta gradova i opcina prijatelja djece u Zaboku, u organizaciji Grada Zaboka, Koordinacijskog
odbora Akcije ,,Grad Zabok — prijatelj djece” i Drustva Nasa djeca Zabok;

- Svecani program obiljezavanja 20. obljetnice rada Caritasove kuée ,Blazeni Alojzije Stepinac” u Brezovici.
Tijekom godine u uredu u Zagrebu odrzano je i viSe sastanka s clanovima MMS-a, a posjecivala su nas i druga djeca, o

¢emu je vise rijeci u poglavlju Susreti, razgovori i suradnja s djecom. lzlaganja i aktivna sudjelovanja djelatnika Ureda
na stru¢nim supovima takoder su navedena u zasebnom poglavlju.
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12. USTROJ | FINANCIJSKO POSLOVANJE

Ustroj i financijsko poslovanje odredeni su vizijom, misijom i ciljevima rada Ureda pravobraniteljice za djecu.

Vizija Misija Ciljevi

Povecana razina zaitite sve djece u Republici Neovisno i samostalno, drieci se nacela pravicnosti i Ostvarenje najboljih interesa djece kroz jacanje
Hrvatskoj, ostvarivanje njihovih prava u svim pod- morala, 3tititi, pratiti i promicati prava i interese njihove zastite te unapredenje njihovog pravnog i
ruéjima Zivota i unapredenje njihova poloZaja u djece. drustvenog poloiaja u Republici Hrvatskoj.
drustvu.

12.1. Ustroj

Zakonom o pravobranitelju za djecu (NN 96/03.), Poslovnikom pravobranitelja za djecu (21/05.) i Pravilnikom o
unutarnjem redu, propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj drZzavnih sluzbenika potrebnih za rad Ureda
pravobraniteljice za djecu. Pravilnikom o unutarnjem redu utvrdeno je da je za obavljanje poslova u Uredu potrebno 23
drzavna sluzbenika. Ured ima Sluzbu za stru¢ne poslove i Sluzbu za opce poslove u kojima, uz pravobraniteljicu i dvije
zamjenice, od planiranih 23, radi 16 drzavnih sluzbenika. Deset sluzbenika radi u Zagrebu, dvije sluzbenice u Splitu,
dvije u Rijeci i dvoje u Osijeku. Od 16 sluzbenika, 12 ih radi na savjetodavno-stru¢nim, a €etiri na administrativno-
tehnickim poslovima. U regionalnim uredima nema zaposlenog administrativno-tehnickog osoblja.

Od sveukupno 19 zaposlenih (16 sluzbenika i 3 duZnosnice), u stru¢nom timu je 15 osoba s visokom stru¢nom
spremom, i to osam pravnika, dvije pedagoginje, dvije psihologinje, socijalna pedagoginja, socijalna radnica i
defektologinja.

lako Ured radi s manjim brojem zaposlenih od potrebnog, u 2014. nije bilo novih zaposljavanja. Privremeno je, zbog
usteda u proracunu, odgodeno daljnje popunjavanje slobodnih radnih mjesta planiranih Pravilnikom o unutarnjem
redu te uzimanje zamjene za savjetnicu pravobraniteljice za vrijeme rodiljnog dopusta.
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Rasporedeni drZavni sluZbenici u Uredu pravobraniteljice za djecu

savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove
- socijalna skrb, pravosude i obitel;j - dipl. pravnica

savjetnica pravobraniteljice za stru¢ne poslove
- obiteljskopravna zastita, zdravstvo, socio-ek. i kulturna prava i rani razvoj - prof. psihologije
- socijalna skrb i obitelj - dipl. socijalna radnica 3
- djeca s tesko¢ama u razvoju i djeca pripadnika nacionalnih manjina - prof. defektologije/
rehabilitator ili logoped

savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove - sam. izvrsiteljice u Rijeci

- pravosudna zastita, soc.skrb, zdravstvo i obitelj i promocija prava djece - 2 dipl. pravnice 2

savjetnik pravobraniteljice za pravne poslove - sam. izvrsitelj u Osijeku 1
- pravosudna zastita, soc.skrb zdravstvo i obitelj promocija prava djece - dipl. pravnik

savjetnica pravobraniteljice za struc¢ne poslove - sam. izvrsiteljica u Osijeku 1
- obitelj i zastita djece s poremecajima u ponasanju - dipl. soc. pedagoginja

savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove - sam. izvrsiteljica u Splitu 1
- socijalna skrb i obitelj - dipl. pravnica

savjetnica pravobraniteljice za strucne poslove - sam. izvrsiteljica u Splitu 1

- odgoj i obr., obitelj, kulturna i ek. prava djece i promocija prava djece - prof. pedagogije

savjetnica pravobraniteljice za pravne poslove 1
- 0dgoj i obrazovanje, rad i opéi poslovi - dipl. pravnica

savjetnica pravobraniteljice za strucne poslove

1
- odnosi s javnoséu, izdavastvo i dokumentacija - dipl. pedagoginja

voditeljica racunovodstvenih poslova - SSS

administrativna tajnica pravobraniteljice - SSS

voditelj informatickih poslova i poslova pisarnice - SSS

1
1
1
referent za tehnicke poslove - SSS 1

Ured pravobraniteljice za djecu radi na ¢etiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10, Osijeku - Setaliste Petra Preradovica
7, Splitu - Brace Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 2. Poslovni prostori u Zagrebu, Osijeku i Splitu su u vlasniStvu RH
i nama dodijeljeni na koriStenje. Prostor u Rijeci je zakupljen od Grada Rijeke. Svi prostori zadovoljavaju uvjete
za realizaciju programa rada. U 2014. nastavljene su aktivnosti na uredenju Male kuce djecjih prava, prostora u
prizemlju zgrade zagrebackog ureda pravobraniteljice te su u njemu tijekom godine organizirani sastanci, radionice
i druZenja s MreZzom mladih savjetnika i djecom. Takoder su organizirani skupovi i tribine za struénu javnost, izlozba
te dvije konferencije za medije. Prostor je takoder bio ustupan udrugama i drugim pravobraniteljima za organiziranje
aktivnosti na promicanju prava djece i ranjivih skupina.
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12.2. Financijsko poslovanje

Sukladno Strateskom planu za razdoblje od 2014. do 2016., Planu i programu rada za 2014. i planiranom razvoju
Ureda, prorac¢un Ureda pravobraniteljice za djecu iznosio je 4.996.538 kuna. Proracunskim sredstvima raspolagalo
se sukladno Zakonu o prora¢unu (NN 87/08., 136/12., 15/15.), Zakonu o javnoj nabavi (NN 90/11., 83/13., 143/13,,
13/14.) i ostalim propisima o poslovanju proracunskih korisnika, kao i prema smjernicama Ministarstva financija i
DrzZavne riznice.

Proracun je izvrSen u 97,47% iznosa, odnosno s 4.870.249,86 kn. lzvrSenje planiranih sredstava bilo je u nesto ve¢em
postotnom iznosu u odnosu na 2013.

Planirani prihodi za financiranje rashoda poslovanja u 2014. (4.968.388 kn) izvrSeni su s 97,46%, a planirani prihodi
za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske imovine (27.962,50 kn) izvrseni su s 99,33%.

Od ukupno izvrsenog proracuna za 2014. (4.870.250 kn), 71% sredstava (3.457.815 kn) izdvojeno je za rashode za
zaposlene, a 27,64% sredstava (1.345.800 kn) za materijalne rashode.

Materijalni rashodi obuhvaéaju skupine racuna racunskog plana 321 Naknade troskova zaposlenima (276.994 kn),
322 Rashodi za materijal i energiju (213.148 kn), 323 Rashodi za usluge (766.753 kn), 324 Naknade troskova osobama
izvan radnog odnosa, a odnose se na rad MMS-a (30.716 kn), 329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja (56.619
kn). Financijski rashodi u iznosu od 1.570 kuna cinili su 0,04% ukupnih sredstava.

Za uredsku opremu i namjestaj izdvojeno je 0,80% sredstava (38.672 kn), a za informatizaciju 0,58% sredstava
(27.963 kn).

Plan i izvrsenje Proracuna Pravobranitelja za djecu 2005. - 2014.

2.654.578 | 2.848.200 | 4.179.000 | 5.573.000 | 5.714.232| 6.209.680 | 5.728.930| 5.312.000 | 5.330.888 | 4.996.538

2.173.247] 2.709.864 | 4.082.059 | 5.287.665 | 5.684.842 | 6.130.709 | 5.406.902 | 5.199.834 | 5.180.206 | 4.870.250
81,87 95,14 97,68 94,88 99,49 98,73 94,38 97,89 97,17 97,47

Usporedbom podataka plana i izvrSenja Drzavnog proracuna u ovoj godini, u odnosu na prethodne godine, vidljivo
je da su sredstva za rad Ureda u 2014. planirana za 334.350 kn manje u odnosu na 2013. zbog mjera Stednje,
ali i planiranja manje potrebnih sredstava za tekuce i investicijsko odrzavanje. Naime, veéina gradevinskih radova
uredenja Male kuce djecjih prava dovrsena je u 2013., dok su u 2014. jos samo ugradene ventilacija i klima. Prostor
je zbog mjera Stednje opremljen samo nuznim namjestajem, dok ¢e zavrSetak opremanja biti planiran, nadamo se,
u 2016.

Tijekom godine ostvarena je vrlo dobra suradnja s Ministarstvom financija i Drzavnom riznicom u pravovremenom i
planskom koriStenju sredstava drzavnog proracuna. Odobreni su nam rebalansi proracuna prema planiranoj dinamici
i programskim aktivnostima Ureda te smo zahvaljujuéi tome, zbog ostvarenih usteda na nekim stavkama, uspjeli
ostvariti pojedine aktivnosti u ve¢em opsegu.

Obisli smo 67 ustanova i lokacija gdje privremeno ili trajno borave djeca, u raznim krajevima Hrvatske, intenzivirali
smo suradnju i unaprijedili rad s djecom - ¢lanovima MMS-a te aktivno sudjelovali i izlagali na konferencijama i
seminarima u zemlji i inozemstvu. Dio konferencija u inozemstvu bio je financiran od strane organizatora.

Godisnje financijsko izvjeS¢e Pravobranitelja za djecu za 2014. godinu, izradeno je u zakonskom roku te sukladno
¢lanku 105. stavku 1. i 3. Zakona o proracunu, dostavljeno DrZzavnoj reviziji i Fini.
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13. ZAKLJUCAK

IzvjeS¢e o radu kombinacija je podataka koji se odnose na rad pravobraniteljice za djecu te broj i sadrzZaj prijava
o pojedinacnim povredama prava djece. Ujedno, rijeC je i o ocjeni stanja prava djece u Republici Hrvatskoj iz
perspektive pravobraniteljice za djecu te podacima i stanju u brojnim podrucjima odrastanja i Zivota djece. Unato¢
mnogim poboljSanjima zastite djecjih prava, i dalje uo¢avamo slabosti u razli¢itim dijelovima sustava. Upravo ta
mjesta prostor su za djelovanje svih relevantnih dionika u drustvu s ciljem povecanja razine zastite prava djece.
Slijedom toga, moZda najvazniji dio lzvje$éa predstavljaju preporuke pravobraniteljice za djecu, posebice one opce,
koje ukazuju na sadrzaj i smjer koji bi se mogao slijediti u izgradnji cjelovitog sustava zastite prava djece.

Kao i prethodnih godina, zaklju¢kom se u najosnovnijim crtama, koliko je to moguce, ukazuje na uocene probleme i
moguca rjeSenja u pojedinim dijelovima zastite prava djece koja se pokazuju kao najkriticnija ili kojima se, i uz manji
broj prijava, i dalje bavimo radi kontinuiteta praéenja i sveobuhvatne zastite prava djece.

Povrede prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su naj¢eséi razlog obraéanja pravobraniteljici
za djecu i ¢ine 24% od ukupnog broja prijava. | dalje se najveci broj prijava u ovom podrucju odnosi na pitanja vezana
uz ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi, njih 257 (66%), kojima je pogodeno ukupno 380 djece svih dobnih skupina.

U problematici koja obuhvaéa pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb, nazalost, ni ove godine ne vidimo
znacajnijih pomaka usmjerenih boljoj zastiti djece i ostvarivanju njihovih prava. SadrZajno, razlozi obracanja
Uredu se ne mijenjaju. Uglavnom se odnose na nezadovoljstvo radom institucija koje vode postupke i provode
strucne intervencije radi zastite djece (CZSS i sudove), nepovjerenje u njihov rad i stru¢ne procjene, prigovore na
ponasanje , drugog” roditelja prema djetetu, posebno u slu¢ajevima razvoda braka ili prekida izvanbracne zajednice.
Zabrinjavajuce je to Sto neki roditelji i clanovi uZe obitelji ne preuzimaju vlastitu odgovornost za situaciju u kojoj se
dijete nalazi te ju prebacuju na drugog roditelja ili institucije. Kontinuirano uo¢avamo nedovoljan broj stru¢njaka koji
rade u ovom podrucju zastite te su preoptereceni, a nije im osigurano kontinuirano stru¢no usavrsavanje ni sustavna
podrska, iako sloZzenost problematike s kojom se suocavaju to svakako zahtijeva.

Prijave povreda prava djece na uzdrzavanje ukazuju na brojne tesSkoce i nedosljednu provedbu propisa, a ¢esto i na
nesnalazenje i nedovoljnu informiranost roditelja o djecjim pravima i na¢inima njihove zastite. Zabrinjavaju Ceste
prituzbe vezane uz dugotrajnost sudskih postupaka , kao i teSko¢e u naplati potrazivanja iz inozemstva.

Unato¢ nastojanjima nadleznih institucija na kvalitetnoj provedbi Plana deinstitucionalizacije i transformacije
domova socijalne skrbi, u realizaciji i dalje uo¢avamo probleme na koje kontinuirano ukazujemo vise godina, a
to su: nedovoljan obuhvat djece kroz udomiteljsku skrb, nedovoljan broj udomiteljskih obitelji, neravnomjerna
teritorijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji, nepostojanje profesionalnog udomiteljstva, nedostatak urbanog
i specijaliziranog udomiteljstva, neadekvatna udomiteljska skrb, neukljuéivanje djece u donosenje odluka vezanih
uz njih te neredovitost u obilascima udomljene djece od strane djelatnika CZSS-a. Djeca mlada od sedam godina i
dalje se smjestaju u ustanove i tamo ostaju vise od Sest mjeseci. Podrska bioloSkim obiteljima na stvaranju uvjeta
za prihvat djece iz ustanova je nedostatna, a u ustanovama i dalje borave djeca koja imaju zakonske pretpostavke
za posvojenje, stoga je nuzno ubrzati postupke zasnivanja posvojenja, vodeci pritom racuna o najboljem interesu
djeteta.

Djeca su i dalje izloZena nasilju, zanemarivanju i tjelesnom kaZnjavanju u obitelji, institucijama i drugdje mjestima.
Najvise prijava iz ovog podrucja odnosilo se na viSestruko nasilje u obitelji, koje je najéesée spoj fizickog i psihickog
nasilja, u kojem su djeca Zrtve ili svjedoci nasilnog ponasanja medu roditeljima.
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Problemiu podrudju zastite djeteta od spolnogiskoriStavanjaizloupotrebe posebno se o€ituju u dugotrajnosti sudskih
postupaka, visestrukom ispitivanju djeteta Zrtve zlostavljanja i iskoristavanja, narusavanju djetetove privatnosti,
nedostupnosti odgovarajuéih tretmana podrske i oporavka za svu djecu podjednako, a u nekim slucajevima i zbog
»preblagog” sankcioniranja pocinitelja spolnog nasilja nad djetetom. Zabrinjava nedostatak stru¢njaka i ustanova za
tretman seksualno zlostavljane djece.

Nasilje i druge povrede prava djece putem interneta i mobitela ukazuju na brojne rizike kojima su djeca izloZena
u uporabi novih tehnologija, ali i na nesnalazenje odraslih i teSkoce s kojima se susreéu institucije u zastiti njihovih
prava. S obzirom na brojnost djece koja imaju pristup internetu, procjenjujemo da ¢e u ovom podrucju povrede
njihovih prava i dalje biti ucestale te da je nuzno sustavno i kontinuirano djelovati na prevenciji i u¢inkovitim mjerama
zastite djece.

U vezi sa zasStitom djeteta svjedoka i oStecenika u pravosudnom postupku roditelji nam se najceSce obracaju
ogorceni zbog sporosti procesuiranja pocinitelja kaznenih djela na Stetu djeteta, nacina na koji se djeca svjedoci
tretiraju u postupku, osobito zbog ucestalosti ispitivanja djeteta, kao i na¢ina pozivanja djece radi svjedocenja. U
praksi se i dalje dogadaju viSekratna i neprimjerena ispitivanja djece, ne postuje se uvijek zakonsko ogranicenje o
broju ispitivanja djeteta u sudskom postupku, a kako takvog ogranic¢enja nema za postupak koji prethodi sudskom,
nerijetko se dogada da je dijete izloZzeno Cesto nepotrebnom visestrukom ispitivanju. Podrska djetetu svjedoku nije
sustavno organizirana.

Jo$ uvijek nema sustavnih mjera prevencije i ranih intervencija za djecu u riziku i onu koja iskazuju probleme u
ponasanju. Preventivni programi koji se primjenjuju nisu objedinjeni, vecina nije znanstveno utemeljena niti ima
plan evaluacije ishoda. Prosvjetni djelatnici ne posjeduju dovoljno stru¢nih kompetencija za rad s ovom djecom, a
sve Skole nemaju potrebne struénjake u stru¢nim sluzbama. Unato¢ brojnim protokolima, multisektorska suradnja
nije dovoljno razvijena. lzvaninstitucionalne mjere pomodi roditeljima i obitelji, kao prevencija izdvajanja djeteta
s problemima u ponasanju, nisu dovoljno razvijene, posebno u manjim sredinama. Goruci problem i ove godine
nedostatak je kapaciteta za zbrinjavanje djece s poremecajima u ponasanju u kombinaciji s teSko¢cama mentalnog
zdravlja ¢ijim roditeljima je oduzeta roditeljska skrb, za koju ne postoje odgovarajuéi smjestajni uvjeti koji bi zadovoljili
njihove specifine obrazovne, zdravstvene i tretmanske potrebe.

Djeca Ciji su roditelji u zatvoru nalaze se u posebno ranjivoj situaciji, stigmatizirana su, njihove potrebe nisu
prepoznate, a o njihovim pravima se ne vodi uvijek racuna. Cesto su ekonomski ugroZena, ne kontaktiraju s
roditeljem koji je u zatvoru zbog toga sto je zatvor udaljen od mjesta stanovanja, roditelj-zatvorenik ne Zeli da dijete
dolazi u zatvor ili ga drugi roditelj ne Zeli voditi tamo, a njihove obitelji ne dobivaju podriku i pomoé. Cesto trpe
porugu vrSnjaka, a djelatnici Skole nedovoljno uocavaju njihovu ranjivost. Nazalost, unato¢ naSem poticanju civilnog
sektora, do sada je samo udruga Roda kreirala i zapocela provoditi program rada sa zatvorenicama — majkama u
zatvorskom sustavu. Ipak, moZzemo reéi da je Uprava za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda prepoznala vaznost
brige o njima i znatno unaprijedila uvjete za kontakt s roditeljima.

U podrucju zastite zdravlja djece i dalje postoji problem nedovoljnog broja stru¢njaka, posebice pedijatara,
ortodonata i psihijatara za djecu i mladez. Prijave su se odnosile i na zastitu prava djece koja boluju od dijabetesa,
boravak roditelja uz dijete tijekom bolni¢koga lijec¢enja, problem dostupnosti alkohola, duhanskih proizvoda i novih
psihoaktivnih tvari djeci.

No, najvise prijava (199) odnosilo se na odbijanje roditelja da cijepe dijete protiv bolesti utvrdenih Programom
obveznog cijepljenja djece Skolske i predskolske dobi. Taj zabrinjavajui trend ove je godine znatno pojac¢an u odnosu
na prethodna razdoblja i podrucje je koje posebice zabrinjava s aspekta prava djeteta na najvec¢u mogucu razinu
zdravlja.

232 |ZVJESCE O RADU Pravobraniteljice za djecu za 2014.



Zakljucak

Briga za mentalno zdravlje djece je nedostatna, buduci da nedostaje potrebnih resursa na svim razinama. Situacija je
posebno zabrinjavajuéa u manjim sredinama koje ni na primarnoj razini nemaju kapacitete koji bi pruzali kontinuiranu,
multidisciplinarnu skrb i podrsku svakom djetetu i obitelji u potrebi. Od regionalnih centara jedino Split nema ni
specijalizirani bolnicki odjel psihijatrije za djecu i adolescente tako da se djeca lijece zajedno s odraslim pacijentima,
$to je protivno medunarodnim, ali i nacionalnim propisanim standardima. Nedostaje i psihijatara specijaliziranih
za djecu i mlade. Zabrinjava i izostavljanje djecje i adolescentne psihijatrije kao zasebne djelatnosti u strateskim
dokumentima Ministarstva zdravlja, unato¢ tome to u Hrvatskoj od 2011. postoji zasebna lije¢nicka specijalizacija
psihijatrije za djecu i mlade. Pojavi samoozljedivanja i samoubojstava djece u nas se jos uvijek ne posveéuje dovoljno
sustavne pozornosti, ni u podrucju informiranja i edukacije, ni u kontinuiranom lijecenju i praéenju djece.

Radi prevencije i sveobuhvatne zastite prava djece na zdravlje vrlo je vazan sustavni zdravstveni odgoj u osnovnoj i
srednjoj skoli. lako je on formalno uveden, nuzno je njegovo stvarno, sveobuhvatno i kontinuirano provodenje, koje
nece ovisiti samo o entuzijazmu i dobroj volji pojedinih nastavnika.

U sustavu odgojaiobrazovanjaizrazenisu problemidostupnostiinejednakih kadrovskih, prostornihisadrzajnih uvjeta
odgoja i obrazovanja. | dalje nema ucinkovitih nacina provjere sposobnosti za obavljanje odgojno-obrazovnog rada,
kao ni u€inkovitih mjera radnog prava i onih iz stru¢no-pedagoskog i inspekcijskog nadzora kojima bi se onemogucio
rad onim osobama koje neprimjerenim, neprofesionalnim, neetickim, a nerijetko i nezakonitim postupanjem, krse
prava djece. Nuzno je uspostaviti sustav licenciranja rada odgojno-obrazovnih radnika koji bi obuhvacao periodi¢nu
kontrolu rada i provjeru sposobnosti za odgojno-obrazovni rad s djecom, a u kojem bi gubitak licencije znacio i
nemogucnost rada s djecom u ustanovama odgoja i obrazovanja. Neophodno je kontinuirano stru¢no usavrSavanje
odgojno-obrazovnih radnika u podrucju ljudskih prava i prava djece te upoznavanje djelokruga, ovlasti i obveza
drugih nadleznih tijela, kako bi se omogucila pravovremena i koordinirana zastita djece.

Djeca s teSkocama u razvoju (TUR) nailaze na niz prepreka u ostvarivanju prava na primjereni odgoj i obrazovanje.
Provedbu inkluzivne prakse otezava nemoguénost upisa djece s TUR u djecji vrti¢ ili skracivanje njihovog boravaka u
vrtiéu, problemi u provedbi razli¢itih oblika odgojno-obrazovnog ukljucivanja u¢enika osnovnoskolskom obrazovanju
kao i prilikom upisa ucenika s TUR u 1. razred srednje Skole. Nepostojanje podzakonskog akta koji bi regulirao
uvjete, nacine i djelokrug rada pomagaca u vrti¢u i pomocnika u nastavi i dalje je ¢imbenik koji negativno utjece na
dostupnost i kvalitetu odgoja i obrazovanja djece s TUR.

Prituzbe zbog diskriminacije ukazuju na neprimjerene, ponekad i nasilne oblike ponasanja i diskriminacijske prakse.
Stoga je nuZno provoditi preventivne programe usmjerene ucenju djece toleranciji, nediskriminaciji i prihvaéanju
razli¢itosti, kao i edukaciju i informiranje roditelja i odgojno-obrazovnih radnika o pravima djece i zastiti djece od
diskriminacije. U ovoj godini povecan je broj prituzbi zbog nepostojanja programa koji bi bio alternativa vjeronauku u
osnovnoj Skoli, zatim prituzbi na sudjelovanje djece u vjerskim sadrzajima izvan programa vjeronauka te na sadrzaje
pojedinih udzbenika iz vjeronauka, ali i ostalih predmeta. Pojave nerazumijevanja i nepostovanja ljudskih prava
dodatno naglasavaju potrebu uvodenja gradanskog odgoja u obrazovni sustav.

Posebnu pozornost valja posvetiti poboljSanju poloZaja djece pripadnika nacionalnih manjina te ucenju o toleranciji,
suZivotu i poticanju pozitivnih interakcija medu djecom vedinske i manjinskih populacija.

Gospodarska kriza, siromastvo i nezaposlenost roditelja nuzno ostavljaju trag i u Zivotu i odrastanju djece. Posebno
su ugrozene ranjive skupine djece kojoj je dodatno oteZano ostvarivanje prava, ponajprije zdravstvenih, obrazovnih i
kulturnih. U trenucima krize o¢ekujemo vecu socijalnu osjetljivost drzave u osiguranju mjera i programa namijenjenih
djeci unutar objektivnih moguénosti preraspodjele postojecih sredstava.

Nedovoljna ulaganja u sadrzaje i aktivnosti slobodnog vremena djece i mladih pokazuju nerazumijevanje vaznosti
ovih prava u Zivotu djeteta, a posebno su ograni¢ene moguénosti koje se nude djeci u manjim mjestima, podrucjima
od posebne drzavne skrbi i na otocima. Ovaj problem posebice se potencira u vrijeme pogorSane gospodarske
situacije i siromastva, a uodili smo ga i u podrucjima zahva¢enima poplavom u Slavoniji.
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Zakljucak

Djecja igralista i djecje igraonice jo$ su uvijek pravno neuredeno podrucje djecjih aktivnosti, a sigurnost djece na
igraliStima i u igraonicama Cesto je ugroZena. | u podrucju sporta posebice je vazno istaknuti pitanje sigurnosti djece,
zastite od nasilja, kao i nuznosti licenciranja trenera stvarno osposobljenih za rad s djecom.

Nedostatna je i sigurnost u prometu i organiziranom prijevozu djece, sto zahtijeva ulaganje dodatnih napora u
zastiti djece. Nedovoljno i nepravovremeno ulaganje u infrastrukturu i modernizaciju postrojenja koja onecisc¢uju
okoli$ dovode do ugrozavanja zdravlja djece u pojedinim podrucjima, stoga je zastita okolisa i dalje vazna i hitna
zadaca drzave, ali i lokalne zajednice.

U pogledu zastite djece od neprimjerenog oglasavanja najviSe prituzbi odnosilo se na neprimjerene sadrzaje
televizijskih reklama zbog poruka koje nisu u skladu s odredbama etickih kodeksa oglasavanjai trziSnog komuniciranja
te stete djeci. Reklamiranje alkoholnih pica nije dostatno regulirano postoje¢im propisima te djeca nisu zasti¢ena od
izloZzenosti reklamama za alkoholna pi¢a u medijima i na internetu, na sportskim i drugim priredbama te jos nema
odgovarajuce zastite od neprimjerenih oglasa na teletekstu.

Mediji prate i upozoravaju na brojna krSenja prava djece, ali naZalost ¢esto i ugroZavaju privatnost i dostojanstvo
djece, osobito prilikom izvjestavanja o djeci Zrtvama spolnog i drugog nasilja pri ¢emu zanemaruju eticki kodeks i
struéne smjernice. | dalje se zauzimamo za medijski odgoj i obrazovanje na svim razinama odgojno-obrazovnog
sustava, kako bi medijska pismenost bila dostupna svakom djetetu.

lako je sudjelovanje/participacija djece, koja su sposobna oblikovati misljenje, u razli¢itim sferama Zivota te
postovanje misljenja djeteta vazno konvencijsko nacelo, ovo pravo je, sudeéi prema malom broju prijava nasem
Uredu, ali i prema izjavama djece, jos uvijek na deklarativnoj razini, uglavnom i zbog reakcija odraslih.

Vazno je istaknuti da je demografska slika Hrvatske sve loSija. Djeca ¢ine manje od petine stanovniStva Hrvatske, a
prirodni prirast obiljeZen je negativnim predznakom. Zasigurno je vise razloga tome, no trend ozbiljno brine. Nuzno je
uloziti sve napore kako bi se potaknula demografska obnova Hrvatske, a djecu i mlade prihvatiti kao vazne ¢imbenike
u drustvu. Ne smijemo izgubiti iz vida da su djeca subjekti prava, te da je o djeci nuzno govoriti iz perspektive ljudskih
prava, a ne, kao Sto je to ponekada slucaj, pokroviteljski s pozicije volje i Zelje odraslih. Kao $to je mnogo puta veé
istaknuto, mjera demokrati¢nosti drustva ponajprije se mjeri sadrzajem i opsegom zastite najranjivijih. Djeca se ne
mogu niti stranacki organizirati pa se ne mogu, za razliku od svih ostalih na ovaj nacin izboriti za svoje interese. Stoga
djeca doista predstavljaju dio populacije o €ijoj je dobrobiti nuzno voditi posebnu pozornost. Dio toga, zadaca je i
institucije pravobranitelja za djecu.

Na kraju, podsje¢amo kako je izreka da su djeca nasa buduénost zasigurno to¢na. No, nasa djeca, jos i viSe od toga,
nasa su sadasnjost. Djeci u Republici Hrvatskoj, ba$ poput djece u cijelom svijetu, razdoblje djetinjstva je jedno,
jedinstveno i neponovljivo, te ¢esto od presudne vaznosti za cijeli Zivot koji imaju ispred sebe.
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14. LEGENDA

Kratica
ASOO
AZOP
AZOO
CARNet
coo
COPE
CRONSEE
CZSS
DIP
DKMK
DORH
DPS
DV
EGP
ENOC
EP
ERF
EU
FINA
HAK
HAKOM
HAVC
HBK
HDDAPP
HFS
HIV
HLZ
HND
HOK
HOK
HSSs
HTV
HURA
HURID
HZ)Z
HZMO
Hzz
HZzZO
[e]\V/}
100P

Puni naziv
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
Agencija za zastitu osobnih podataka
Agencija za odgoj i obrazovanje
Croatian Academic and Research Network
Centar za odgoj i obrazovanje
Children of Prisoners Europe
Children’s Rights Ombudspersons Network
Centar za socijalnu skrb
Drzavno izborno povjerenstvo
Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu
Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske
Drzavni pedagoski standard
Djecji vrti¢
Europski gospodarski prostor
European Network of Ombudspersons for Children
Europski parlament
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
Europska unija
Financijska agencija
Hrvatski autoklub
Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti
Hrvatski audiovizualni centar
Hrvatska biskupska konferencija
Hrvatsko drustvo za djecju i adolescentnu psihijatriju i psihoterapiju
Hrvatski filmski savez
Human Immunodeficiency Virus
Hrvatski lije¢nicki zbor
Hrvatsko novinarsko drustvo
Hrvatska obrtni¢ka komora
Hrvatska odvjetnicka komora
Hrvatski Skolski Sportski savez
Hrvatska televizija
Hrvatsko udruZenje agencija za trziSno natjecanje
Hrvatska udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu
Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
Hrvatski zavod za zaposljavanje
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
International Organization for Migration
Individualizirani odgojno-obrazovni program
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Kratica
ISSA
JMO
KBC
MF
MG
MMPI
MMS
MP
MPO
MRMS
MSPM
MUP
MVEP
Mz
MZzZOoP
MZOS
NISpus$
Obz
oDO
(o}
oz
PBIN
PGZ
POOS
PRO
PU
PUP
REYN
RODA
spZ
SOIH
SUMSI
TUR
UN
UNHCR
UNICEF
UZOR
uzs
VE
VEM
WWSF
Z00s$
ZOPOO
ZOR
ZsD
ZSM
ZSPC

Puni naziv
International Step by Step Association
Jedinstveni model obrazovanja
Klinicki bolnicki centar
Ministarstvo financija
Ministarstvo gospodarstva
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
Mreza mladih savjetnika
Ministarstvo pravosuda
Ministarstvo poduzetnistva i obrta
Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava
Ministarstvo socijalne politike i mladih
Ministarstvo unutarnjih poslova
Ministarstvo vanjskih i europskih poslova
Ministarstvo zdravlja

Ministarstvo zastite okolisa i prostornog uredenja

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta

Nacionalni informacijski sustav prijava i upisa u srednje skole

Obiteljski zakon

Op¢insko drzavno odvjetnistvo
Osnovna skola

Odgojni zavor

Pojacana briga i nadzor
Primorsko-goranska Zupanija
Posebna odgojno-obrazovna skupina
Posebno razredno odjeljenje
Policijska uprava

Problemi u ponasanju

Romani Early Years Network
Roditelji u akciji

Splitsko-dalmatinska Zupanija

Savez osoba s invaliditetom Hrvatske
Savez udruga mladih i studenata s invaliditetom
Teskoce u razvoju

Ujedinjeni narodi

Agencija Ujedinjenih naroda za izbjeglice
Fond Ujedinjenih naroda za djecu
Udruga za obrazovanje Roma

Uprava za zatvorski sustav

Vijeée Europe

Vijece za elektronicke medije
Women’s World Summit Foundation

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju
Zakon o radu

Zakon o suzbijanju diskriminacije

Zakon o sudovima za mladez

Zakon o sigurnosti prometa na cestama
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